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Uvodni ustanoveni

1)

2)

Cl.1
Predmét Upravy

Tato snérnice upravuje standardy soci&pravni ochrany &i dle vyhlaskye. 473/2012 Sb. Stanovi
kritéria a postupy, které musi splat organ sociathpravni ochrany &i Uradu néstskécasti Praha 5,
(také ,UMC Praha 5%).

Smernice je zavazna pro viechny zmimance organu socié&hkpravni ochrany &i UMC Praha 5.

Cl. 2
Vymezeni pojmi

Pro &ely této Sndrnice se rozumi:

a) IPOD - individualni plan ochrany dite

b) IVP -individualni vzélavaci plan

c) KPSS- komunitni planovani sociélnich sluzeb

d) KSPOD - komise sociakepravni ochrany &i

e) MHMP - Magistrat hlavniho &sta Prahy

f) MPSV - Ministerstvo prace a socialnickoi CR

g) Nom - zna&ka spisu uzivana prctl s trvalym pobytem mimo Uzemiddtskécasti Praha 5

h)  NRP - nahradni rodinna pé

i) Om - zn&ka spisu uzivana praiti s trvalym pobytem na Uzemidgtskécasti Praha 5

)] OPM - Odctleni personélni a mzdow@SO - Odbor socialni problematiky a prevence krimityali

k) OSPOD - Organ sociakpravni ochrany v podminkachiabu néstské ¢asti Praha 5 odteni
socialré pravni ochrany &i

) SPO- socialg-pravni ochranadi

m) tajemnik - tajemnik UM Praha 5

n) UMC Praha 5- Utad néstskécasti Praha 5

0) zakon o SPOD- zakon¢. 359/1999 Sb., o soci&hkpravni ochraé déti, ve zreni pozdjSich gedpigi

p)  zakon o Grednicich- zakon¢. 312/2002 Sb., otadnicich Gzemnich samospravnych tedko zngng
nékterych zakon, ve zréni pozdjSich edpisi

g) ZDVOP - za&izeni pro dti vyzadujici okamzitou pomoc

r)  ZOZ - zkouSka zvlaStni odbornétmgmbilosti
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Cl. 3

Mistni a ¢éasova dostupnost (standard. 1)

Spravni obvod Praha 5

Praha 5 — Hlub&epy, Koste, Motol, Radlice, Smichov, Praha - Slivenec
Praha 13 — Stddky, Jinonice, Febonice Reporyje

Praha 16 — Radotin, Lochkov, Lipence, Zbraslavk&&huchle

Praha 17 — Ziin, SobinRepy

Mapa spravniho obvodu:

. Praha 1

%, Repy

fa
" Praha-Zli¢in
TFlidiry

¢ Hoiyre
= Praha =%
¢ -Slivenec

Shvenec

i . Praha 16

Feadiofin
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Informace o Gfadu
Urad méstské ¢asti Praha 5 je rozten na d¥ budovy sidlicich na adresach: nam. tiha 1381/4
Stefanikova 13,15, Praha 5,$50 22. Ob budovy maji bezbariérovykistup.
PoStovni adresaradu: nam. 14kijna 1381/4, Praha 5, PSI50 22
Telefon: 234 378 111, 257 000 111
Bezplatna telefonni linka pro &ény: 800 800 005
Webové stranky: www.praha5b.cz
Elektronicka podatelna: podatelna@praha5b.cz
Datova schranka: yctbyzq
Pro (gely tohoto n&zeni se Wad néstskécasti Praha 5 povaZzuje za obec s f@riiu fisobnosti.

Odbor sociélni problematiky a prevence kriminality (dale ,0SO")
Odbor se sklada z 3 odldni, které maji kazdé svého vedouciho/vedoucichMsa oddleni sidli na adrese
nam. 14fijna, ¢. 1381/4, 150 00 Praha 5, v 1. a 2i@dtudovy

» Oddleni socialnich kuratér poradce pro cizince a narodnostni mensiny
* Odctleni socialni p& a rozvoje socialnich sluzeb

» Oddkleni socialg pravni ochrany &i (dale ,O0SPOD")

Utedni hodiny:

Pondli a steda 8:00 — 18:00 — ¥dhto dnech jsou odteni pgristupna véejnosti
Utery actvrtek 8:00 — 15:00 — wthto dnech jsou odteni verejnosti nepistupna
Patek 8:00 — 13:00 — ¥dhto dnech jsou odteni verejnosti nepistupna
Kontakt:

Tel. asistentka odboru: 257000429
Email: oso@praha5.cz

Kontakty na jednotlivé pracovniky lze dohledat mavw.praha5.cz/sekce/odbor-socialni-problematiky-a-
prevence-kriminality/
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Standard ¢. 1a

Orgén socialr-pravni ochrany zajiguje G¢inné poskytovani sociaipravni ochrany v patbném
rozsahu na celém Uzemi svého spravniho obvodu.
1) Z&kladni informace

s v 2

Urad nestskécasti Praha 5 (také ,UM Praha 5%) zajifuje social@-pravni ochranu &i v obvodu
Prahy 5 na azemi Hlubep (Barrandov), Klukovice, Smichova, Radliésti Malé Strany, Jinonic,
Motola, Kosf, Slivence, Holyd. V obvodu UM Praha 5 se nachéazi nemocnice Na Homolce, p.
0., Roentgenova 37, Praha 5 a Fakultni nemocnidetule, V Uvalu 89, Praha 5. V obvodu Prahy
5 je situovano Zazeni pro dti - cizince, diagnosticky Ustav,retlisko vychovné e a zakladni
Skola, Praha 5, Radlick& 30. ProfjetlyfeSeni nefiznivych situaci rodin saimi funguje v Praze 5
—Hlubotepy (Barrandov), Renoirova 614/7, Azylovyind Gloria — arcidiecézni charita Praha,
azylovy dim pro Zeny a matky stini. Do obou z#izeni jsou umigovani klienti nejenom z Prahy

5, ale prakticky z cel€eské republiky, coz znamena pro organ so&ighavni ochrany &i dalsi
navyseni p&tu klienti. V obvodu Prahy 5 sidli Krajsky soud prdestatesky kraj.

Dopravni a informaéni dostupnost
Obvod Prahy 5 je ddgb dostupny prostdnictvim MHD, prazské integrované dopravy, osobnim
automobilem a vlakem. V lokatiobvodu se nachézi tramvajovy uzel ,A&ffdstanice metra B
— Anckl, Smichovské nadrazi, Radlicka, Jinonice, stame&ra A — Motol, autobusové nadrazi
Na Knizeci, autobusové a vlakové nadrazi Smichaformani dostupnost je zaji&ta
informasni tabuli a webovymi strankami ddtské ¢asti Praha 5 (dale M Praha 5%

dostupnymi na: www.praha5.cZasopisem Prazské&éta, Inform&nim centrem na adrese
Stefanikova 30, Praha 5.
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1)  Clenéni odboru sociélnich ¥ci a prevence kriminality

clenéni odboru
socidlnich vécia

‘prevence kriminality

Vedouci odboru socialni problematiky a prevence
kriminality
Mgr. Josef Vacek

& Pocal v ey .

koordinatorka o e 0dd. socialnich Odd, socialni
et ekonomka Odd. socidlné pravni id. 50 St g
prevence kriminality a e kurator(, poradce pée a rozvaje
i = odboru ochrany déti = TR IR
protidrogova A Rrei pro cizince a socialnich sluzeb
S BT enata gr. Jana S o
koordingtorka o narodnostni mensiny Ivana Kosova,
Be. Silvie Cerhovd Kudrnovd Mgr. Dagmar o
Pleskankovd. Dis. Cermdkovd '

|
4

tsek nahradni rodinné
péte a doprovazeni dsek péée o dité
péstound , NRP™

tsek socialni kurately
pro déti a mlade?

a) Odctleni OSPOD je roztdleno natti Useky podle napkhprace:

* Usek nahradni rodinné g@a doprovazeni¢gtouni ,,NRP,, — zahrnujeéstounskou p&, péstounskou
p&i na grechodnou dobu a osvojeni

» Usek kurately prodi a mladez — zahrnuje praci &tohi, které maji vychovné problémy, problémy se
zaSkolactvim, trestnatinnosti, ffestupky a také se zabyva nezletilymi cizinci beardeodu

» Usek pée o dit — zahrnuje agendu kolizniho opatrovnictvi, prA@dinami d@ti, které jsou ohroZeny
socialnim vylogenim, doméacim nasilim &ttni ohroZzenymi syndromem CAN

Klientem OSPOD je nezletilé ditVSechnyit Useky poskytuji socialni poradenstvi, h§ji nejiegajem ditte
a spolupracuji v rdmci soci&hpravni ochrany éi (také ,SPO").

Odctleni OSPOD vede spisovou dokumentaci dle trvaléto/fu ditte. Kazdy z pracovnikUseku pée o
dit¢ a kurately pro &i a mladez ma id¢lené ulice ze spravniho obvodu Prahy 5, dle ktefgchi mu
pridélovany konkrétni gipady. V rdmci kurately pro&ti a mlddeZz ma jeden pracovnikigglenou agendu
cizinci. Toto ctleni je dostupné na vstupnich del do kanceld jednotlivych pracovnik, dale k tomuto
¢leréni maji @istup vSichni pracovnici v elektronické podobéleni piipadi v iseku NRP je dle gateinich
pismen pijmeni dti v abeced, jeden pracovnik se z&huje na dohody a na {i€3. osoby. Pracovnici maji

Klasifikace: Interni dokument Strankal0 z 49
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zastupitelnost, na pracovisti se vzdy nachazi mraiko ktery je schopen vgSit akutni pipady ¢i vyridit
telefonicky vSe pdtbné s klienty.

b) Zastupovani pracovnikna oddleni OSPOD

Na oddleni SPOD je vzdy zastupitelnost jednotlivych prad&i. V piipad negitomnosti pracovnika na
dané agentljej zastupuje kolega, s kterym sdili kanéeR&i nepritomnosti vice pracovnikdané agendy je
zastupovani zaji8ho v Gednich dnech dle oz&eni cislem zastupujici kancék na dvéich. Vedouci

pracovnik ndiZe ukit jiny zpisob zastupovani pracoviika to ve zvlaStnichifpadechei nepfitomnosti vice

pracovniki dané agendy.

2)  Prijimani informaci

Probiha osobnim kontaktem: ve dnech - gtinal steda 8:00 — 18:00 — ¥¢hto dnech je oddeni gistupné
vefejnosti, na odéleni OSPOD Ize domluvit jednani ve vyjismgych gipadech a po edchozi domluy
s klicovym pracovnikem i mimoiédni dny.

Prostednictvim datové schranky: yctbyzq a elektronic&dgielny: podatelna@praha5.cz.

PosStou na adresu: nam. igna,¢. 1391/4, 150 00 Praha 5.

E-mailovou poStou na odbor: oso@praha5.cz.

Telefonicky - sekretariat odboru: 2570004&9telefony na konkrétni pracovniky, které jsou umeyl na
webovych strankach Ul Prahy 5.

Standard ¢. 1b
Doba vykonu social#-pravni ochrany je pizpiasobena patebam osob, jimzZ je neboiie byt v budoucnu
socialré-pravni ochrana poskytovana nebo n&hse za¥uje, zejména éi (dale jen "cilova skupina™).
Osobni vykon socialépravni ochrany je zaji#n kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech
pracovniho klidu je zaji@na nepetrzita pracovni pohotovost.

1) Informace o stanovené pracovni dgsacovnikk OSPOD

« Utedni hodiny pro v@jnost jsou stanoveny Pracovnféddem Wadu néstskécasti Praha 5.
SPOD je zajid&na v Gedni i mimo dgedni hodiny a to tak, Ze: patila steda 8:00 — 18:00,
Gtery actvrtek 9:00 — 15:00, patek 9:00 — 13:00. Na pra&tp\ge nachazi vzdy pracovnik,
ktery je schopen problétesSit v ramci pracovni doby, kterd je stanovenaimiiti predpisy,
popipadt v ramci pohotovostni sluzby. Pracovni doba je 4@im tydré. Pracovni doba na
OSPOD Prahy 5 afe z&it nejdive v 6:30 a skatit nejpozdji v 19:00. Mezi pracovniky je
vzajemna zastupitelnost. OSPOD vede evidenci Kljem§ichni pracovnici maji kémto
Gdapim zajiseény peistup.

* Pracovnici OSPOD maji nar@krpat pracovniigstavku po dobu 30 minut v dobd 11:00 do
14:00 s tim, ze vzdy je zajita zastupitelnost pracoviiik

» Jednani sklienty vbudéviradu mimo tedni dny je mozné poig@dchozi domluy ci
v akutnich pipadech. V takové situaci je klient sroztmms tim, Ze se jedna o vyjite
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jednani, pipadré je dohodnut termin jednani na dolfednich hodin.

2)  Pracovni pohotovost

a) Nepetrzité poskytovani SPOD je zafisb v rdmci stanovené pracovni doby. A dale v ramci
pracovni pohotovosti po pracovni @oliPracovni pohotovost je dena proreSeni neodkladnych
situaci. Slouzi ji vzdy jeden pracovnik v tydenniictervalech po pracovni dépvéetns noci a di
pracovniho Klidu.

b) VZzdy jeden pracovnik slouzi mimo pracovni dobu pvad pohotovost a to
v tydennim intervalu bezasové prodlevy od pogld 18 hodin do néasledujiciho pafiddo 7
hodin. Rozpis pohotovosti je pracovimik k dispozici v ti&né v kanceld vedouci OSPOD i
elektronické podabh Rozpis vytvéi vedouci OSPOD na 6&sial dopgredu. Pracovnici podepisuji
souhlas s vykonem pracovni pohotovosti vzdy naedagici nésic gedem. Rozpis obdrzi i
tajemnik UMC Praha 5 (dale ,tajemnik®). Pracovnik, ktery slopicovni pohotovost m&iptup
do budovy UM® Praha 5 na adrese nam. fiha 4, 1. poschodi, OSO - OSPOD kdykoliv mimo
pracovni dobu. Kéie od budovy a jednotlivych kanc#lgsou uloZzeny na vratnici UM Praha 5,
Stefanikova 13,15, kde je zajiitnegetrzity provoz recepcedvdni pracovniho klidu. Pracovnik
slouzici pohotovost, ma k dispozici pohotovostniiimd telefon, ktery si mezi sebou pracovnici
predavaji. V tomto mobilnim telefonu jsou uloZzenakesa dileZita telefonniisla — PolicieCR,
zdravotnickych zézeni, soukroma telefongisla na pracovniky OSPOD, na Obvodni soud pro
Prahu 5, na soudni vykonavatele, nd&izami pro dti vyzadujici okamzitou pomoc (také
,ZDVOP") a détské domovy. V pohotovostnim mobilnim telefonu jezen webovy odkaz na
aktualni seznam volnychegtouni na rechodnou dobu. VesSkeré kontakty si pracovnfedgavaji
v tisténe.

c) Mobilni telefon je vyhrazeny pouze pro felty pracovni pohotovosti, pracovhi®SPOD Praha
5. Telefonnicislo tohoto telefonu neni &éeno pro véejnost, neséluje se klientm. Je uken pro
PCR, Obvodni soud a ostatni obvody v Praze.

d) V piipact, Ze uteny pracovnik z ¢akého divodu neniZe slouZit pracovni pohotovost, vedouci
OSPOD uéi operativi jineého pracovnika, ktery pohotovosepezme. Pokud pracovnik prowad
néjaky neodkladny ukon v ramci pracovni pohotovogteda v nasledujici pracovni den veSkerée
informace a materialy klovému pracovnikovi.

e) Pracovnik, ktery slouzi pohotovost, je opr&vnpouzit viz taxi. V rdmci vykonu pracovni
pohotovosti ma k dispoziciastku 4000,- K v hotovosti, vydtovani musi doloZit stvrzenkou z
taxi.

3) Vykon pracovni pohotovosti
a) Pracovnik slouZi pracovni pohotovost vzdy v nalghbv pipadech. Za takovy ifpad je
povazovano, kdy jehdeSeni nesnese odkladu — ocitne-li se nezletik it stavu nedostatku
fadné pée anebo je-li Zivot dite, jeho normalni vyvoj, nebo jinyakbzity zajem vazé ohrozen
nebo narusen, je obecnyad obce s roz&nou fisobnosti povinen podat neprodienavrh k
soudu na vydaniipdkEzZného opateni, ale 8§ 16 zakon& 359/1999 Sb. ve 2ni pozdjSich
predpidi; Uéast u neodkladnych Ukérdle trestnihdadu; poskytnuti pomoci a ochranydtidle §
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42, odd. 2 b), d) v navaznosti na 8§ 42 odd. 6 zakort. 359/1999 Sbh. ve #ni poz&jSich
predpigi.

b) Pracovnici OSPOD se mimo jinéi gaji&ovani pohotovostiidi metodicky pokynem MPSV ze
dne 2. 11. 1995 k postupu obecniciadi s rozsfenou misobnosti fi poskytovani pomoci
ohroZenym dtem.

c) Dale pracovnici  naléhavém fipadu dohlizi na to, aby nezletilé ditentlo hlad nebo Zizg
melo zajiS€né dostatené obl€eni. VeSkeré ukony jsotineny tak, aby nezletilé ai byli co
nejdiive predany do bezgaého a péujiciho prostedi.

d) Pracovnik v pipad vykonu pracovni pohotovosti sepiSe zaznam z vykpabotovosti. Dale
informuje v nejbliz§im pracovnim dnu pracovnikaergt méa pipad ve své agewtdTen tento
zaznam z&adi do spisu nezletilého &i¢, ke kterému se vykon pohotovosti vztahoval. lgkle o
dité, které spada dle trvalého bydtigbod jiny organ sociath pravni ochrany &i, pracovnik
informuje @islusny OSPOD a zaSle vypracovany zaznam z vykohotpvosti.

Cl. 4
Prostiredi a podminky (standardé. 2)
Standard ¢. 2a

Vykon social@-pravni ochrany je zaji#gn v prostorach vhodnych pro komunikaci s ohrozenydétmi a

rodinami. Organ sociald-pravni ochrany zajisti takové prostory pro vykoocglné-pravni ochrany, které

pifedstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socégtmavni ochrany a jejichZ kapacita odpovida mnoistv
konzultaci spojenych s poskytovanim sociglravni ochrany.

1)  Vykon SPOD je zaji$nh v prostorach UM Praha 5. Tyto prostory se nalézaji na pracovi§iPOD
UMC Praha 5, nam. 14ijna 1381/4, 150 00 Praha 5, v prvnim poschodi, jeamajistn bezbariérovy
pristup prosednictvim vytahu. V fizemi Gadu se nachazi navigd tabule, kde Ize najit umésii
oddleni.

Agenda SPO je zajivana temi Useky, kdy pracovnici sedi po maxintgdivou neboitch lidech:
* pé&e o rodinu a dé— tuto agendu zaji§je aktuald 9 pracovnik ve ¢tyirech kanceléch
* kuratela pro &i a mladez — tuto agendu zdjge aktuald@ 5 pracovnik ve dvou
kanceldich
* néhradni rodinna ©@é — tuto agendu zajfigji aktual® 4 pracovnici ve dvou kanceéiéh

V rdmci jednani s klienty je snaha o zachovani smuk kdy je upednostovano jednani s jednim
klientem v kanceld K zachovani dstojnosti a respektovani peby soukromi slouzi hovorna spojena
s hracim koutkem. Toto pracowistytvari svym nezbytnym materialnim, technickym a hygikpim
vybavenim vhodné podminky pro cilovou skupinu. Kgaédni pipadovych konferenci a Skoleni lze
vyuzit zasedaci mistnost 330 ve tetim poschodi tohoto pracows piizemi budovy UM Praha 5
je situovan spisovy archiv naiazenou spisovou dokumentaci. Sasti kuchyiky v prvnim paite je
skiin na spisovou dokumentaci Nom, réjey, spisovou dokumentaci ¢&sly jednacimi, dale
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2)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

~Z 7

uzamykatelnd jmenna kartotéka, skartovatétmj, kopirka se scannerem. Do spisoveého archivu
kuchyhky maji gristup pouze za#stnanci OSPOD.

V prostorach chodby jsou kligimh k dispozici mista k sezeni, zazemi prdsSv a menSi &i,
informaéni nasénka a materidly organizaci souvisejicifegmetem ¢innosti OSPOD, které jsou
uréeny pro cilovou skupinu. Klietin je k dispozici chlazené pitna voda.

Standard €. 2b

Orgén social-pravni ochrany mé vhodné materialni vybaveni s etiém na vykon socidépravni
ochrany na pracovisti i mimo &. K dispozici je zejména pi&bny p@et automobifz, mobilnich
telefoni, noteboolé, fotoaparat: a dalSich prostedki zaznamoveé techniky pro praci v terénu.

Organ social&-pravni ochrany ma materidlni vybaveni v souladpracovnimiadem, ktery je
dostupny pro pracovniky na intranetu GMPraha 5, s ohledem na vykon SPO na pracovistiriami
ngj.

Kazdy pracovnik ma k vykonu swénnosti k dispozici PC, pevnou telefonni linku aBJ8ashdisk.
Jeden mobilni telefon si pracovnid¢egavaji v ramci pohotovostni sluzby. Kazda karigel&ybavena
tiskarnou se scannerem a uzamykatelnyniingkni na spisovou dokumentaci. K vyuZziti je osobni
automobil UMC Praha 5, ktery je k dispozici socialnimu pracownik ktery ma spliné referetni
zkousky a sjednané pojgisti odpoednosti za Skodu. Kazdy pracovnik mézpan gispivek na
dopravu a fispevek na telefon.

Pro pracovniky OSPOD je kdispozici diktafon, fqiagdt, 5 notebodk které jsou uloZeny
v kanceld vedouci OSPOD.

Opravy a provoz potacu, tiskaren a telefan zaji¥uje oddleni informa&nich a komuniké&nich
technologii a spravy IT fddu. Sprava automobilje zajiStna oddlenim provozg ekonomickym.
V pripact dopravni nehody nebo ¥ipadt poruchy vozidla je vypracovan manual, jak postghoxe
zminovanych pipadech (glohac.1).

Mimo technické vybaveni pracuje OSPOD s programermisG (vyfizovani dokumerit a
korespondence), Codexis (elektronickyelded pravnich igdpisi a odborné literatury), Proxio
(agenda Komise pro SPOD), ANTS CTI Client (evidenetefonickych hovar) s moznym
nahravanim telefonnich howoa Czechpoint (vypis z tdajegistru obyvatel a formuiautorizované
konverze z elektronické do listinné podoby dokuragnt

Vsem zamsstnaném je k dispozici pes intranet Organizai fad UMC Praha 5
a vesSkereé dalSi vititi organizani predpisy (néizeni, gikazy,fady, smérnice, Zasady pro poskytovani
prispivka ze Sociélniho fondu).

Zangstnanec je povinen pmmat si tak, aby nedochazelo ke Skodemajetkové Ujgh ani k
bezdivodnému obohaceni. Hrozi-li Skoda nebo nemajetkgwéa, je povinen na ni upozornit svého
nadizeného vedouciho zastnance. Na za¥stnanci, ktery ¥dome neupozornil naidzeného
vedouciho zagstnance na Skodu hrozici zgstmavateli nebo nezakiib proti hrozici Skod, akoliv
by tim bylo zabragno bezprosednimu vzniku, riZze zangstnavatel poZadovat, aby se podilel na
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8)

9)

10)

11)

nahrad Skody, ktera byla zagstnavateli zfisobena.

Zameéstnanec je povinen nahradit z&stavateli Skodu, kterou mu gobil zavitnym porusenim
povinnosti pi pInéni pracovnich Ukdl nebo v pimé souvislosti s nim nebo Skoduagpbenou p
nakladani se s¥enymi hodnotami nebo semi v majetku M_ Praha 5. Byla-li $koda #pobena také
poruSenim povinnosti ze strany zZmtmavatele, povinnost za&stnance nahradit Skodu se pong
omezi. Zamistnanec neni povinen nahradit Skodu, kterousapil pi odvraceni Skody hrozici
zamestnavateli nebo nebezfieptimo hroziciho Zivotu nebo zdravi, jestlize tentavssam umyskh
nevyvolal a péinal si gitom zpisobem pmérenym okolnostem. Zagstnavatel je povinen prokazat
zavirgni zangstnance za Zpobenou Skodu, s vyjimkouipadi dle ¢l. 2 odst. 4 pism. a) a c) této
Smernice. Zandstnanec se zprosti povinnosti nahradit Skodu zcelso zasti, jestlize prokaze, ze
Skoda vznikla zcela nebéasti bez jeho zavimi.

Rizeni o nahra#l Skody je vnitni administrativni proces, jehoZ cilem je a) Zji§tskody a jejiho
rozsahu vyjateného v K, b) zjiS&ni jednani, které ke Skadredlo, speéivajici v poruseni povinnosti
zamgstnance P plnéni pracovniho dkolu¢i v primé souvislosti s nim, c) zjBti zavireni
zanestnance, d) zjighi pricinné souvislosti mezi vznikem Skody a zawirm zangstnance
Zameéstnanec je povinen neprodéenznamit svému fmému natizenému vedoucimu zastnanci
vznik Skody, kterou zjsobil nebo o které se daml¥l. Prislusny vedouci odboru je povinen o tom
vyrozunet tajemnika Wadu MC Praha 5 ajedsedu Skodni komise.

Jednani Skodni komise svolava jeggseda do 15 pracovnichidode dne dorteni protokolu.

Standard ¢. 2c
Orgéan sociél-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialnibaveni pro praci s osobami z
cilové skupiny, jimzZ je poskytovana soci&lpravni ochrana, zejména s ohledem na feity dti.

OSPOD ma k dispozici s ohledem naipby dti, kterym je poskytovdna SPO, nasledujici mateiridl

vybaveni:
» odborn4 literatura tykajici se NRP a problematiy0Sjmenny seznam u vedouci OSPOD)
» informani materidly, informace o spolupracujicich orgacica a powienych osobéach
k vykonu SPO
* nastnky s aktualnimi informacemi
» katalog organizaci k soci&pravni ochraé déti (dostupny na www.praha5.cz,
k nahlédnuti u vedouci OSPOD)
* hovorna je vybavena pro geby dti vSech ¥kovych kategorii
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Standard ¢. 2d
Orgéan sociél-pravni ochrany ma k dispozici p&gbné hygienické zazemi a osobni ochranné
pracovni prostedky pro zamistnance z#azené v organech sociafpravni ochrany k vykonu
socialré-pravni ochrany.

OSPOD ma k dispozici p@bné hygienické zazemi (damské toalety v prvninepatdruhém pés
panské, pro uejnost v pizemi UMC Praha 5). Na odteni je umisina kuchyika se zazemim pro
piipravu jidla a uschovani potravin. Na viditelnénstnje pro pracovniky k dispozici Iékatikia se
standardnim vybavenim. Na konci kazdého pracowvditeje oddleni OSPOD uklizeno pracovnikem
uklidové sluzby.

Mezi osobni ochranné pracovni piestky slouzici zagstnanci pai dezinfekni sprej, navleky na
obuv. Kazdéa pracovnik ma ve své kantidt&ispozici bezpénostni alarm, umishy ve své blizkosti.
Bezpe&nost pracovnik je zajiStna pracovnikem bezpeostni agentury, ktery sledujeérd a
bezpeénost na chodbach budovy W\prostednictvim kamer vifizemi budovy. Pracovnici absolvuji
pravidelna Skoleni tykajici se bezpesti prace.

ClL.5
Informovanost o vykonu socialé-pravni ochrany déti (standard €. 3)

Standard é. 3a

Orgéan social#-pravni ochrany zviejni zpisobem umaozujicim dalkovy @istupéi jinym vhodnym

zpesobem vnini pravidla a postupy jim vytvené za delem naplréni téchto standara kvality sociélre-

pravni ochrany i poskytovani socialé&-pravni ochrany.

1) Mestskacast Praha 5 ma na svych webovych strdnkach (mttpw/prahab.cz) uvedeny informace

tykajici sec¢innosti SPO, kontakty na jednotlivé pracovniky &uwoenty tykajici se SPO. V sekci
Utad/odbory a od#leni je k dispozici organizai struktura UM’ Praha 5 v diagramu.

Informace o SPO mohou bytgulavany také pragtdnictvim ngsiéniku Réitka. Ri pravidelnych akcich
UMC Praha 5 jsou dalegdavany informace ¢hnim zejména z oblasti NRP v souladu se zakoiem

359/99 Sh. o sociatpravni ochra#é déti, ve znéni pozdjSich gedpisi.

2) Zakladni postupy OSPOD jsou stanoveny a sjednowamsledujicich internich dokumentech i na

webovych strankach Ud

a) Postup pi nahlizeni do spisu,
b) Postup B ochrarg pred domacim nasilim a zakladni informace,
c) Postup pi uréeni otcovstvi,
d) Postup p predavani informaci zajerim o rekterou z forem NRP,
e) Postup p nahlasSeni podéeni na zaskolactvi,
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f) Postup pro sledovani ¢t pripadi,

9)
h)

1)
)

Tyto

Postup pi feSeni rizikovych situaci v rdmci beZpesti klieni a pracovnit OSPOD,

Postup v oblasti ffipravy na samostatny Zivot wtd starSich 16 let, které se nachézeji v Ustavni
vychow, v ndhradni rodinné peénebo v péi kurator,

Postup pi feSeni Sikany — vzajemna spoluprace OSPOD, Skadlaldich zaizeni,

Postup pi Zadosti o ddasny pobyt ditte mimo z@izeni (hostitelska @é).

stZejni postupy pro vykon SPO maji k dispozici vSiclpnacovnici. O aktualizaci postlipjsou

zamestnanci OSPOD informovéani na pravidelnych poradddtileni, steji tak se mohou podilet i na jejich
vytvarenici upraw.

1)

Standard €. 3b

Orgéan social@-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahp@minkach poskytovani
socialré-pravni ochrany, a to ve foréhsrozumitelné cilové skupih Tyto informace jsou vigejné
dostupné.

Na orient&ni tabuli v obou budovach UM Praha 5 jsou z¥ejnény Udaje o umighi jednotlivych
odbofi, tuto informaci véejnosti poda i sluzba na recepcich obou budov. @BMEA na pak
nastnnou orienténi tabuli s ¥cnym rozélenim jednotlivych agend. Na viditelném mdisfsou
umiseény udaje tykajici se ifsluSnosti kiéového pracovnika dle dané lokality. \figpadt nahradni
rodinné pée je gislusnost kkového pracovnika dana dle abecedniho dlerd klienti. Specifické
postaveni ma ohlasovna WMPraha 5. Jsou zddilplaSeny k trvalému pobytu rodiny stchi, které
diive nely trvaly pobyt na konkrétni adrese v obvodudtské casti Prahy 5, a byla nebo je jim
poskytovana sociaéapravni ochrana. Z nedjengjSich divodi se na této adrese nezdrzuji, a proto byly
v ramci spravnihdizeni z pobytu odhlaSeny. Tuto agendu vedenyr pracovnik, kteryifpady dale
prerozctluje. Rodinam s nezletilymi&imi, kterym jiz byla v minulosti poskytovana socigpravni
ochrana UM Praha 5feSi pracovnice, ktera byla digedchoziho trvalého bydl&gejich klicovym
pracovnikem. NovéifpadyteSi pracovnice ohlaSovny. Kazdému kliento¥tedh, rodéam, nebo jinym
osobadm odpasdnym za vychovu &i, je @i osobni nav&ve ¢i telefonickém kontaktu podana
informace jak obecného charakteru, tak zakladniagemstvi o ¢innosti OSPOD, moZnostech
spoluprace.

2) Popiséinnosti organu socialré — pravni ochrany déti:

OSPOD je rozélen na i Useky podle napkpréace:

a) usek nahradni rodinné pé&e a doprovazeni pstouni ,,NRP,,

tato agenda se z&huje na zabezgeni ndhradniho prastdi pro dig, které nemiZze byt trvale nebo
doc¢asreé vychovavano ve vlastni rodinposkytuje poradenstvi pro Zadatele o NRP, zfgdkbvava
osvojeni a pstounskou p#, sleduje vyvoj digte swieného do gstounské pee, pistounské p&e na
prechodnou dobu a dfe swieného do vychovy jiné osoby odgowmé za vychovu dite
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- pracovnik vramci této agendy uzavira dohody o wykgestounské p& a ztoho vyplyvajici
doprovézeni gstouni

b) Usek kurately pro déti a mladez

- tato agenda se z&inje na dti, které vyZaduji zvySenou pozornost, prace kufapvo ckti a mladez
spaiva v provadni opateni sngiujicich k odstragni, zmirreni nebo zamezeni prohlubovani anebo
opakovani poruch psychického, fyzického a sociélnilyvoje ditte, je upravena zakoner
359/1999 Sb., o sociarpravni ochraé déti, ve zreni pozdjSich edpigi.

zaméfuje se zejména na:

* analyzovani situace v oblasti sociéatologickych jew u cti a mladeze a navrhovani preventivnich
opateni,

» Ucast na pestupkovém a trestniiizeni vedeném proti mladistvémutiaeni o¢inech jinak trestnych u
déti mladSich 15 let,

* navstvy déti s ndizenou Ustavni vychovou zidodu zavaznych vychovnych problémdeti s
uloZenou ochrannou vychovoutilvzatych do vazby a ve vykonu trestniho égait odrti svobody a
rovneéz rodicu téchto dkti,

* spolupraci s fislusSnym stediskem Probani a mediani sluzby, a to zejménaifgjisStovani pongri
mladistvého pro &ely trestnihotizeni a u &i mladSich 15 let pro &ly fizeni o ¢inech jinak
trestnych, a f vykonu opateni uloZenych déti ¢i mladistvému podle zvlastniho pravnih@gpisu,

* pomoc dtem po propughi z ochranné nebo Ustavni vychovy a po pramis vykonu trestniho
opateni odrti svobody s cilem {sobit k obnoveni jejich naruSenych sociélnich witajejich
za&lereni do rodinného a socialniho priesti a k zamezeni opakovani protiprasinhosti.

C) Usek p&e o dig
- tato agenda se za&huje na kolizniho opatrovnictvi, praci s rodinamitid které jsou ohrozeny
socialnim vylogenim, doméacim nasilim &ttni ohrozenymi syndromem CAN.

zaméiuje se zejména na:

» kolizni opatrovnik ditéte
Jedna ze zé&kladnich funkci OSPOD, ktera m& umazachovani objektivity situace a ochranit
nejlepSi zajem dite. Opatrovnik je ustanovovan ditvzdy soudem v fipadech, kdy dochazi k
jednani a naslednému rozhodnuti iy ktera se dotykaipmo ditte. Zakon ptom vychéazi ze
zakladni myslenky, Ze ¥¢hto gipadech by mohlo dojit mezi kolizi zajmuddé a gani rodée. Rodé
by mohl chtit logicky sledovat hlagrswij zajem. Zakon stanovi (8§ 17), Ze v takovydfppdech je
nutné ustanovit diti opatrovnika, ktery se bude snaZit jeho nejlg@§ém chranit a bude se snazit
celou situaci objektivhivnimat.

* Uprava styku rodi¢e s digtem a vyzivného
Jinak re¢eno se této situadiika Uprava porra. Je to soudni proces, ktery musi bez vyjimky
probhnout v gipadech rozvodu roéii. Pred tim, nez se rotk rozvedou, musi byt jasmozhodnuto,
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3)

4)

jak bude dale probihat styk & s rodéi a jaké vyzivné bude jeden réditispivat drunému na vyZzivu
ditéte. O této upravrozhoduje pouze soud. Kazda dohoda, ktera nemékaié soudem, nema pravni
platnost a do budoucnadie znamenat zbyweé hadky a rozeép. Doporduje se proto soudni
rozhodnuti i v pipadech rozchodu roti.

zména vyzivného, znéna Upravy styku

V ptipadech jiz upraveného styku a vyzivného ¢edi di¢tem nastavaji situacetigkterych si jeden z
rodica poda k soudu navrh na Zmu pivodniho soudniho rozhodnutiii Bakovém podaném navrhu se
OSPOD opt stava opatrovnikem dfe a zji§uje vesSkeré skutaosti, které se dan&ai tykaji.
zastupovani v majetkovych otazkach

Pokud se ma ditstat @¢dicem, rodée hodlaji vypowdét smlouvu na jméno dite nebo chgi
disponovat s prostdky ditte, musi o tomto kroku rozhodnout soud. Ten mugbtkrok posktit.
neplnéni rodi¢ovskych funkci

Rodice maji zakonem definované povinnosfici ditéti. Tyto povinnosti nazyvame ragivskou
odpowdnosti (§ 858 zakon&a 89/2012), dale zde je vyZivovaci povinnost (8 @¥08 919 tamtéz).
Roditovska odpoddnost je soubor povinnosti a prawucv détem, tzn. starat se o ditak, aby
psychicky a fyzicky nestrddalo a mohlo se vyvijet tvelkych a nefkonatelnych fekézek (8 6,
pism. a),é. 2 a 3. OSPOD ma& povinnost zabyvat s#md jejichz rodée svou rodiovskou
odpowdnost neplni nebo jinak ohroZuji zdravy vyvogttt

pomoc p¥i Feseni tizivych situaci

OSPOD niiZze také rodindm pomoiesit ekonomické a socialni problémy (ztrata bydlewibidka
naslednych sluzeb — azylovych digndom na pil cesty, ubytoven).

V pripack problému v rodia jsou klienfim k dispozici informativni materialy

— Poueni rodtia o rodtovské odpovdnosti (Filohac. 4), Podeni rodét o styku s nezletilym ditem
(ptilohac. 5), Postup f stanoveni vyZzivného, informace pro réeli zakladni ustanovenit(fohac. 6),
Vyzivovaci povinnost rodii k détem — stanoveni vyzivného a jeho vymahani — infeenao rodie —
zakladni ustanovenifjohac. 7), Navstvy a pohovory s nezletilymistini — pisobnost OSPOD
(ptiloha¢. 8), Zastoupeni acast osob p jednani na OSPOD {flohac. 9).

Na webovych strankach UM Praha 5 (sekce Odbory a @tkhi/OSO/OSPOD/ dokumenty) je
ke staZeni katalog organizaci poskytujicich slugb$PO, sotasré jsou zde linky na interaktivni
formul&e MPSV.
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Cl. 6
Personalni zabezp&ni poskytovani SPOD (standard. 4)
Standard ¢. 4a

Orgéan social@-pravni ochrany ma v ramci stanovené organdré struktury uréen pa*et pracovnich
mist a zpracované pracovni profily jednotlivych z&stmanai zafazenych v organech socién
pravni ochrany k vykonu sociakpravni ochrany

1) Paet systemizovanych mist na OSPOD UNPraha 5 je dan schvélenou systemizaci, kterou vede
v evidenci Oddleni personalni a mzdové (také ,OPM“) a zpracovarjouma Vv programu
DataCentrum. V ramci této systemizace je stanowaietpsystemizovanych mistcetne velikosti
Gvazki a z&azeni dle Katalogu praci. S@asreé platnd systemizace OSPOD jéilghou tohoto
materialu (Filoha ¢. 10 — Systemizace OSPOD). Orgatiidastruktura celého UM Praha 5 je
upravena v Organizaimiadu, ktery je k dispozici na intranetu.

2) OPM mé soutasre zpracovany profily pracovnich pozic na OSPOD djelh specializace. Jedna se o
typové pozice:

a) Vedouci OSPOD

b)  Socialni pracovnik agendy o di¢

c) Kurétor pro dti a mladez

d) Socialni pracovnik pro ndhradni rodinnodipé

3) Profily zaméstnané pro tyto pracovni pozice jsodifmhou tohoto materidlu (Hoha¢. 11 — Profily
pracovnich pozic na OSPOD).

4)  Aktudlni paet zamtstnané OSPOD je zndzoim v nasledujicim grafu k 1. 1. 2026, neodpovid&vsa
standardy. 4 b., odpovidaiflozec¢. 10 — systemizace OSPOD.

Oddéleni
socialré pravni ochrany déti
19 pracovniki

||

Vedouci OSPOD (1)

Usek pée o dit (9)

Usek kurately (5)
Usek nahradni rodinné ¢ (4)

5) Zastupitelnost jednotlivych zaistnand je zajiSéna vzdy v ramci kanceld, pipadre pracovnikem
uréenym vedouci OSPOD. V naplni prace jsou piserstanovenycinnosti, které maji jednotlivi
pracovnici vykondvat. Zastupitelnost vSech pradavma oddleni funguje nefetrZit, v piipack
dlouhodobé nemoci stanovi vedouci OSPOD ¢lezd agendy mezi jiné pracovnikytipadré je pres
OPM pijat novy pracovnik jako zastup za dlouhodobou nemo
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6) Opravreni podepisovat dokumenty je stanoveno zvlastningigonm tajemnika UM Praha 5. Nal
prace a podteni k podepisovani je vzdy vyhotoveno ve dvou oatgch, z nichZ jeden obdrzi
zamgstnanec, jeden je zaloZen v osobnim spisusgarance na OPM.

7) Aktudlni prehled pétu pracovnik a obsazenosti jednotlivych pozic vede OPM v progra
DataCentrum.

8) Prehled o patbném poétu pracovnik OSPOD vede vedouci o#ldni a informuje o tomto vedouci
0SO0. V gipad potreby pedklada vedouci OSO formou Jmtho s@leni pozadavek natizeni
pracovnich mist tajemnikovi.

9) Poset zamdstnand OSPOD odpovida poZadairk systemizace UKl uvedenym v tomto standardu.

10) Zastupitelnost jednotlivych zafstnand je zajiS€na vzdy v rdmci kancel@, gipadré pracovnikem
uréenym vedouci OSPOD. V naplni prace jsou piserstanovenycinnosti, které maji jednotlivi
pracovnici vykonavat. Zastupitelnost vSech pradavma oddleni funguje nefetrzit, v pripac
dlouhodobé nemoci stanovi vedouci OSPOD ¢lezd agendy mezi jiné pracovnikyiipadre je pres
OPM pijat novy pracovnik jako zastup za dlouhodobou nemo

11) Opravreéni podepisovat dokumenty je stanoveno zvlastningigonm tajemnika UM Praha 5. Nagl
prace a podteni k podepisovani je vzdy vyhotoveno ve dvou oatgch, z nichZ jeden obdrzi
zanmestnanec, jeden je vloZzen v osobnim spisuésamance na OPM.

Standard €. 4b

Pocet zangstnanai je pfiméi‘eny spadovému obvodu organu soci&lpravni ochrany. i vypaitu
priméi‘eného pdtu zan¥stnanai organu social@-pravni ochrany je zohledéno kritérium
ovliviiujici naro¢nost vykonu social#pravni ochrany @ti ve spravnim obvodu organu socian
pravni ochrany. Zakladnim vychozim kritériem je meg¢r¢ 1 pracovnik na 800 &ti (osob do 18 let
veku), které jsou hlaSeny k trvalému pobytu ve sprémrobvodu organu sociadpravni ochrany.
Do pa’tu pracovniki se zapéitava vedouci pracovnik adekvatsvému zapojeni do prace s klienty.

1) Aktualni prehled pétu pracovnik a obsazenosti jednotlivych pozic vede OPM v progra
DataCentrum. f&hled o patbném pétu pracovnik OSPOD vede vedouci ogdni a informuje
o tomto vedouciho OSO. Vripad poteby peklada vedouci OSO formou wvmitho sdleni
poZadavek naizeni pracovnich mist tajemnikovi.

2) Poset evidovanych nezletilychétl na Gzemi Prahy 5 je k 31. 12. 2024 dkeského statistickéhaddu
18 266. Dle pepaitového mechanismu méa byt s ohledem n&pditi do 18 let s evidovanym trvalym
pobytem ve spravnim obvoduizeno 23 systemizovanych mist socialnich pracdvizidéazenych
v organu sociakirpravni ochrany éi. DoloZeny poet pracovnik je 19, ¥etre vedouci.

3) Knaplreni systemizovanych pracovnich mist pro z&jistvykonu social&-pravni ochrany &i
nedoslo, neb® 21. 10. 2020 na 40. sth rady nestské c¢asti Praha 5,¢islo usneseni
RMC/40/1235/2020 byla schvéalena Gprava — snizovagtupsystemizovanych mist jako vysledek
dlouhodobé snahy optimaliaaiho procesu (lohac. 21)
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1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

Standard €. 4c

Orgén socialr-pravni ochrany ma v rdmci organizai struktury vnitFnim pfedpisem pisemh
zpracovana opravéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim atatijicim se k vykonu
socialré-pravni ochrany, uplaténim specializace zejména pro oblast vykonu opatiotui a
poru¢enstvi @ti, nahradni rodinné pée, socialni kurately pro &i a mladez a ochrany tyranych a
zneuzivanych &i a disledré dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla \grgna vyldné
vykonu social@-pravni ochrany.

V rdmci systemizace OSPOD je SPO zajiat specializacemi na nihradni rodinnodi,puratelu a
p&i o rodinu a di (Filoha¢. 10 - Systemizace OSPODiiBha¢. 11 — Profily pracovnich pozic na
OSPOD).

Zamestnanci zgazeni do OSPOD disponuji  zvlaStnim ukazem zaréstnance oprawmého
k provadni sociélnich Séeni. Nemaji v rdmci jednoho pracovniho Uvazku Zadkomulovanou
agendu, ktera by s vykonem SPO nesouvisela (ierkrim 4a).

V ramci systemizace OSPOD je SPO zajiat specializacemi na nahradni rodinnodi,pgocialni

kuratelu a p& o rodinu a dit (Priloha¢. 10 - Systemizace OSPOUDxilBhac. 11 — Profily pracovnich

pozic na OSPOD).

Zamestnanci zéazeni do OSPOD disponuji  zvlaStnim ukazem zarmsstnance oprawmého

k provacni socialnich Séeni. (giloha ¢. 22) Nemaji v rdmci jednoho pracovniho Uvazku &édn
kumulovanou agendu, ktera by s vykonem SPO nesalayigiz kritérium 4a).

ClL7
Prijimani a zaSkolovani (standard. 5)

Standard €. 5a

Orgéan social@-pravni ochrany ma pisemzpracovana pravidla proifiiméani novych zardstnanai
zafazenych v organech sociafpravni ochrany k vykonu sociakipravni ochrany.
Zamestnancem zazenym k vykonu SPOD seude stat fyzicka osoba, ktera je statnintasiem
Ceské republiky a ma Ceské republice trvaly pobyt a je to osoba svéprabeaihonna, ovlada
jednaci jazyk a splje dalSi pedpoklady pro vykon spravni@mnosti stanovenych zvlaStnim pravnim
predpisem (naip zdravotni zfisobilost). Ma ukotené vysSi odborné nebo vysokoSkolskéciéam v
oborech vzdlani zang¢tenych na sociélni praci podle ustanoveni 8 110 rmAko 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve &m pozdjSich gedpisi. Dale jsou nutné komunikai dovednosti, znalost
prace PC - word, excel, power point, vyhodotigessky piikaz skupiny B, vysoké pracovni nasazeni,
ochota pracovat vifpad pofreby i mimo pracovni dobu. Vyhodouiprijimacim fizeni je déle
zkouSka odborné #gobilosti proc¢innost na Useku sociakpravni ochrany &i, znalost agendy
SPOD.
Vybéroveé fizeni na pozici pracovnika OSPOD vyhlaSuje tajemaito v gipadech stanovenych § 7
odst. 1 zakona ore@dnicich. Tajemnik fize vyhlasit i vylrovétizeni na nejvhodijSiho uchazée
pti vzniku pracovniho pogru Urednika na dobu ditou (zastup za dlouhodobou nemoc, zastup
za matéskou a rodiovskou dovolenou).iPtomto vykEru se v zakladnickastech postupuje obdabn
jako v pipadt vybérovéhotizeni na éednika Uzem# samospravného celku, v souladu se zakonem
o Urednicich(Personalni, vedouci odboru, vedouci &@edi). Vybsrovétizeni je zvéejnéno na dedni
desce a webovych strankach GNPraha 5.

Pri vybéru a (ijimani pracovnik se postupuje dle platného Pracovnifu UMC Praha 5¢l. 3.
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Standard €. 5b

Organ socialré-pravni ochrany ma pisemhzpracovana pravidla pro zaskolovani novych
zan¥stnanai vykonavajicich socialépravni ochranu.

1) K zasSkoleni nového pracovnika slouzi adapitgproces, jehoz cilem je poskytnout novému &smanci
dostatek pdebnych informaci a podpory. Vysledkem &&mpeho adaptaiho procesu by #ho byt
ovéieni, zda byl vybran skute¢ vhodny uchazge ktery je schopen dostat natokracovni pozice. V
pribéhu adaptaniho procesu, ktery je stanoven na &foe od nastupu do pracovniho gom se novy
zamgstnanec seznami s/se:

a) pracovni nplini,

b) kolegy a pracovigm,

C) organiz&ni strukturou,

d) zakony a internimi dokumenty,

e) zakladnimiinformacemi k organizaci prace (pracalotia, helpdesk, benefity apod.),
f) Standardy kvality SPO a dalSimi internimi postupyiseku SPO.

2) V prabéhu adapténiho procesu musi novy zastnanec absolvovat povinné vstupni Skoleni po dobu
jednoho tydne na MHMP, zak&ené pisemnym testem (z#ljige pracovnik OPM jfgs MHMP).
Adaptani proces probiha také na pracovisti a v terénu.

V adapt&nim procesu se rozliSuji tyto role a odpdnosti:
ROLE ODPOVEDNOST

Ma zéasadni odp@dnost za vysledek adaptaho procesu, ktery tize
pozitivné ovlivnit svym osobnim fistupem. Nese odpssnost za
GspEsné/neusgsné ukoreni adapténiho procesu.

Je garantem adagt@ho procesu, odpovida zaupéh adaptaniho
procesu. Pokud neni s&sti adaptniho procesu mentoring, stava|se
vedouci OSPOD zprastdkovatelem informaci pro noveho

Novy zangstnanec

Vedouci OSPOD

zamestnance.
V adapt&nim procesu ma funkci metodické pomoci (pro viechny
Personalista role), gipravuje potebné materialy, kontroluje pini povinnosti &

dodrzovani termiin

Jedna se o zpravidla zkuSeného pracovnika, ktesyadi noveéhg
zamgstnance celym adagtdm procesem. Nese odgowost za
Mentor realizaci informativnich sctzek s novym zagstnancem. Mentor nemn
odpowdny za vysledek nového z&stnance p zawrecném
hodnoceni adaptaiho procesu.

=\

Nastroje jsou zavazné komponenty adamitzo procesu a jerdba, aby byly dodrZzeny. Odpsnost
za nastroje adaptaiho procesu se vztahuje na: tvorbu, provedenpwlani, pedavani, aktualizaci.
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Nastroj adaptaéniho procesu

Odpo¥dnost

Prvni informace — vstupni sitka

personalista

Predstaveni nového za&stnance vedoucimu odboru

vedouci OSPOD

Prvni rozhovor s novym zafstnancem na odboru, vy&ieni
adapténiho procesu

vedouci odboru, vedouci

OSPOD

Vstupni Skoleni

personalista

Informace k interni dokumentaci - ulozeni

vedoudaru, vedouci

OSPOD

Zajistni pracovniho mista (gt zidle, PC, telefon, email)

vedouci odboru, veciou

OSPOD

Seznameni nového z&stnance s naplni prace odboru a s je
zangstnanci.

hovedouci OSPOD

Zajistni mentora

vedouci OSPOD, vedouci

odboru

Uvedeni nového zagstnance do odborné problematikyvedouci OSPOD, mentor

pracovni pozice

Konzultace mentora s novym zaéstnancem

mentor

PribéZzné o¥rovani postupu nového zé&sinance adaptaim
Procesem

mentor

Kontrola ptibéhu adapténiho procesu s mentorem a novym
Zamgstnancem

vedouci OSPOD

Zhodnoceni adaptaiho procesu

vedouci odboru, vedouci

OSPOD

3)

Na z&¢r adaptaniho procesu uskutei vedouci OSPOD s novym pracovnikem hodnotici poho

kdy:
a) shrne piibéh adaptaniho procesu,

b) ohodnoti UsgSnost nového zakstnance v adaptaim procesu,

c) navrhne ukoeni zkuSebni lity / pracovniho po®ru.
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1)

1)

Standard €. 5¢

Orgén socialr-pravni ochrany @ti uréuje, zda umozni studefin a jinym fyzickym osobam stéat
se stézisty nebo dobrovolniky na svém pracovidtyad socialré-pravni ochrany umoiuje
studenizm nebo jinym fyzickym osobamipobit jako stazisté nebo dobrovolnici, a to na zakl
smlouvy a po nalezitém proskoleni.

OSPOD umotiuje studentm odbornou praxi. Praktikanti uzaviraji s GMPraha 5 dohodu o
spolupraci pi zabezpéeni odborné praxe studéntDohoda mimo jiné zavazuje praktikanty slibem
mic¢enlivosti o skuténostech, které se dozviipvykonu praxe. Déle praktikanti absolvuji Skoleni
v oblasti BOZP, PO.

Cl. 8
Profesni rozvoj zanéstnanai (standard €. 6)
Standard ¢. 6a

Vedouci zardstnanec organu socialéipravni ochrany zéazeny k vykonu sociatpravni
ochrany pravidel# hodnoti podizené zamstnance, ktéi se podileji na vykonu soci&h
pravni ochrany. Vedouci za#stnanec z#azeny v organu socialpravni ochrany je
hodnocen svymiimym nadizenym minimal# jednou ra’hé. Hodnoceni je za@eno
Zzejména na stanoveni, vyvoj a néplani osobnich profesnich dila po¥eb dalSi
odborné kvalifikace

Profesni rozvoj zagstnand je upraven zakoneih 262/2006 Sb., zakonik prace, veérinpozdjsich
predpigi, zdkonem o fednicich a zakonegh 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozd;jSich
predpigi, dale pracovninfadem UM Praha 5 a rizenim tajemnika. 5/2021 — Vnitni platovy
piedpis. Pravidelné hodnoceni zmmandé UMC Praha 5 probiha piézné a ma navaznost na
individualni plan dalSiho rozvoje v&dvani a mimo jiné i na fin&ni ohodnoceni formou
mimoradnych odmin. DalSi hodnoceni pracoviiikOSPOD provadi vedouci odldni SPO, ktery je
dale hodnocen vedoucim OSO. Hodnoceni vedouciho @$usi tajemnikovi. Jednou e
realizuje vedouci OSPOD hodnoceni 2atnance Ustni formou na zakéastlyplnéného formulée
(ptiloha ¢. 12 — Hodnoceni zatstnance). Vystupem jsou pak dop@®noi pro zamsstnance i
organizaci, se zatenim na osobni
a profesni vyvoj a napbvani osobnich profesnich ci& poteb dalSi odborné kvalifikace. VSechna
oswdceni o absolvovani Skoleni pracovinitna v originalnim provedeni kazdy zéstanec u sebe a
kopie jsou zaslany emailem a ulozeny na personatddileni v osobnich slozkach. V§bkurzi se
fidi potebami jednotlivych pracovnik SPOD a pdebami klienti, s nimiz jednotlivi zarstnanci
pracuji a dle individualniho vthvacich planu za#sstnance. Vybr vZzdy schvaluje vedouci odeéni.
Zamestnanec se vzthva v rozsahu minimé&én96 hodin za dva za sebou jdoucimi kaléndai roky.

Klasifikace: Interni dokument Stranka25 z 49

Verze: 1.0



mm MESTSKA CAST

PRAHAS Urad méstské¢asti Praha 5 www.prahas.cz
J nam. 14.¥ijna 1381/4, 150 22 Praha 5
ICO 00063631 N&zev souboru v elektronické podob Tel: +420 257 000 907
DIC CZ 00063631 Natizeni¢. 1/2026 E-mail: podatelna@praha5.cz

Standard ¢. 6b

Orgéan sociél-pravni ochrany ma pisemfizpracovany individualni plany dalSiho véddvani
jednotlivych zanmdstnanai za*azenych v orgadnu socialipravni ochrany k vykonu sociapravni
ochrany.

1) Kazdy zamdstnanec OSPOD ma zpracovan individuélni ééehci plan (také ,IVPY).
Pri zpracovani IVP je postupovano dle interniho pakytMC Praha 5 ke zpracovani planu st&vani
Urednika (dostupny na intranetu — kantédgemnika OPM).

2)  Pxi sestaveni IVP vedouci postupuje podle § 17 a 8 P@sl. zakona orédnicich, kde je stanovena
povinnost zpracovat vZthvaci plan do 1 roku od vzniku pracovniho gom V tomto gedpise je déle
stanovena povinnost absolvovat nejié8 dni kurz za ti roky, hodnoceni planu se provadi 1x za 3
roky a nasledh se provadi aktualizace tohoto planu. I¥8i jak pébézné vzalavani, tak vzélavani
dle vyhlasky Ministerstva vnitr&€ R 512/2002 Sb., o absolvovani zkousky ZOS. IVP bbjsataké
konkrétni kurzy akreditované MPSV. Pro ¥llani zanistnané plati, Ze podle 816 a 818 zakona
0 Wednicich, jsou za#stnanci OSPOD povinni prohlubovat si kvalifikaciigemz prohlubovéani
kvalifikace se rozumi dast na vstupnim vzthvani, pibézném vzdlavani a absolvovani zkousky
Z0OZ dle § 21 zakona a@dnicich.

Standard €. 6¢

Organ socialré-pravni ochrany zajist’uje priabézné vzdilavani zaméstnanai zairazenych v
organech social@-pravni ochrany k vykonu socialré-pravni ochrany v rozsahu minimalné 96
hodin za 2 po sob jdouci kalend&#ni roky, a to formou U¢asti zaméstnanai zarazenych v
organech social@-pravni ochrany k vykonu socialré-pravni ochrany na dalSim vzdlavani
socialniho pracovnika podle zédkona o socialnich silbach nebo prohlubovéani kvalifikace podle
zakona o &ednicich zemnich samospravnych calk Vzdélavani zaméstnanai zairazenych v
organech social@-pravni ochrany k vykonu sociélré-pravni ochrany vychazi z individualnich
plana dalSiho vzdlavani a je zanéireno na rozskeni odborné kvalifikace.

1)  Zadost o fihlaSeni na jednotlivé kurzy odevzdavaji jednotpivacovnici vedouci OSPOD, ktera tuto
Zadost zkontroluje, odsouhlasi ge@a vedoucimu OSO. Naslede Zadost postoupena ke schvaleni
tajemnikovi. Rihlasku na Skoleni zasila pracovnik OPM na zakladhvéleni tajemnika. dast
na akreditovanych kurzech byéla byt v souladu s IVP. Jeho tzné vyhodnocovani probiha
v ramci hodnoceni pracovnika. Kopie &dteni z absolvovanych kuizsou sodasti osobni slozky
na OPM.

2) Vedouci oddleni ve spolupraci svedoucim OSOulmiZzné kontroluji naphovani stanoveného
vzadélavani, které vychazi z individualniho planu dalSitzcElavani a je zagieno na roz$eni
odborné kvalifikace jednotlivych zafstnand, ziskani, upewni a roz&ieni znalosti a dovednosti,
ziskani poznatko novych trendech v SPOD, sezndmeni sersymi technikami fi praci s klienty.
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Standard €. 6d

Orgéan socialr-pravni ochrany zajiuje pro zangstnance zé&azené v organech sociafpravni
ochrany k vykonu social#pravni ochrany, kté vykonavaji gimou préci s klienty, podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika.

1) Pro pracovniky OSPOD je zajfisia Fipadova supervize pod vedenim nezavislého kvaliikého
odbornika. Supervize probiha podleipby OSPOD v fedem dohodnutych terminech zpravidla 1x
za jeden résic. Ze supervize se fipuje prezebni listina, ktera je uloZzena u vedouci OSPOD.

2) Se supervizorem je uz@n kontrakt, ktery je uloZen na sekretaridtu OS@. slbZce je nabidka
superviznich profesnich aktivit, objednavka,&keni o kvalitach supervizora.

Cl.9
Prevence (standard. 7)
Standard ¢. 7a

Orgéan socialr-pravni ochrany aktivi# vyhledava a monitoruje ohroZenetil Prokazatel#
koordinuje, pfipadré vytv&i podminky pro preventivni aktivity ve svém spraarmbvodu.

1) OSPOD aktives vyhledava ohrozenéétl uvedené v 8 6 zakona 359/1999 Sh., o socidhkpravni
ochrag deti, ve zreni pozdjSich pedpidi (také ,zadkon o SPOD") ve spolupraci s nevladnimi
organizacemi, Mstskou policii Praha 5, PolicliR, Skolami a dal$imi Skolskyndi zdravotnickymi
zaizenimi, s dalSimi pravnickymi a fyzickymi osobangpwienymi osobami a poskytovateli
socialnich sluzeb. Aktivni vyhledavani sejedtaké v navaznosti na @imi oznamovaci povinnosti
subjekty uvedenymi v 8§ 10 odst. 4 zakona o SPOBoMadu s vySe uvedenym je povinnost oznamit
orgaram social@ pravni ochrany &i skut&nosti, které nassdcuji tomu, Ze maji ve svém okolétil
jichZz se dotyka shora uvedena charakteristika laeto zbyténého odkladu po tom, kdy se o takové
skutenosti dozvi.

2)  Vsouladu s § 38 odst. 1 zakot1a359/1999 Sb., o soci@rpravni ochraé deti, ve zréni pozdjSich
predpigi, byl ke dni 30. 9. 2022 starostkouOMPraha 5 zruSen zvlastni organ obce - Komise pro
socialre-pravni ochranudti. (prilohac. 23)

3) Kazdy olgan mé pravo a povinnost upozornit na poruseni pogti nebo zneuZiti prav vyplyvajicich
z rodicovské odpovdnosti, nebo na skuteosti, Ze na &ech byl spachan trest@yn ohrozujici Zivot,
zdravi, jejich lidskou distojnost, mravni vyvoj. Vztahuje se to i na paegei ze spachani takového
¢inu, Ze @ti jsou ohroZzovany nasilim mezi r@dinebo jinymi osobami odp&dnymi za vychovu
ditéte, pogipact nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami.

4) Oznameni o ohrozeném &it mize byt fjato jakymkoli zandstnancem OSPOD,tgiz ustni ¢i
pisemnou formou, pracovnik ¥ipadt poteby konzultuje tuto informaci s vedouci OSPOD. Déle
ptislusny pracovnik obdrzenou informaci p¥tiy a to formou naip mistniho Séeni, pohovoru
s ohroZzenym détem a zakonnym zastupcem, vyzadanim zpravy oddéRmlicieCR &i Skoly.
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5)  Pokud neni informace o ohroZenéntiliprokazateld vyvracena, OSPOD poda patima PoliciiCR,

1)

2)

3)

4)

5)

ve kterém informuje o zji8hych skuténostech ohrozujici dit

Standard €. 7b

Orgéan social-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spgluacuje s dalSimi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a organyifegé moci, zejména s organy Uzemni samospravy,
powienymi osobami, poskytovateli socialnich sluzebagasi Skol a Skolskych z#@zeni, Policii
Ceské republiky, Probéni a mediani sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, pasksteli
zdravotnich sluzeb,ifipadr¢ dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami igéany véejné
moci z@astrenymi na p&i o ohroZené dti podle mistnich pagtb a podminek. VSechny uvedené
subjekty mohou jako formu spoluprace v ramci vySesdeného zvolit tym progtl a mladez.

Na UMC Praha 5 probihaipdnaskovéinnost v ramci prevence kriminality pro zaky ZSsiské
¢asti Praha 5. Vifjpad, ze se nadkterych sSkolach potykaji s vaznymi problémy z oblasevence
kriminality, chodi pracovnici OSPOD do Sskol, kdezs@muji Zaky s problematikou SPO, praci
kuradtora pro &i a mladez a vychovnymi ogeahimi, které mohou byt uloZeny viipac
predchézejicich vychovnych problém
Predavani informaci je realizovdno pi@sinictvim strdnek_www.kpss.praha5.cz o novinkach,
aktualitdch a zajimavostech z oblasti prevence ikafity a téZ progednictvim katalogu socialnich
sluzeb. Tento je @hbézne aktualizovan a dostupny na webovych strankach pss.prahab.cz
piipadré k nahlédnuti na sekretariatu OSO.
Méstskd ¢ast Praha 5 finamé podporuje Sirokou Skalu sociélnrehabilit&nich sluzeb
a volnatasovych aktivit pro &i a mladdeZz v Komunitnim centru Pradelna, kter&igadd Meéstskou
¢ast Praha 5. Prostory slouzi také jako&ladaci pracovist kde jsou realizovany programy v rdmci
prevence kriminality, semiti@, kurzy, Skoleni, workshopy a dalSi setkani séupés nevladnich
neziskovych organizaci, p&enych osob a dalSimi subjekty.
Pravidel je paadana akce Den neziskovych organizaci na Prazea®ddf@né se pracovnici
OSPOD dgastni Dne neziskovych organizaci, ktery slouzidepntaci neziskovych organizaci a jejich
projekii realizovanych na Uzemi ddtské ¢asti Praha 5 pro Sirokou #gnost. Pracovnici OSPOD
poskytuji poradenstvi v oblasti vyuZiti socialng&bzeb.
Na akcich ptadanych M Praha 5 je pravidetrpropagovana pracovniky OSPOD problematika NRP.
Méstskd ¢ast Praha 5 finamé podporuje volndasové aktivity pro &i ohroZené socialnim
vylouéenim, ze sociathslabych a rizikovych rodin, s poruchami chovariti ¢ ndhradni rodinné
p&e, a to ptadanim tdboru v ramci Skolnich prazdnin. Vytipovampdinam s ohroZenymiétini je
nabidnuta &ast na této aktiwit V ramci preventivnich aktivit OSO spolupracujdaSimi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a organyiejeé moci, zejména s organy Uzemni samospravy,
povsienymi osobami, poskytovateli socialnich sluZebtugs Skol a $kolskych #&eni, PoliciiCR a
M¢éstskou policii Praha 5 nadhto aktivitach:
Den s Mstskou policii pro MS Mstskécasti Praha 5 — ukéazka praceésiské policie Praha 5,
Den s Hasiskym zachrannym sborem pro M&stiskécasti Praha 5 — ukézka prace Hakého
zachranného sboru hl. m. Prahy HS-7, Praha 5 -I#®mwig ndcvikem evakuace,
Dopravni iists pro ZS Mestskécasti Praha 5 — dopravni vychova spojena s teogetickykladem
zakortena testem a jizdou na mobilnim dopravnfigthrealizovan& Nstskou policii hl. m. Prahy,
Primarni protidrogova prevence na ZSistské ¢asti Praha 5 — program specifické primarni
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

protidrogové prevence realizovany ve spolupraggsuizaci Progressive 0.p.s. pro Zaky a pedagogy
ZS,

Soutz Antifest aneb Jde to i jinak! - s@atamatérskych filma realizovany Magistratem hlavniho
mésta Prahy ve spolupraci séstskymicastmi. V ramci jeho realizace zasilaji Zaci zakiedra
sttednich skol vlastni filmové snimky s né&em rizikového chovani.

OSO vede nasledujici dokumentaci, ktera vypovidgrabihajici spolupraci v oblasti prevence a
cinnostech, kteréipchazeji ohrozeniet:
dokumentace ke komunitnimu planovani sociélnictzediu(déle jen ,KPSS*) — dostupné u

vedouciho OSO,

dokumenty ke jmenovamidici skupiny pro KPSS - dostupné u vedouciho OSO,

zapisy z jednani pracovni skupinygt rodina a mladez v ramci KPSS - dostupné u vetl@s0
katalog organizaci k OSPOD —ipgzn¢ aktualizovany a dostupny na webu

dokumenty Plan prevence kriminalityMPraha 5, Program prevence kriminalityCMPraha 5,
Akéni plan prevence kriminality K1 Praha 5, Protidrogova strategieCMPraha 5, Akni plan
Protidrogové strategie &1 Praha 5 - k nahlédnuti na webovych strankach wpsslpraha5.cz a
u koordinatora prevence kriminality,

Komunitni plan — dostupny na_www.kpss.praha5.tipguré na sekretariatu OSO.

Cl. 10
Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti affléleni pripadu (standard¢. 8)
Standard ¢. 8a

Orgéan sociélé-pravni ochrany jednotd postupuje pi piijeti ozndmeni pipadu a jeho evidenci.

Pravidla postupuifjimani a evidence jednotlivychripadi OSPOD musi byt vZdy v souladu s § 54 a
§ 55 zdkona SPOD a se &mici MPSV ze dne 19. 9. 2013, upravujici rozsalleawe a obsah
spisové dokumentace vedené OSPOD.

Zpusoby gijimani ozndmeni: datovou schrankou, podatelndadui e-mailem, oznamenim do
protokolu, oznamenimifatym telefonicky, ¥etrg anonymniho oznameni. Veskera postadJRraha

5 je evidovana v programu Ginis — spisova sluzba.

Zkouma se obsah aidbd oznameni, o jaké dise jedna, zda je jiZz v evidenci, Udaje o &tazh,
rodirg, zda jsou zjevné znamky nevhodnéed zda je détakutré ohrozeno. V fipac telefonického
oznameni se zjislje, kdo vol4, kontakt na volajiciho, jeho vztatlikti. Vysvétli se divérnost sdleni.

O obsahu telefonického &dni Wwini piijimajici pracovnik zaznam agda ho k viizeni kitovému
pracovnikovi, pokud neni telefonické podaniizgno gimo.

Pisemné podéani z podatelniepira uéeny pracovnik sekretaridtu odboru, ktery po koetr@doucim
odctleni gridéluje postu kléovym pracovnikm OSPOD.

Klicovy pracovnik OSPOD zaevidujéipad podle obsahu podani do réjat C.j., Om, nebo Nom,
popipad do pomocnych rejka (¢l. 13 — ¢l. 26 Snérnice MPSV). Rejstky jsou vedené v
elektronické podah

Nasled’ je klicovym pracovnikem ifpad posouzen a vyhodnocen dle naléhavosti a zéastizn
Nep‘islusna podani pracovnik sekretariatu odboru ppsteeilhité 7 dni prislusSnému organu.
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Standard ¢. 8b
Kazdy @ipad organu socialé-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho nalébst.

Naléhavost fipadu v rdmci &né pracovni doby posuzuje bezodkkagio @ijeti oznameni vedouci
OSPOD, ktery pdéli pripad gislusSnému pracovnikovi - koordinatorovifipadu. Ten po
individualnim posouzeni kazdéhdipadu stanovi navazna ofmti a takovou Mitu, aby nedoslo

k ohroZeni z&jra ditéte. Jedna se n#klad o vyrozumini Policie CR, lékae, poteba hospitalizace,
umiseni ve ZDVOP, pedani do gstounské p& na pechodnou dobu, odborné intervence psychologa,
psychiatra apod., a to v takovéité, aby nedosSlo k ohroZeni zajrditéte.

Z&avazne fipady jsou vyhodnocovany do 5tdrpokud nejde o bezprdstini ohroZeni Zivota a zdravi
ditéte, kde je vyhodnoceni realizovano bezpexstt po gijeti a do 24 hodin. Ostatniipady, které
nejsou vyhodnoceny jako miére zavazné, se vyhodnocuji do 30 dni dijei oznameni dle
zakonac. 359/199 Sb., o socialrpravni ochraé déti a dle zakon&. 500/2004 S., spravniltadu. Po
vyhodnoceni se ffpadna podrobna vyhodnoceni a IPOD zpracovavajid@aodni od zakladniho
vyhodnoceni situace de.

Pro posouzeni naléhavostipadu si koordinatorifpadu odpovida na nasledujici otazky:
Je akuts ohrozeno zdrawi zivot ditte?
Jsou rodie (jiné osoby odpasdné za vychovu dite) aktualg schopni se postarat o &fft
Je dit aktualrt bez zajistni a pée?
Existuje zavazné podiEni na fyzickéci psychické tyrdni? Jsou u & zjevné zndmkyi projevy
tyrani?
Existuje zavazné podi&ni na zneuzivani dte?
Doslo u di¢te k sebepoSkozovariegné rany, podlitiny, mdahy, hospitalizace)
Jde o di s rizikem sebevrazedného chovani?
Je dit intoxikované navykovymi latkami?
Je dit na Utku z domova?
Jde o opakovany podt? Vyrazné zhorSeni sledované situace?

Pravidla vyhodnoceni naléhavosti jednotlivych pipada OSPOD

1)

Bezodkladré i mimo béznou pracovni dobuseteSi gipady, kdy dochazi zejména:

k ohroZeni Zivota a zdravi dié,

k situaci, kdy se ddtocitne bez pee,

kdy je vazr ohroZen zdravy vyvoj dite,

kdy se di¢ nachazi v zdvadovéem priei,

kdy je dit na utku,

kdy ma di¢ sebevraZzedné chovani,

rodice projevuji znaky extrémniho chovani,

v pripadt akutni intoxikace déte omamnymi a psychotropnimi latkami, nebo alkomgle
k doméacimu nasili,

jedna-li se o détyrané a zneuzivané. Pro tent@ppd slouzi pracovnici OSPOD pohotovost 24 hodin
denrg.
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2) Vramci pracovni doby, pfi oznameni o ohroZzeném é&ita vyhodnoceni, Zze sgdna o akutni

piripad, mohou byt provathy tyto ikony s ohledem na danou situaci:

a) pohovor s dittem (do 3 dn),

b)  proSeteni pondri v rodirg (do 5 pracovnich di),

c) pohovor s rodii, nebo jinymi osobami odp&dnymi za vychovu (do 8 pracovnichign

d) zpracovani informaci od oznamovatele (do 24 hodin),

e) vyzadani informaci o diti pisemr, pogripadt i telefonicky, od Skoly, &ského Iékée a ostatnich
instituci, se kterymi je rodina v kontaktu. (dodr@covnich da),

f) zajiseéni neodkladné ge o dit, které se ocitlo bez jakékoliv §& (do 24 hodin) v navaznosti na navrh
na ndizeni gedlEzného opdeni podle ustanoveni § 452 odst. 1,2 zakoriz02/2013 Sb., a podle §
924 zékon&. 89/2012 Sb.

g) zajiseni asistence i neodkladném vyslechu die anebo mladistvého, jako &b trestnéhocinu,
pachatele trestnéhiinu (do 2 hodin),

h)  asistenceipvykonu rozhodnuti (do 2 hodin),

i) podani navrhu narpd®zné opateni k soudu (do 24 hodin),

)] pievoz ditte do zdravotnického #aeni (do 8 hodin),

k) prevoz ditte do ZDVOP apod. (do 8 hodin).

3) V ramci pracovni doby, ptfi oznameni o ohrozeném &ita vyhodnoceni, ze se nejedna o miauve

akutni gipad, mohou byt provédy tyto Ukony s ohledem na danou situaci:

) pohovor s dittem (do 30 pracovnich d),

m) proSeteni pongra v rodiné (do 30 pracovnich di),

n)  pohovor s rodii, nebo jinymi osobami odp&dnymi za vychovu (do 30 pracovnichign

0) zpracovani informaci od oznamovatele (do 30 praictvdni),

p) vyzadani informaci o diti pisemr, pogripact i telefonicky, od Skoly, &ského Iékée a ostatnich
instituci, se kterymi je rodina v kontaktu. (do@@covnich da),

V ramci pracovni pohotovostijsou provadny zejména tyto ukonlgezodkladng:

a) zajis€ni neodkladné & o dik, které se ocitlo bez jakékoliv &

b) zajiS€ni asistence ip neodkladném vyslechu die anebo mladistvého, jako &b trestnéhocinu,
pachatele trestnéhinu,

c) asistenceipvykonu rozhodnuti mimo pracovni dobu,

d) podani ndvrhu nafpdkEZné opateni k soudu,

e) prevoz ditte do zdravotnického Haeni,

f) prevoz ditte do ZDVOP apod.
Standard ¢. 8c
Kazdy ffipad je gidélen konkrétnimu koordinatorovi pipadu. Koordinatoréidi prizbéh vykonu
socialré-pravni ochrany u danéhoifipadu.

1) Jednotlivé pipady jsou pdélovany po posouzeni vedoucim OSPOD jednotlivyméakym

pracovnikim OSPOD, kt# jsou zarové koordinatory pipadu. Ridéleni pripadu je zavislé na
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[y

agendu p& o dit nebo agendu socialni kurately. U NRP #ddtuje pripad klcovému pracovnikovi
dle paateniho pismene fiimeni ditte. Agendu uzavirani dohod o vykonésfpunské pée,
doprovazeni gstounskych rodin a dalSi s tim spojené Ukony zakierp jedna pracovnice z Useku
NRP. V gipac negitomnosti klEového pracovnika je zaj&ta zastupitelnost. Rogeni ulic u
pracovniki Useku p& o dit a kurdtoh pro cti a mladez a saasre rozctleni pipadi dle
pocateiniho pismeneifjmeni ditte u pracovniik NRP. (gilohac. 16)

2) Vjakém gipadt mize zejména dojit ke zme klicového pracovnika v ramci OSPOD WMPraha 5:
a) zmena trvalého pobytu dite v ramci Prahy 5,

b) prechod ditte do nahradni rodinné ¢

c) vychovné problémy dite,

d) narst piipadi v kompetencteSeni kikového pracovnika (viz standard8d),

e) stret zajmi,

f) personalni zrny,

g) jiné okolnosti, které jsou v kompetenci vedouci @edi.

yavvs

3) Kli¢ovy pracovnik vede spisovou dokumentaci @& a je za vedenitipadu plk zodpowdny.
Vyskytnou-li se v pipadu problémy jiného charakteru nez agendy, ktex@stupuje, spolupracuje
s kolegou z jiného Useku OSPOD. Stale vSadtava kl€éovym pracovnikem ten, kdoripad dosud
vedl. Pokud problematika danéhdigadu vice pesahuje do Useku jiné agendy, budépad
konzultovan s vedoucim odééni, ktery rozhodne, kdo spisovou dokumentacieitdale povede.

Zada o podani zprav z instituci, vypracovava zpravyyhodnoceni. i prevzeti ditte do pée
vyhodnoti, zda se jedna o dithroZzené, nadhozZ se zartuje social@ pravni ochrana dite. Jsou to
zejména dti, které jsou uvedeny v § 6 zakona o SPOD¢atw zakonu neni taxativni, a proto zalezi
na posouzeni Klbvého pracovnika, zda dityhodnoti jako ohrozené.

V tomto pipadt klicovy pracovnik v podrobném vyhodnoceni situaceételizpracovava odbornou
analyzu, na zakladkteré vytvdi individualni plan ochrany dite. V odivodrénych gipadech svolava
piipadové konference pieSeni konkrétnich situaci ohroZzenyei @ jejich rodin, poskytuje odborné
socialni poradenstvi.

Provadi cilené socialni $ehi u osob nachazejicich se vifiepivé socialni situaci, analyzuje tuto
situaci a poskytuje poradenstvi k jejinteSeni. RovéZ uskuténuje komplexni socialni Seni v
ohroZeném progtdi. Je oprawm k prova@ni pohovoru s nezletilymiaimi. Navsevuje dig a rodinu,
ve které Zije a obydli. Zji%ije v mist bydlisg ditéte, ve Skolském Z&eni, v zéizeni poskytovatele
zdravotnich sluzeb, v zasstnani nebo v jiném prasdi, kde se ditzdrZuje, jak rodie nebo jiné
osoby odpowdné za vychovu dite o dit peiuji, v jakych socialnich podminkach ditije a jaké ma
dit¢ chovani. Vede spraviizeni, podava navrhy k soudu dle opréniree zakona. Zastupuje neztid
pii jednani vramci soudniho a ntgkého tizeni, kde byla Mstska cast Praha 5 jmenovana
opatrovnikem. Vykonava funkci pamika v gipad, kdy je Mestska ¢ast Praha 5 jmenovana
porwenikem. Spolupracuje s organginnymi v trestnim fizeni, s dalSimi statnim institucemi a

neziskovymi organizacemi.
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Standard ¢. 8d

Kazdy zandstnanec z#azeny v organu sociakipravni ochrany k vykonu sociakzpravni ochrany
pracuje maximal@ s 80 rodinami, v fipadé kuratora pro diti a mladez se 40 rodinami. \iffpad¢
prace s osobami @ejicimi a osobami v evidenci pracuje maximalse 40 rodinami.

1)  Jednotlivi pracovnici OSPOD si vedou evidencétpoptipadi (rodin), se kterymi v dany okamzik
pracuji (maji vieSeni) s vyzngenym pdtem zvlag slozitych gipadi a caso¥ nara@nych nareSeni
(viz. Postup pro sledovani gga piipadi ve standardu 3b —fioha¢. 13,15 - evidence gtu piipadi).
Vedouci OSPOD kazdéi tmésice provadi kontrolu @tu evidovanych &eSenych fipadi za &elem
splréni standardu. Jestlize pracovnitekrati maximalré stanoveny piet aktualg reSenych fipadi
definovanych timto standardem, neprodlem této skuténosti informuje vedouci OSPOD, kterd
rozhodne o fipadném gidéleni piipadu jinému pracovnikovi.

2) Tento standart. 8d zavadi vyhradn maximalni péty spisi u jednotlivého pracovnik SPOD,
minimalni. Pro zachovani kvality socialni praa®@dinou je optimalni, aby kazdy pracovnik OSPOD
mél na starost zhruba polovinu az 75%dplenych pd@tu piipadi.

3) Zavazrjsi je standart. 4b, ktery je nathzen standardél 8d a to i s ohledem na metodiku v¢pho
Ucelové dotace pro vykon SPOD. (vidgélgha¢. 17) — stanovisko MHMP k nagdvani kritéria 4b.

Cl. 11
Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochranylitéte (standard¢. 9)
Standard ¢. 9a

P#i jednani s klientem dodrzuje organ sociapravni ochrany zakladni principy vykonu sociaifpravni
ochrany zejména: respektuje individualnfistup ke vS8em kliemm, vychazi z individuélnich p#¢b
kazdého klienta, podporuje samostatnost kligntiplatiiuje individualni péistup k pofebam kazdého
klienta, motivuje k péi o déti, posiluje sociélni zélersiovani klienti, disledré dodrzuje lidské prava

a zakladnich svobody, podporuje kontakti$rpzenym socialnim progedim, informuje klienta o
postupech pouzivanychfpvykonu social@-pravni ochrany a i vykonu opatrovnictvi a poréenstvi
deti.

1)  VSichni pracovnici fi vykonu SPO postupuji nejen v souladu s mezindrodemlouvami, zakony a
dalsim pravnimi fedpisy, ale téZz vsouladu s Etickym kodexem soihlnpracovnik Ceské
republiky a Etickym kodexemiédniki a zandstnan@ verejné spravy.

2) Ve smyslu &chto dokumernit zanestnanci OSPOD#edevsim:

. respektuji individualni fistup ke vSem klieitm bez ohledu na jejichtupod, etnickou fislusnost,
nabozenskeé a politick&gswdceni,

. podporuji a vedou klienty k aktivninteSeni svych problém

. zohleduji aktualni situaci kazdého klienta,

. motivuji rodice k p&i o deti,

. pti jednani chrani klientovo pravo na soukromiig&nost jeho séleni,

. poskytuji informace o odbornychizzenich a podporuji klientyfpvyuZivani €chto sluzeb, pokud je

to v zajmu rodiny,

poskytuji informace o postupech pouzivany@hvpkonu sociélg-pravni ochrany.
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1)

2)

Standard €. 9b

Organ socialé-pravni ochrany zajiguje sluzby patebné pro jednani s osobami se specifickymi
potrebami, nebo mé dojednanou spolupraci s fyzickynolwsmi a pravnickymi osobami, které tyto
sluzby zajisti exteré

VSichni pracovnici OSPOD maji k dispozici seznamstdpnych organizaci a osob, na které je mozné
se obrétit v fipac, Ze poskytuji SPO osobdm se specifickymiiglmami (viz. Kartotéka/Seznamy
zaizeni). Tento seznam se aktualizuje a dojel pribézné, zahrnuje organizace z celého Uzemi
hlavniho n¢sta Prahy (viz také kritérium 3b).

Obcanim s trvalym pobytem na Gzemi (MPraha 5 slouzi bezplatna pravni poradna, ktera je
zaji¥ovana Centrem socialni a astatelské pomoci Praha 5, p. 0. Poradna sidlizemi budovy
UMC Praha 5 na adrese Stefanikova 13, Praha 5. Labjednat pedem elektronicky, telefonicksi
osobr. Telefonni kontakt je 775 788 128, 257 000 885.

Standard €. 9c

Orgéan sociélé-pravni ochrany provadi u vSechipadi, zejména v okamziku zavedenidié do evidence

1)

2)

3)

déti uvedenych v § 54 zakona, zakladni vyhodnocov#otfeb digte a situace rodiny (déle jen
"vyhodnocovani"), zan#ené na skuténost, zda se jedna o ditymezené v § 6 a § 54 pism. a)
zékona, o di#é uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo & difazené do evidencesd z jiného
dizvodu. Jestlize ze z&w vyhodnocovani vyplyva, Ze se jedna @digmezeneé v § 6 zakonarovadi
organ social-pravni ochrany podrobné vyhodnocovani.

Na zaklad podretu, ktery obdrzi pracovistOSPOD, shromatije Kklicovy pracovnik informace o
piipadu, na jejichz zakl&dposuzuje situaci dite a miru jeho ohroZeni. Po Uvodnim zhodnoceni
situace dochazi k &eni prvotniho postupu a zvoleni forem intervengirogtedkovani sluzeb,
poradenstvi a dalSich aktivit, které jsou &mii Individualniho planu ochrany é&# (dale jen
.IPOD"). Zavérecné vyhodnoceni situace & a rodiny se promitne do zpracovani IPOD.

V piipack, kdy se jedna o ohrozené gizpracovava kéovy pracovnik tvodni vyhodnoceni situace
ditéte a jeho rodiny (filoha¢. 18 — Uvodni vyhodnoceni situacest#) po gijeti do evidence OSPOD.
Podrobné vyhodnoceni zpracovava, je-liieba, do 30 din (prilohac¢. 19 - Podrobné vyhodnoceni
situace dite). Vyhodnocovani se provadi vzdy jednailia to i v fipadt sourozend, ktefi mohou
mit své specifické péeby a problémy. Cilem vyhodnocovani je objasndentifikovat poteby ditte

a jeho rodiny, nalézt vhodné formy podpory tam, kodicovska kapacita nedostge k naphovani
potreb ditte. Pracovnik v gibéhu prdce s rodinou aktualizuje informace a provaividelné
piehodnocovani.

Zameieni a rozsah vyhodnocovani situacetdita rodiny seridi vyhlaSkou¢. 473/2012 Sb., o
provedeni Bkterych ustanoveni zdkona o soctpravni ochraé déti.
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Standard é. 9d

Orgén socialr-pravni ochrany @ti obecniho ifadu obce s roz&énou pisobnosti zpracovava Vipad?,

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)
3)

4)

kdy provedl podrobné vyhodnocovani sed&éwm, Ze se jedna o divymezené v 8 6 zdkona,
individudalni plan ochrany diéte, podle pateby jej f'ehodnocuje a nasledhjej uzavira.

Klic¢ovy pracovnik vypracovava IPOD pouze tipact, Ze je dié ohrozeno dle § 6 zakona o SPOD a
to nejpozdji do 1 nmesice. U jednorazovychipadi se individualni plan nevypracovava.

IPOD se tvéi s dirazem na fjeti opateni, které umozni setrvani && v pé&i rodict nebo jinych
osob odpo¥dnych za vychovu dite. Stanovené cile odpovidaji feitam ditte a jeho rodiny, které
vyplyvaji z provedeného vyhodnoceni (viz kritérige).

IPOD obsahuje: stanoveni cilgepled konkrétnich kraks jasnou formulaci, osoby odpowné za
provedeni krok, terminy plgni (co, kdy, kdo), stanoveni terminu aigpbu vyhodnoceni planu.
Kli¢ovy pracovnik IPOD sestavuje ve spolupraci sdiagidigtem, @i vytvareni IPOD spolupracuje i
s jinymi odborniky a subjekty, které se podileji m@ci s rodinou. U &i umistnych v Ustavni
vychow ¢i v nahradni rodinné ©Bé se IPOD zpracovava ve spolupraci s Ustavniiizeaim nebo
S pestouny.

Klicovy pracovnik pravidethIPOD aktualizuje a reviduje. Je-li v rodiwvice dti, vypracovava se
IPOD pro kazdé dit zvla¥. Pracovnici sefidi jednotnym formulgem IPOD (piloha ¢. 20 —
Individualni plan ochrany dite), jehoZz obsah vyplyva z § 2 vyhlasky473/2012 Sb., o provedeni
nékterych ustanoveni zdkona o socéapravni ochrad déti.

Cl. 12
Kontrola p ¥ipadu (standard¢. 10)
Standard ¢. 10a

Orgéan sociél-pravni ochrany zajiguje pravidelnou kontrolu gipadi.

Pravidelna kontrola vedentipadi je provadna piibézné vedouci OSPODipkonzultaci s kikovym
pracovnikem, zejménaipvedeni slozitych fipadi. PribéZna kontrola déle probih&igpodepisovani
dokument jako je nap. vyzadané 3&ni soudem, PoliciCR apod. V pipad stiznosti klienta
prok¢hne kontrola vedenitfpadu bezodkladn Jsou zjisovany objektivni skutsosti a stiznost je
vyhodnocena. Vifpac, Ze jsou zji&iny nedostatky i feSeni pipadu, jsou vedouci OSPOD navrzeny
napravneé progedky.

DalSi kontrola vedeniifpadi probih& prosednictvim pipadové konference fripadové supervize,
pravidelnych pracovnich porad, dai& konzultacich s natzenym metodickym organem.

Interni kontroly jsou realizovany dle pravidel stganych v Kontrolnimtadu Uadu néstské casti
Praha 5 (dostupny na intranetu).
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Cl. 13

1)

2)

3)

4)

Rizikové a nouzove situace (standard. 11)
Standard ¢. 11a

Zaméstnanci z&azeni v organech sociaépravni ochrany k vykonu socidpravni ochrany jsou

piFipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situacjsau prokazateld seznameni se situacemi,
které mohou nastat v souvislosti s vykonem socfgbnavni ochrany vetné postup: pii jejich ieSeni.

Rizikové faktory na stranditéte a rodiny: jedna se o situace, kdy dochéazi ktostpdnimu ohrozZeni
ditéte, které se ocitlo bez jakékoliv & nebo jehoz zivot nebaipnivy vyvoj jsou vaza ohrozeny
nebo naruSeny a na které pracovnici OSPOD rea&gsijo také podanim navrhu k Obvodnimu soudu
pro Prahu 5 na vydanitgdlEzného opaeni. Agenda SPO zahrnuje proto také Fajani tzv.
pracovni pohotovosti OSPOD (viz standardb a 8b).

Mezi nouzove situace na steaditéte pati zejmeéna:

nezletilé di¢ je bez zajig&ni p&e zakonnym zastupcegnjinou osobou odpasdnou za vychovu;
nezletilé di¢ je zadrzeno v souvislosti s pachanim trestn@osti;

konflikty uvniti rodiny a vypjaté situace mezi rédéi jinymi ¢leny rodiny s dasti nezletilého dite;
teSeni domaciho nasili v sdonosti s PoliciiCR a jinymi organizacemi;

vychovné problémy&i — uziti alkoholu a drog, éity z domova apod.;

nutné zajifini neodkladného Ukonu — vyslech nezletilétotrestnéhaiinu;

ztrata bydleni rodin s nezletilyméuini;

tyrani, zanedbavani a zneuzivani nezletilygty d

pecujici osoba pod vlivem navykovych latek nebo maudastikované duSevni onemeai apod.

MuZe nastat situace, Ze dojde ke Zrdarditte nebo jeho zdkonného zastupdejné doprovazejici
osoby, v budoy UMC Praha 5.

Rizikové faktory na stranzangstnance: mize se jednat o situace, které nastanou na praicovist
OSPOD. Jedné se zejména o jednani s:

s agresivnim klientem v budévradu;

nevhodné podminky na pracovisti (haplouhécekaci doby, nevhodné chovani pracovnikadu
apod.);

nevhodné vybaveni a ugidolani kancet&;

kumulace naléhavychiipads;

vypadek elektrického proudu na pracovisti.
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5) Postup p feSeni rizikovych situaci v ramci bezpesti klienti a pracovnik OSPOD je popsan

6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

v samostatném dokumentu (viz standdrd3a). Kazdy pracovnik je s nim sezndmen vramci
adaptaniho procesu.

Kazdy zangstnanec je ) nastupu seznamen a proskolen na BOZP, PO aisnil&lSittnimi predpisy
UMC Praha 5.

Prostednictvim pracovnik OPM je zanistnavatelem zaji®vano pravidelné Skoleni BOZP a PO, na
pracovisti je vedena kniha Uaa rekteti zanestnanci OSO jsou proSkoleni v oblasti prvni pomoci.
Na sekretariatu OSO je proipady poteby k dispozici l€karka a kyslikovy inhalétor.

Dle IVP jsou pracovnici vysilani na Skoleni zgena na zvladani rizikovych situaci a jednani
s problémovym klientem.

Kazdy pracovni s zaméstnance z@zeného do OSPOD je napojen na systém Bapgtiho alarmu
Rizikové a nouzové situace v ramcéstskécasti Praha 5 jsou podrobmozebrany a zpracovany ve
dvou dokumentech: ,Krizovy plan ddtskécasti Praha 5" a ,Pandemicky plan“. Obafinuji postupy
pro feSeni krizovych situaci a zaji§i fungovani adu i kicovych subjeki na svém Gzemi fgemz
tyto plany jsou sotasti celoprazského a celorepublikového krizovéheni a obsahuji opani pro
ochranu zdravi, nouzové zasobovani a koordinatiradoych slozekKOba dokumenty jsou k dispozici
na Pracovisti krizovéhdizeni, v budo¥ (fadu na adrese Stefanikova 236/13, Praha Siipagk
negiznivé epidemiologické situacefipadré vyhladeni stavu nouze, jsou vsichni zamanci Wadu
méstskécasti Praha 5 povinni postupovat dle Krizového pl&@ Praha 5Tajemnik Gadu néstské
casti Praha 5 zajifije provadni opateni krizového Stabu v ramaiinnosti Gadu Vedouci
jednotlivych odboit jsou bezodkladh informovani a odpovidaji za seznameni ipoehych
zamgstnand s gijatymi opatenimi.

Ochrana zdraw zanmgstnanci jsou povinni dodrzovat vSechna miduma opdeni vlady, ministerstev

a hygienickych orgéh ridit se pokyny zagstnavatele k ochraredravi @i praci, pouzivat fidélené
ochranné pracovni prastky, neprodle® informovat natizeného o skut@ostech, které mohou
ohrozit zdravi nebo bezxeost.

Urad nestské casti Praha 5 zajije ochranné prostdky a hygienicka op#&ni v rozsahu
odpovidajicim aktualni situaci.

Kontakt s véejnosti - v dob nouzového stavu je igdnostovana elektronicka a telefonickéa
komunikace, osobni jednani stemosti probihd pouze v tebdrenych gipadech, rozsah a forma
osobniho kontaktu sédi aktualnimi krizovymi opaenimi.

Informace o omezeni provozu jsou mjesny na webovych strankach@Praha 5 ai@dni desce.
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Cl. 14

Dokumentace o vykonu social&pravni ochrany déti (standard ¢. 12)
Standard ¢. 12a

Organ socialré-pravni ochrany uplatuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivkt@imentace,
véetné vedeni elektronické dokumentace v infordmm systému sociapravni ochrany @ti o
klientech a dalSich osobéach.

1) Postup vedeni spisové dokumentace v rdmci SPO wjprangrnice MPSV ze dne 19. 9. 2013 o
stanoveni rozsahu evidenca#&ich obsahu spisové dokumentacettech vedené organy sociélpravni
ochrany dti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu dokaoeentoblasti NRP.

2) VSichni pracovnici OSPOD jsotadré proSkoleni v platné legislativtykajici se vedeni a
evidence spisové dokumentace socgmvni ochrany &i, zejména podle sfmice ¢. |.
2013/26780-21 ze dne 19.i£z2013, a jsou s@asré pouweni o povinnosti jejiho itsledného
dodrzovani.

3) Spisova dokumentace je vedena \higtpodob a zarové nekteré pisemnosti v elektronické podob
v systému GINIS. V elektronické podble veden i rejstk nezletilych dti, které jsou v evidenci
OSPOD. Do elektronického systéemu midsfup pracovnik OSPOD podilplaSovacim jménem a
heslem. Kazdy vedeny elektronicky spis je vedenkmkrétnim pracovnikem OSPOD.

4)  Spisovou dokumentaci ma kazdy jednotlivy pracovoi@Zenu v uzamykatelné iki. V piipadt
potreby nebo zastupu dhe tuto spisovou dokumentaci vyuzit jiny pracovriktento pracovnik
informuje klicového pracovnika o zépeni dokumentace. Za dokumentaci je odyloy klicovy
pracovnik. V pipac Zadosti nize byt dokumentace z&gena k nahlédnuti vedouci OSPOD, vedouci
OSO a zadkonem &enym osobam nebo orgén. Dokumentace je uloZzena u toho pracovnika, kdery
rodinou aktuala pracuje. V pipact poteby si tuto dokumentaci pracovnici OSPORedavaji a
zapijcuji.

5) Po vyazeni ze zékladni evidence je spisova dokumentimEna v uzamykatelné spis@vnZe
spisovny si pracovnik OSPODue ogtovne dokumentaci vyzvednout. Spisova dokumentace je
uloZena ve spiso¥npod rokem zaloZeni spisové dokumentace a to vetwyzeém ptadi cisel
zalozeni daného roku.

6) Po dosazZeni zletilosti posledniho evidovanéhsialit rodirg, u které je dokumentace zaloZena, je tato
dokumentace wpazena ze spisovny arguana do archivu. Spisova dokumentace je vedena a
archivovana po zakonem stanovenou dobu a v sos@pisovym a skattaim rtadem UM® Praha 5
(dostupny na intranetu). Na zaktadadosti pracovnika OSPOD lzec¢dsré uloZzenou dokumentaci
vyjmout.
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1)

2)

3)

4)

5)

Standard ¢. 12b

Zaznamy organu socia#ipravni ochrany jsou vedeny takovymigmbem, aby byly srozumitelné pro
klienta.

Zaznamy se rozumi veSkeré zdznamy zeéizadh Seateni a konzultaci, které jsou vedeny stein,
jeho zakonnymi zastupci, sourozenci, osobaméupeimi, ¢i dalSimi osobami (titeli, lekar,
vedoucimi volngasovych aktivit apod.). Ostatni dokumenty (posudéiorniki, kopie zprav apod.),
zistavaji tak, jak byly na pracovistiorwieny, nijak se neupravuiji.

Zaznamy jsou piazovany pisemd ¢itelnou formou ozn&né hlavikou, kde je uvedené datusislo
spisové dokumentace, jméno klienta. Na konci kadd&znamu z jednéni je podpis pracovnika, ktery
jednani vedl. Zaznamy jsowtginou zapsany v elektronické fo¥mzZaznamy zapisuje pracovnik
OSPOD po salece s klientem, pokud jetipomno vice pracovnik je zaznam podepsan vSemi
piitomnymi. Zadznam je protokolovan, po ukeni jednani je vytigh, klientovi je umozéno jeho
piecteni, Fipadré oprava formulaci. Nakonec je protokol podepsamvigastniky jednani aipdan
kazdému z nich.

Jestlize je jednano s #iém bez pitomnosti teti osoby, je zdznam z pohovoru &asti speciélni
slozky ve spise Om/Nom. Shrnuti pohovoru jecgsti spisu Om/Nom. Vifpad socialniho Séeni je
zaznam vyhotoven a podepsén pracovnikem, ktefgrigiroved|.

Klient mize dle zdkona o SPOD nahlédnout do spisové dokarenZaznamy do spisu jsou psany
citelnou a pro klienta srozumitelnou formou a jsaiizovany v @ednim jazyce (postufa 1 — Postup
pii nahlizeni do spisu).

Zaznamy jsoudazeny chronologicky. Séasti kazdého spisu je jeho obsah a stranky ¢sslavany.
Souasti spisu mohou byt obrazové a zvukové zaznamy.

Cl. 15
VyFizovani a podavani stiznosti (standard. 13)
Standard ¢. 13a

Organ social@-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavamiyfizovani a evidenci
stiznosti \podol# srozumitelné pro vSechny klienty
Pri vytizovani stiznosti se pracovnici OSP@Bi ustanovenim § 175 z4kota500/2004 Sb., spravni
fad, ve z#ni pozadjSich gedpidi. Pravidla a postupy jsou podrabrpracovany ve s#énnici ¢. 7/2017
O wyfizovani stiznosti (dostupné na intranetadis).

Standard €. 13b

Orgén sociélé-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby ocodnosti podat stiznost, a toigobem

srozumitelnym kliengm a dalSim osobam

1) VSichni pracovnici OSPOD znaji postufi podavani a v§fizovani stiznosti. Kazdy zasstnanec je

povinen na dotaz klient&i jinych osob sdlit srozumitelnym zfisobem informace o moznych
postupech  podani stiznosti.
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Stiznosti se rozumipisemné, elektronické fip. Ustni podani, ozgané jako stiznost, nebo svym
obsahem napuljici znaky stiZznosti, jehoZi@dmétem je nevhodné chovani za&stnand nebo
nespravny postupipvyiizovani zalezitosti spadajicich do kompetenci pmaidti socialé pravni
ochrany UM’ Praha 5.
Podani stiznostimohou bytinéna pisemé# prostednictvim podatelnyiadu, a to kazdy den pracovni
den, elektronicky - emailem: podatelna@praha5.amwbu schrankou: ID datové schranky: yctbyzq
nebo Usty ¢i telefonicky.
SttZovatelem miZe byt pravnickd i fyzickd osoba.
Lhuata na vyFizeni- stiznost se Wzuje bez zbyteného odkladu, nejdéle vetite 30 dri od jejiho
doruseni orgadm MC Praha 5, spravni stiznost dle zakén&00/2004 Spravn#d, dle § 175 do 60
dni od jejiho dordeni. Pokud nelze stiznost figit ve vySe uvedené ke, rozhodne tajemnik o
prodlouzeni liity a stzovatel je pisemhinformovan o prodlouzeni ity k vyiizeni stiznosti a o jeho
davodech.
Nalezitosti podani stiznosti:

e ¢eho se stiznost tyka

» jméno stZovatele a jeho podpis

* datum sepsani stiznosti

Mozné druhy stiznosti:
* na postupy pracoviSOSPOD
* na chovani aistup konkrétniho sociélniho pracovnika OSPOD
* na vedouciho odborti oddleni
* na OSPOD jako celek

2) Podani adresované dstské ¢asti Praha 5 a dofané pisemh na adresu M Praha 5 nebo na
elektronickou adresu podatelnyadu feda podatelna tajemnikoviadu. Ten v stiznosti vedené na
OSPOD povti vedouciho Odboru socialni problematiky a prevekceinality ke wasnému,
spravnému Jiizeni, etn® evidence podl€l. 6 Snernice 7/2017. Stiznosti na jednani vedouciho
OSO vyizuje tajemnik. V pipact, Ze je odboru doriena stiznost, ktera mu riggusi, postoupi tuto
stiZznost se svym pisemnym stanoviskem nejgjodd péti pracovnich df ode dne jejiho doweni k
rozhodnuti o jejim vizeni tajemnikovi.

3) Je-li stiznost Givodné neba@aste&ne divodnd, je vedouci odboru povinen zjistitgny nedostatk, na
které stiznost upozuje, gijmout odpovidajici op&eni k napra¥. Davodné stiznosti jsou brany jako
podrety ke zlepSeni poskytovani soci&loravni ochrany &i.

V piipad opakovanych nagodnych stiznosti, kdyrpdchozi podani byla prokazaté&lproSetena,
zodpo¥zena a viizena ve vSech bodech a opakovana podani neobsadnge nové podstatné
skute&nosti, miZze vedouci viizujiciho odboru rozhodnout o odlozZeni takovéhogmd oznamenim
této skuténosti stZovateli.

Vyfizovani anonymnich stiznosti je v kompetenci vedtmuodboru, evidence anonymnich stiznosti se
fidi touto Smirnici.
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4) Pisemnym vyrozugmim stzovatele se stiznost povazuje z@ixgnou. Vyizeni stiznosti neznamena,
Ze bylo stiznosti vyhawno, ale v pipad statni spravy jde o konstatovani &@v o divodnosti,

nedivodnosti¢i cast&né divodnosti stiznosti.

Cl. 16
Navaznost poskytovani sociapravni ochrany déti na dalSi subjekty (standardé¢. 14)
Standard ¢. 14a
Orgén socialr-pravni ochrany zprogedkovava a doportuje klientzm sluzby jinych fyzickych a
pravnickych osob podle jejich pi&h, a to v souladu s cili podpory stanovenymi vivigLidlnim
planu ochrany diéte. Kritérium 14a se nehodnoti wipad? vykonu opatrovnictvi a poréenstvi @ti.

1) OSO ma zpracovany seznam socialnich a souvisej&icteb, a to nejen vramci komunitniho
planovani socialnich sluzeb, ale i vramezie ¢innosti OSPOD. Pravideinprobihd setkani se
zéstupci subjekt ktei tyto sluzby poskytuji. Udaje o poskytovanych blch se ziesiuji a
aktualizuji. Sowasrgé probiha projednavani o tom, které sluzby jsou néda obdobicetrgji
poZzadovany, &etrg vhodnosti formy, kterou je sluzba nabizena. Zg@livych setkani jsou
pofizovany zapisy, které jsou zignény na webovych strdnkdch komunitniho planovani.

2) Na webovych strankach OSO je pravidelaktualizovan Katalog organizaci nabizejici sluzby
souvisejici s vykonem SPOD.

Standard ¢. 14b

Orgéan sociél-pravni ochrany se intenzivhvénuje oblasti gfipravy na samostatny Zivot wid starSich
16 let, které se nachéazeji v ustavni vyc#ow ndhradni rodinné pé nebo v péi kuratorii.

1) Ve standard&. 7b) a 14a) je upravena spoluprace s dalSimi deirdd neziskovymi organizacemi,
powienymi osobami a poskytovateli socialnich sluzeb.

2) Deétem, které se nachazeji iizenich pro vykon Ustavni nebo ochranné vychowyatwadni rodinné
p&i nebo v péi kuratori pro ctti a mladez, je &novana zvySena pozornost, ktera je &mmna na
véasnou pipravu na Zivot déte po jeho zletilosti nebo do doby, neZ opusti \idtarychovu,
ochrannou vychovu nebo ndhradni rodinu. Tyt davstvuje klicovy pracovnik pipadu dle zakona
o SPOD.

3) Déti, u nichZ je néizend Ustavni a ochranna vychova nange klicovy pracovnik pipadu nejméé
jednou za 3 rsice podle § 29, odst. 2, pism. a) zakona o SPOD.

4) Ve stejnych¢asovych intervalech na¥suje klicovy pracovnik OSPOD i ro&e ditte - § 29 odst. 2
pism. b), nebo pouZzije institut doZzadani.
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5) Déti v p&i jinych fyzickych osob, nez rodli navstvuje klicovy pracovnik nejménjednou za 3

mesice v obdobi prvnich 6 ¢sici a poté podle p&tby, nejmé# vSak jednou za 6 &sial podle § 19
odst. 4 zéakona o SPOD.

6) Prace s &mi v p&i kuratort pro déti a mladez probihd v souladu s 8 32 zdkona o SFDDiipraw
na samostatny Zivot dfe spolupracuje kibvy pracovnik zejména s ra@di SirSi rodinou diite,
s digtem samotnym a dale se vSemi,ikige podileji na ifpraw ditéte na jeho budouci samostatny
zivot po nabyti jeho zletilosti.

7) Jedna se o spolupraci zejménarsito subjekty:

. se zdéizenim, kde je détumistno

. s rodti a SirSi rodinou déte, s osobami odpédnymi za vychovu déte”

. s oSetujicim Ieékaem ditte

. s psychologem a dalSimi odborniky

. se Skolou

. se statnim zé&stupcem

. socialni kurator

8) Klicovy pracovnik se za#uje zpravidla na tyto oblasti:

. vzaélavani a volba povolani giplédnutim na moznosti a schopnostitit

. podpora a motivace k dalSimu éavani

. poskytnuti informaci z oblasti pracovniho prava

. poskytnuti informaci k finamim zalezitostem /davky SSP, davky hmotné nouzeyence ped
zadluzenim

. poskytnuti informaci tykajicich se samostatnéhddjich Uhrady poplatkspojenych s uzivanim bytu

. poskytnuti informaci k vedeni domacnosti

9) Za &elem zaji&ni bydleni pro tyto &i OSPOD spolupracuje s domy né pesty, azylovymi domy a
s obecnimi tady.

10) V obdobi, kdy se blizi ditveku zletilosti, je nezletilému vystlena nutnost spoluprace s kuratorem
pro dosglé. Rovrez prislusny pracovnik sdm v ramci své kompetence sezkaratora pro dosié
s kauzou nezletilého dte, které se blizidku zletilosti a bude pétbovat socialni sluzbu i po dovrseni
zletilosti. Ril roku pred dovrSenim 18 leteku dittte predava OSPOD klientovi kontakt na socialniho
kurétora (kurator pro dosjg). Preferuje se, Ze minim&ma jednuci vice z planovanych néwst
ditéte, pivede kitovy pracovnik pipadu po dohatls nim, kolegu kuratora pro dap. Ditt tak méa
moznost osobhse s kuratorem seznamit a popovidat si s nim ¢ ¢onprofese socialniho kuratora
(kuratora pro dosfé) obnaSi a wem mu po dosazeni zletilostiuge byt kurator napomocen (rfap
zajiseni bydleni a socialni pomoci kterém z domi na pili cesty). Po dohaima klient moznost
socialniho kuratora i osobmavstivit na jeho pracovisti. Je na jiz zletiléiet, zda pomoc kuratora
pro dosplé vyuZije.
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Cl. 17

Dohoda o vykonu pEstounské pée — kritérium (standard €. 15)
Standard ¢. 15a

Organy social@-pravni ochrany, které maji s osobami qugicimi a osobami v evidenci uzéeny
dohody o vykonu gstounské pée, maji pisem# zpracovana vnitni pravidla pro uzavirani, zénu

a zruSeni dohod o vykonuéptounské pée, zejména

1. Kdo je opravign dohodu uzaiit, zmeénit nebo zrusit.

2. Jakeé dalSi nélezitosti, vedléah zakonem stanovenych, dohoda obsahuje.

3. Jaké pilohy jsou spolu s dohodouipdany klientovi.

P# uzavirani, znéné nebo zruSeni dohody organy sociéhpravni ochrany, které maji s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci uzéeny dohody o vykonu gstounské pée, postupuji tak, aby
obsah a @el byl pro osoby z cilové skupiny srozumitelny.

Obecni tiad obce s roz&nou msobnosti osab petujici nebo osob v evidenci navrhne uzésni
dohody o vykonu gstounské pee, ktera upravi podrobnosti ohlédvykonu prav a povinnosti.

Osoba peujici nebo osoba v evidenci uzavird dohodu o vykasstiounské p&e s mista prislusSnym
obecnim @adem obce s roz&hou misobnosti nebo na zakkageho souhlasu s obecnimadem obce
s rozsfenou fisobnosti, ktery neni mésprislusny, nasledno této skuténosti bezodkladhinformuje
mistre prislusny obecnii@d obce s roz&nou @isobnosti a zasila i opis dohody o vykorgtpunské
p&e. Dale lze uzait dohodu o vykonu ¢stounské p& s jinym obecnim f@dem s roz&&nou
pusobnosti, krajskymiademéi povéienou osobou.

Dohodu o vykonu gstounské p&e mohou vypo#dét ndsledujici subjekty — obecniadl, obecni fad

s roz&fenou misobnosti, krajsky i@d a pov¥iena osoba pro zavazné nebo opakované porusSovani
povinnosti druhou smluvni stranou, pro opakovangnissledovani nafpvani dohody o vykonu PP,
pro odmitnuti fjeti dittte do PPD bez udani vaZznéhivddu osoby v evidenci. Osobadpgci Ci
osoba v evidenci fize vypowdét dohodu o vykonu PP bez udariivddu.

Dohoda o vykonu ¢stounské p& obsahuje mimo zakonem stanovenych zéalezitostmpdd/
souvisejici s plenim zvySovani si znalosti a dovednosti v oblastheyy a pée o dit osoby péujici
¢i osoby v evidenci, tyto osoby jsou dale povinngtvpiibézné zaznamy o pé& a vyvoji ditte, o
kvalit¢ kontakfi s biologickou rodinou. S@asti dohody o vykonu PP je nastaveni pravidel pro
proplaceni ozdravnych poliytSkol v girode, tAbon a hlidani.

Dohoda o vykonu ¢stounské p& se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kaml@uvni strana
obdrZi jeden stejnopis. Dohodu Izeimit pouze formou pisemného dodatku, podepsanékmab
stranami.

Vzor dohody o vykonugstounskeé p& je zahrnut v pilozec. 24.
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Standard €. 15b

Orgény social@-pravni ochrany, které maji s osobamidugicimi a osobami v evidenci uzéeny dohody o
vykonu pfstounské pée, maji pisemd zpracovana pravidla pro Zgob hodnoceni nagilovani ciki
uzavirané dohody o vykonuwptounské pée.

Doprovéazejici pracovnik ma uzanou dohodu o vykonuéptounské p&e s gstounskymi rodinami
spadajici do mistnpiislusného obvodu a gtounskymi rodinami spadajicimi do jiného spravniho
obvodu. Pokud doprovazena rodina nespada do obRoaly 5, zpracuje z nasbiranych informaci
zpravu o pitbéhu pEstounské pee, kterou zpracovava dle zakotha359/1999 Sb., o sociakpravni
ochrar céti, ve zréni poza&jSich gedpisi a zasila ji misth prislusSnému OSPOD. Podklady pro
zpravu jsou zdznamy z pravidelnych setkavani. @skada gstounska rodina daigobnosti OSPOD
Praha 5, zprava o {iichu vykonu gstounské p& ma podobu zdznamu zeigef, @i kterém je

s rodinou zhodnoceno uplynulé obdobi.

OSPOD Praha 5, ktery ma s osobodyjiei ¢i s osobou v evidenci uzéenou dohodu o vykonu PP,
sleduje piibéh pobytu ditte v pistounské p&. Doprovazejici pracovnik se jedenkrat za dusicedi
diive dle poteby setkava s rodinou, jsou mapovany aktudlni ctwapateby rodiny. Pokud zjighé
informace vyzaduji z&nu ve stanoveni dilci Upravu kroki, jak stanovenych cildosahnout, vyhleda
doprovézejici pracovnik socialniho pracovnika NRP (gelem uUpravy IPOD. Klient sam e
iniciovat schizku dle poteby. Zakladem tohoto procesu je vyhodnocovani angici individualni
plan ochrany déte vypracovavany organem soci&lravni ochrany &i Praha 5.

Individualni plan je zpracovavan na z&Klaskiru informaci z pimé prace s ditem i pistounem,
Skolskymi zdizenimi a jinymi organizacemi, které pracuji s nmili. Zejména Uzké spoluprace je se
socialnim pracovnikem OSPOD dé.

Doprovéazejici pracovnik naplje cile dohody:
1) Budovanim @vérného vztahu

2) Zajmem o klienta

3) Vénovanim se téman, které gstoun @inasi
4) Pracuje na idenditditéte a historie rodiny

Standard €. 15¢

Orgény social@-pravni ochrany, které maji s osobamidugicimi a osobami v evidenci uzéeny dohody o
vykonu PP, planuji spokéné s digtem, osobou p&ijici a osobou v evidenci, rodinou dfe a gFisluSnym
obecnim wadem obce s roz&inou pisobnosti pitbéh pobytu digte v @'stounské péi. Zakladem tohoto

procesu je vyhodnocovani realizované organem sao@dravni ochrany a individuélni plan ochrany
ditéte vypracovavany organem socig&hpravni ochrany.

Dohoda o vykonu PP je v souladu s rozhodnutim saudweieni ditte do pée osoby péujici ¢i
osoby v evidenci. Doprovazejici pracovnik OSPODhRra je povinen sledovat naplani dohody o
vykonu PP, je povinen minim&lrjedenkrat za 2 #sice byt v osobnim styku s osobowygjéi nebo
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osobou v evidenci a uni swienymi do jeji pée. V ramci pravidelného setkavani se mapuji a
vyhodnocuji paieby osoby pé&ujici a osoby v evidenci, zajmy a individuélni jfedty ditte. Socialni
pracovnice NRP Praha 5 vyiandividualni plan ochrany dite, ktery vychazi z mapovéani situace
rodiny a niize probihat ve spolupréaci s doprovazejicim prad@mi

Standard ¢. 15d
Organy social@-pravni ochrany, které maji s osobamidgicimi a osobami v evidenci uzéeny dohody
0 vykonu @stounské pée, maji pro osoby g@@ljici a osoby v evidenci, se kterymi maji u#anwu dohodu o
vykonu gfstounské pée, vypracovany nasledny \édvaci plan zandi‘eny na rozvoj kompetenci osoby
pecujici nebo osoby v evidenci a na zvySovani kvalitkonu pFstounské pée.

Vzdélavaci plan vytvB doprovazejici pracovnik OSPOD Praha 5 sp@les osobami paijicimi a
osobami v evidenci. iBd uplynuti vzdlavaciho obdobi (rok dohody) se doprovéazejici pratosetka

s osobou paujici ¢i osobou v evidenci afpdloZi jim nabidku aktuélnich v&dvacich kura.

Klienti mohou vyuzivat dzné formy vzdlavani: preze¢ni, online, samostudium odborné literatury,
pobytové vzdlavaci kurzy apod. Maji moznost absolvovat &adani na zaklad viastniho vykru
nebo na dopokieni doprovazejiciho pracovnika OSPOD Praha 5. D@dgejici pracovnik vadani
zaji¥'uje pres ekonomickeé odteni OSO Praha 5.

Souwasni standardu jeiohac. 25— Plan vzélavani gstouni ve forme tabulky.

Cl. 18
Predavani informaci v rdmci vykonu stounské pée — kritérium (standard €. 16)
Standard ¢. 16a

Organy social@-pravni ochrany, které maji s osobamidgicimi a osobami v evidenci uzésny
dohody o vykonu gstounské pée, pravidel@ informuji dité, osobu péujici nebo osobu v evidenci,
rodinu ditéte, obecni éad obce s rozB&tnou pisobnosti a fipadr¢é dalSi opraviéné organy véejné

moci o peibéhu socialré-pravni ochrany a naptovani individualniho planu ochrany déte.

Doprovéazejici pracovnik OSPOD Praha 5 se svymngli&komunikuje otekens, v ramci spoluprace
s rodinou zahrnuje tpdavani informaci i rodim di€te, pokud je to mozné a projevuji zajem.
Podporuje komunikaci gstouri s rodgi, iniciuje paadani pipadovych setkéani, kde se mohou
jednotliva aktualni témata projednat se socialnfac@vnikem NRP. Pravidelné&aolvani informaci
je naplréno vypracovavanim zpravy v intervalu v % ro¢edle poteby now¥ zjiSttnych skuténosti

v mimaradnych zpravach.
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Standard €. 16b

Orgény social@-pravni ochrany, které maji s osobamidgicimi a osobami v evidenci uzéeny
dohody o vykonu gstounské pée, maji pisemé# zpracovana vnini pravidla pro gredavani gipadi
déti a rodin, se kterymi pracuji, mezi zafstnanci z&azenymi v organu sociakiipravni ochrany k
vykonu social@-pravni ochrany

Pokud nastane situace nutnéémy socialniho pracovnika, vedouci étihi vyhodnoti a wi, komu
bude spisova dokumentace osobyuyjiei ¢i osoby v evidenci fitazena. Informace oi@dani spisu
bude pisemhizaznamenéna a viozena do spisu. Pokud se spistuindntace fedava standardnim
zpasobem, probiha formou Ustniho jednari, kierém jsou séleny informace k rodi& popipad
témata, na kterych je zapebi pracovat. Pokud doprovazejici pracovnik setzenz jakéhokoliv
divodu (Fastnit gedani, vedouci pracovnik se seznami se spisovountEiaci a fgda ji novemu
pracovnikovi.

Standard €. 16¢

Organy social@-pravni ochrany, které maji s osobamidgicimi a osobami v evidenci uzésny
dohody o vykonu gstounské pée, maji pro zamistnance z#azené v organu sociaihpravni ochrany
k vykonu sociél@#-pravni ochrany pisem#éstanoveny postup pro ziskavani gegavani informaci o
prizbéhu vykonu social@-pravni ochrany u @ti a rodin, se kterymi pracuiji.

Doprovazejici pracovnik, Usek NRP, Usekegé rodinu a déa Usek kurately tud jedno oddleni. Redavani
informaci probiha &nou formou astni komunikace mezi socialnimi pradky OSPOD Praha 5 a
doprovézejicim pracovnikem OSPOD Praha 5, délepobsych poraddch OPSOD Praha 5, na poradach
jednotlivych Usel. Na vyzadani socialniho pracovnikapracovnika kurately ifjppadu nezl. déte pedava
doprovézejici pracovnik mini@dnou zpravu o fibéhu vykonu PP. Tato zpravauue byt vypracovana i

z podrétu doprovéazejiciho pracovnika. Komunikace i@pednotlivymi Useky probihd ssdomim vedouci
OSPOD, ktera koordinuje dalSi postup s rodinou.

Cl. 19
Dohoda o vykonu stounské pée — kritérium (standard ¢. 17)
Organy social@-pravni ochrany, které maji s osobamidgicimi a osobami v evidenci uzésny
dohody o vykonu gstounské pée, maji pisemé# stanovena pravidla a postupy prace pro situace
vyznamnych z@n v Zivo# déti a rodin, wWetné ukonéeni pobytu didte v pivodni nebo nahradni rodi#

Standard ¢. 17a

Za vyznamneé zgny v Zivog ditéte jsou povazovany n&ap
. Vykon trestu odéti svobody rodit nebo navrat
. Dlouhodoba nemoc nebo zdravotni hendikégtquna, rodie
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. ZAvislost rodia na navykovych latkach
. Prani dit opustit rodinu

. Smrt rodén, péstouni

. Ztrata zajmu biologické rodiny

. Ukonceni gistounskeé pe&e

. Zletilost ditte

. Narozeni sourozence

. Nenadaly zajem rode

Nastane-li vyznamna zima v Zivot ditéte a rodin (pstounskd p&), doprovazejici pracovnik
neprodleg informuje OSPOD déte a zarove pri vyhodnoceni situace dfe reaguje citlig, poskytuje
ema:ni podporu, dopokiwje odbornou pomoc.

Socialni pracovnik NRP Praha 5 nezl.¢uit poskytuje poradenstvi biologickym r&ilin, digti,
pecujicim osobanti osobam v evidenci o jejich moznostech fppd prechodu ditte z biologickée
rodiny do NRP. Dle individualnich petb nezl. ditte jsou vSichni &astnici gipravovani na
ocekavanou zrnu.

Vyznamné zmny vedou Kk velmi (zké spolupraci socialniho pradkan NRP Praha 5 a
doprovazejiciho pracovnika OSPOD Praha 5, ightfeba vyhodnotit a nastavit takovy postup, ktery
je pro dit a rodinu prosgsny.

Nastrojem socialnim pracovnika jeéehto situacich spos@é vyhodnocovani situace &#, vytvaeni
IPOD, £mto krokim miZe gedchazet svolanitjpadoveho setkawi konference.

S ohledem na rozmanitost vyznamnychémmelze volit stejny fistup, ale v zas&d co se tye
obecného postupu, I1ze uplatnit zasadasné informovanosti mezi socialnim pracovnikem NiR&kha

5 a doprovazejicim pracovnikem OSPOD Praha 5, éphchlzmapovani a vyhodnoceni situace,
poskytnuti eméni podpory a nastaveni pebnych ditich kroki k vyreSeniéi vyrovnani se situaci.

Cl. 20
Zavéreéna ustanoveni

1) Nedilnou souéasti tohoto ndzeni jsou filohy 1 az 25.
2) Toto nd&izeni je platné adinné dnem 1. 2. 2026.

Mgkntonin Kufa MBA, LL. M.

tajemnik Gadu néstskécasti Praha 5
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Seznam filoh

. 1 — Postup za#stnance § vyuzivani sluzebniho vozidla

. 2 — Informace pro rode

. 3 — Informace prodi

. 4 — Podeni rodén o rodiovské odpogdnosti upravené zakonetn89/2012 Sb.

oltansky zakonik ve zmi pozajSich gedpig: (dale jen ,0Z%)
. 5 —Rozvody a p& v roce 2026 — Co seémi?

. 6 — Informace pro rode - Postup $ stanoveni vyzivného,

. 7 — Informace pro roaci povinnost &&mn — stanoveni vyzivhého a jeho vyméahani — pogtup
stanoveni vyzivného

. 8 — Nav&vy a pohovory s &mi — pisobnost OSPOD

. 9 — Zastoupeni rotk a ditte a &ast jinych osob, neZ radi pii jednani s organy sociaspravni
ochrany dti v zaleZitostech nezletilyched

10 — Systemizace OSPOD k 1. 1. 2026
11 - Profily pracovnich pozic na OSPOD
12 — Hodnoceni za¥atnance

13 — Evidence pdu piipadi

14 — Rozdleni spist NRP

15 — Evidence pu piipadh NRP

16 — Seznam ulic — rogkeni pripadi

17 — Stanovisko MHMP

18 — Uvodni vyhodnoceni situacestt

19 - Podrobné vyhodnoceni situacetdit

20 — Individualni plan ochrany di¢
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Priloha¢. 22 — Sluzebni jikaz organu sociatapravni ochrany é&i
Priloha¢. 23 — Rozhodnuti starostky@®Praha 5 o zru$eni Komise pro soaiginavni ochranu i
Prilohac. 24 — Dohoda o vykonusptounske p&e

Prilohac. 25 - Tabulka vz&lavani gstoura

Klasifikace: Interni dokument Strankad9 z 49
Verze: 1.0



