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UVODNI SLOVO
Vazené damy, vazeni panove,

svét se zméni a my s nim. NaSe spolecnost jako celek se i v roce 2022 vyrovnava s novymi vyzvami, které jsme si pred rokem
nedokazali ani predstavit. K pandemii, tedy COVIDU, pfibyly dopady vélky Ukrajina versus Rusko a cekalo nas volebni obdobi.
Dale napfiklad Kyberneticky tok na na$ Gfad. Sama za sebe mohu Fici, Ze jsem vSe brala jako vyzvu a stale mohu fici, Ze kvalita
a efektivita poskytovanych sluzeb zlistava nedilnou soucasti naseho zivota tirednikd.

Jiz po druhé se nam podafilo provést sebehodnoceni podle Modelu CAF (Common Assessment Framework]. Cesta k nasi excelenci
zapocala v roce 2021, kdy vznikla historicky prvni Sebehodnotici zprava. 0 to vice jsem hrda Sebehodnotici zpravu v roce 2022.
Sebehodnotici zprava nabizi prehled nasich aktivit a ispéchi podle Modelu CAF a TQM (Total Quality Management) principu. Vzhledem
k internim a externim okolnostem to viibec nebylo lehké, presto se nam podafilo provést dal$i hodnoceni a nasledné bodovani a pokracovat tak v ispésném trendu
trvalého zlepSovani.

Model CAF je zalozen na predpokladu, Ze vynikajici vysledky v oblasti vykonnosti organizace, obéani / zakaznikii, zaméstnanci a spole¢nosti lez dosahnout
prostiednictvim vedeni organizace, které fidi strategii a planovani, zaméstnance, partnerstvi, zdroje a procesy. Zakladem je na$ dlouhodoby plan rozvoje méstské
Gasti - Strategie rozvoje 2030+. Akéni plan na obdohbi 2021- 2024 predstavuje nasi vykonnost. | kdyZ v téchto oblastech planujeme v dalSich letech zmény, intenzivné
se vénujeme a podporujeme mistni projekty a aktivity, véetné pravidelného vyhodnocovani. Oba tyto strategické dokumenty tvofi zaklad i nasi druhé sebehodnotici
zpravy a nasi kultury excelence, nebo-li trvalého zlepSovani.

V ramci CAF tymu jsme si pro rok 2022 vyty¢ili nasleduijici cile:
- Definovat pokrok, excelenci naSeho (fadu;
- Kontinuaini prace v ramci informacniho systému pro sebehodnoceni BISON;
- Predpokladova kritéria: Diikladné rozdéleni a pochopeni fazi P-D-C-A;
- Vysledkova kritéria: Dikladné stanoveni cilii;
- Prechod od klasického bodovani k bodovému hodnoceni s jemnym rozliSenim;

Ani pandemie, valka a zmény v internim a externi prostredi neprestavame s kolegy pracovat na pinéni dalsich krokd nasi excelence. Uspésné jsme dokonéili projekt
Lavedeni fizeni kvality podle metodiky CAF 2020 na (iFadé méstské casti Praha 5“ spolufinancovaného z Operacniho programu Zaméstnanost. V ramci druhého roku
doslo ke zménam v CAF tymu, hodnoceni a bodovani, véetné Akéniho planu zlepSovani doslo v obvyklém harmonogramu.

Vlyzvou pro cely GFad byl Kyberneticky dtok. Kdy ze dne na den byl cely Gfad do slova a pismene paralyzovan. Velmi rada bych ocenila odpovédny pristup vSech mych
kolegd. Mam rada vyzvy a aktualni situace jednoznacné ukazuje, Ze vyznam ,online svéta“ nar(ista a pravé na toto vSe jsme zaméfili sviij potencial. Velky posun
tedy zpétné hodnotime v pfistupech vedeni, zaméstnanci, partnerstvi a zdroje a procesy.

Sami se podivejte a prectéte si nasi dalSi Sebehodnotici zpravu, véetné nasich priorit a tispéch(. )
Katerfina Cerné - tajemnice
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1. KLICOVE INFORMACE
- FAKTA A GiSLA

Obor plisobnosti ve verejném sektoru
(vlastnici)

Pravni forma: organizace verejné spravy

Méstska Gast Praha 5 vznikla jako soucast tizemniho
samospravného celku hlavniho mésta Prahy, vystupu-
je v rozsahu stanoveném zakonem v pravnich vzta-
zich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vzta-
hii vyplyvajici. Postaveni, organy, jejich kompetence
a pravomoc jsou stanoveny zakonem &. 131/2000
Sh. a Statutem hlavniho mésta Prahy (dale také jen
L,Statutem”). Z téchto diivodi strategické planovani
(dlouhodobé i stfednédobé), vEetné stfednédobého
vyhledu rozpogtu, rozpoctu a rozpoctového (ctu je
striktné v kontextu pravnich norem Ceské republiky.
Déle vedeni prostfednictvim internich a externich
zdrojii shromaZduje dostatecné mnoZzstvi informaci
od vSech zainteresovanych stran, které potfebuje pro
tvorbu a implementaci své strategie.

Poslani geograficky rozsah
(hlavni diivod existence organizace)

Motto: ,Praha 5 - moderni vizitka metropole“

Méstska cast Praha b [dale také jako MC Praha 5“)
patii svou rozlohou (2749 km?) a poctem ohyvatel
k nejvétSim méstskych ¢astem hl. m. Prahy. Lezi na
levém bfehu Vltavy, v tésném sousedstvi historického
jadra Prahy, od kterého ji déli z valné ¢asti zachova-
né stfedovéké opevnéni, zvané Hladova zed. Osidleni
tohoto Gizemi se datuje jiz od pravéku, coz doklada
fada nalezist. MC Praha 5 tvofi nékolik pivodné sa-
mostatnych obci - Smichov, KoSite, Motol, Hlubocepy,
Radlice, Jinonice-Butovice a jizni vyhéZek Malé Strany
- Ujezd.

Mald Strana

Kosife

Jinonice Radlice

Hiubotepy
a Stary Barrandov,

Podle dat Ceského statistického dradu byl pocet obyva-
tel MC Praha 5 k 31. 12. 2019 priblizng 88 225 obyvatel,
a to véetné zhruba 17 tisic cizincdi. Z pohledu blizSiho
¢lenéni sledovaného Gzemi Zije nejvice obyvatel na ka-
tastralnim Gzemi Smichov (35,7 tis.; 40,5%) a dale pak
na katastranim zemi HluboGepy (24,9 tis.; 26,4 %).
Naopak v ¢asti katastralniho Gzemi Bfevnov, které spa-
da pod MC Praha 5, neni evidovan ani jeden obyvatel.

Dostupnost Gradu:

Agendy matricniho, Zivnostenského a stavebniho tfadu
jsou dostupné i formou moZnosti objednani se mimo
uredni dobu a vSechny zakladni agendy pro obéany jsou
dostupné také v obdobich, kterd jsou zpravidla nejvi-
ce zatizena dovolenou a jsou i bezbariérové pfistupné.
Svym klientim Urad poskytuje potiebné formulate
jednotlivych agend, a to nejen v papirové podobé ve
svych budovach, ale jsou ke stazeni i na webovych

strankach MC Praha 5, kde jsou vzdy k dispozici na
viditelém a dostupném misté. UFad nabizi moznosti
realizace platby formou pfevodu z Gétu, sloZzenkou typu
A, v hotovosti i bezhotovostné (kartou) na pokladné
Uradu anebo prostednictvim platebniho automatu.
Urad je prizpisoben pro komunikaci s neslysicimi ob-
cany, jelikoz po celou dobu Grednich hodin je k dispozici
tlumocnik nebo vySkoleny pracovnik.

Potet pracovist - budov

Urad je dlouhodobé rozmistén do nékolika historickych
budov v katastralnim obvodé Smichov, ktery je zaclenén
do pamatkoveé zony hl. m. Prahy. Toto feSeni je dano jed-
nak historicko-urbanistickymi aspekty MC Praha 5, rov-
néz tak majetkovym provazanim s Magistratem hlavniho
mésta Prahy (dale také jako ,MHMP“). Vzhledem k umis-
téni historickych budov Uradu neni mozné zajistit v jejich
blizkosti parkoviSté pro verejnost, avSak alternativou je
dostupnost nékolika zastavek riznych prostredki hro-
madné verejné dopravy. Budovy Uradu disponuji vodicimi
prvky pro nevidomé. Zakladni stavebnétechnické para-
metry budov, detaSovana pracovisté, archivy, kapacitu
parkovacich mist pro potfeby Uradu a energeticka nakla-
dovost na budovy jsou uvedeny v nize uvedené zprave.

2. HISTORIE ORGANIZACE A DOSAZENE
USPECHY V RIZENi KVALITY

Historie: zastupitelé zvoleni 1998-2018

Historie samospréav - MC Praha 5

Rizeni kvality na Uradu je v soutasné dobé omezeno
na implementaci systému fizeni kvality dle CSN EN ISO
9001:2016 a systému managementu bezpecnosti infor-
maci (ISMS) dle normy GSN ISO/IEC 27001:2014. Certifika-
ce norem jsou provadény pravidelné a jsou v soucasnosti
platné do 15. 10. 2021. Realizovany jsou od roku 2017 také
aktivity v ramci Mistni agendy 21. MG Praha 5 je v sou-
Casné dobé v kategorii ,D°. Jiné aktivity v oblasti fizeni
kvality v soucasné dobé MC Praha 5 nerealizuje. Novy Or-
ganizacni fad zavedl pod Kancelar tajemnice pracoviste,
jehoz predmétem Ginnosti je kvalita a eGovernment.
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Uspéch Prahy 5 v MA 21
Uspéch Prahy 5 v mistni Agendé 21
-MC Praha 5 kategorie C

Urad se v roce 2020 Géastnil soutéze Ministerstva
vnitra CR s nazvem Privétivy Gfad obci s rozSifenou
plisobnosti.

3. VVZVY A STRATEGIE ORGANIZACE

s v

Strategie rozvoje Méstské ¢asti Praha 5
2030+

Analyticka_cast_OK.pdf (prahab.cz)

Dokument Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+ schva-
lila Rada MC Prahy 5 na svém zasedani dne 09.06.2021,
usneseni &. RMC/27/688/2021. Dokument Strategie
rozvoje MC Praha 5 2030+ schvalilo Zastupitelstvo MC
Prahy 5 na svém zasedani dne 22.6.2021, usneseni ¢.
ING/18/6/2021.

Implementacni ¢ast Strategie rozvoje predpoklada zfi-
zeni organu pro strategicke fizeni. Rozhodnutim Rady
méstské &4sti Praha 5, usneseni &. RMC/30/750,/2021
byla dne 23.6.2021 zfizena Komise pro strategické
fizeni. Tento poradni organ Rady méstské casti Pra-
ha 5 je zakladnim institucionalnim prvkem priihézné
aktualizace a monitoringu naplfiovani ,Strategie”
a hlavnim iniciatorem aktivit vedoucich k efektivni-
mu fizeni celého implementacniho procesu Strategie
rozvoje 2030+.

Cely dokument Strategie je zpracovan v Elenéni dle
prioritnich os [,P0“) a jim pfisluSicich strategickych
oblasti rozvoje MC Praha 5: (,P0“): - PO - Moderni,
pratelskd, digitalni radnice; - PO - Vzdélavani, Skolstvi
avolny ¢as; - PO - Financovani projekt, finance, in-
vestice a sprdva majetku; - PO - Socialni sluzby, byto-
va politika a bezpegnost; - PO - Uzemni rozvoj, Zivotni
prostiedi, verejny prostor a doprava; - PO - Kultura,
sport, ohéanska spolecnost a podpora podnikani.
Dale (viz kritérium €. 1a 2)

4. ZAIMY VEREINOSTI, PRODUKTY
A ZAKAZNiCI

Hustota obyvatelstva v zakladnich sidelnich
jednotkéch:

RAnalyticka_cast_OK.pdf (praha5.cz)

Déle viz strategie:

- PO - Moderni, pratelska, digitalni radnice;

- PO - Vzdélavani, Skolstvi a volny ¢as;

- PO - Financovani projektd, finance, investice a spra-
va majetku;

- PO - Socialni sluzhy, bytova politika a hezpecnost;

- PO - Uzemni rozvoj, Zivotni prostiedi, verejny prostor
adoprava;

- PO - Kultura, sport, obéanské spoleénost a podpora
podnikani.

5. PROVOZ, PARTNERI A DODAVATELE

MC Praha 5 disponuje rozsahlym souborem majetku.
Pro cely orientace a porovnani hodnot je vyuZzito
¢lenéni dle (cetnich vykaz(i (rozvaha). V Gvodu je ne-
zhytné pripomenout, ze MC Praha 5 k zadnému majetku
nema vlastnické pravo, to nalezi hlavnimu méstu Praze,
MC Praha 5 ma majetek pouze svéien Statutem.

+3. Prioritni osa - FINANCOVANI PROJEKTU, FINANCE,
INVESTICE A SPRAVA MAJETKU: Majetek (str. 31)
Analyticka_cast_OK.pdf (prahab.cz)

3. Prioritni osa - FINANCOVANI PROJEKTU, FINANCE,
INVESTICE A SPRAVA MAJETKU: Rozpotet a finanéni
plan (str. 21)Analyticka_cast_OK.pdf (prahab.cz)

+3. Prioritni osa - FINANCOVANI PROJEKTU, FINANCE,
INVESTICE A SPRAVA MAJETKU: Pldnovéni investic
(str. 24)Analyticka_cast_OK.pdf (prahab.cz)

Partnefi a dodavatelé:

S podnikatelskym sektorem, firmami, spolupracujeme
na smluvni bazi na zakladé zakona o vefejnych zakaz-
kach, prevazné v oblasti poradenstvi. S firmami sta-
vebné-developerského charakteru uzavirdame kromé

dodavatelskych smluv i partnerské smlouvy o spolu-
praci - Memoranda.

Dodavatelské smlouvy s firmami Gfad administruje,
eviduje, archivuje a kontroluje. Zvefejiiuje je v souladu
se zakonem a internim pfedpisem. Memoranda o spolu-
praci zverejfiuje.

Déle (viz subkritérium 1.4)

MC Praha 5 disponuje rozsahlym souborem majetku.

Pro Gcely orientace a porovnani hodnot je vyuZito

clenéni dle dcetnich vykazd (rozvaha). V Gvodu je

nezbytné pripomenout, e MC Praha 5 k zddnému
majetku nema vlastnické pravo, to naleZi hlavnimu
méstu Praze, MC Praha 5 ma majetek pouze svéien

Statutem. - Prioritni osa - FINANCOVANI PROJEKTU,

FINANCE, INVESTICE A SPRAVA MAJETKU: Majetek:

Analyticka_cast_0K.pdf (prahab.cz) - Prioritni osa -

FINANCOVANi PROJEKTU, FINANCE, INVESTICE A SPRAVA

MAJETKU: Rozpodet a finanéni plan: Analyticka_cast_

OK.pdf (prahab.cz)

- Prioritni osa - FINANCOVANi PROJEKTU, FINANCE,
INVESTICE A SPRAVA MAJETKU: Planovani investic:
Analyticka_cast_0K.pdf (prahab.cz)

Partnefi a dodavatelé:

S podnikatelskym sektorem, firmami, spolupracuje-

me na smluvni bazi na zakladé zakona o vefejnych

zakazkéach, prevainé v oblasti poradenstvi. S firma-

mi stavehné-developerského charakteru uzavirame

kromé dodavatelskych smluv i partnerské smlouvy

0 spolupraci - Memoranda.

Dodavatelské smlouvy s firmami Gfad administruje,

eviduje, archivuje a kontroluje. Zvefejiiuje je v sou-

ladu se zakonem a internim pfedpisem. Memoranda

0 spolupraci zvefejiiuje.

6. MANAZERSKA STRUKTURA
A CINNOSTI

Organizaéni struktura - MC Praha 5
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KRITERIA PREDPOKLADY
Kritérium 1: VEDENI

1. Nasmérovani organizace vypracovanim

poslani, vize a hodnot

Ditkaz €. 6
Posléni organizace

Poslani, vize, motto a hodnoty jsou zaloZeny na hu-
otevienosti, spolehlivosti, hodnovérnosti a kulturni roz-
manitosti.

Poslani méstske ¢asti
Zajistujeme Ginnosti svérené méstskému Gradu v ramci
zakona €. 131/2000 Sh., o hlavnim mésté Praze, v plat-
ném znéni a dale tkoly, které nam ulozilo MG v ramci
samostatné plisobnosti.
Dodrzujeme zakonnost a principy spolecenské odpovéd-
nosti organizace.
Tato vize pro nds znamend, Ze zaméstnanci usiluji na pl-
néni cildl v oblastech stanovenych Strategii 2030+
- Moderni, pratelska, digitaini radnice;
- Vizdélavani, Skolstvi a volny ¢as;
- Financovani projekt, finance, investice a spréva
majetku;
- Socialni sluzhy, bytova politika a bezpecnost;
- Uzemni rozvoj, Zivotni prostiedi, vefejny prostor
adoprava;
- Kultura, sport, ob¢anska spolecnost a podpora pod-
nikani.

Rizeni organizace, jeji vjkonnosti a neustalého zlepSovani
Inspirovani, motivovani a podpora zaméstnancii v organizaci a vedeni prikladem

Rizeni efektivnich vztahil s politickymi predstaviteli a dal$imi zainteresovanymi stranami

Pro na$ dfad to znamena, Ze zaméstnanci:

- Disponuji odbornymi znalostmi vykonavanych ¢in-
nosti;

- Maji zajem o vykonavanou praci;

- Jsou ochotni pomahat a radit nasim zainteresova-
nym stranam;

- Soucasné se rozviji a vzdélavajf;

- Dodrzuji etické principy;

- Buduji pratelské prostredi.

Dosazena faze: PD
PLAN:
- Dokument Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+
- Usneseni Rady méstské éasti MC Praha 5
& RMC/27/688/2021
- Usneseni ZMC Praha 5 &. ZMC/18/6/2021
DO:
- Akéni plan Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+
- Ditkaz €. 7 - MOTTO organizace a naplfiovani
VIZE GFadu

MOTTO organizace

Urad MC Praha 5 shromazduje prostfednictvim in-
ternich a externich zdrojii dostatecné mnozstvi
informaci od vSech zainteresovanych stran, které
potrebuje pro tvorbu a implementaci své strategie.
MC Praha 5 vnimaji jeji obyvatelé i navétévnici jako

Celkové hodnoceni kritéria 1: VEDEN]

Nasmérovani organizace vypracovanim poslani, vize a hodnot

35
37,03
38,59
46,41

39,26

SirSi centrum metropole. Je klidna bezpecnd a je to
klidné misto pro Zivot i relaxaci, je plna udrzované
zelené.

VIZE jako popis Zadouciho budouciho stavu rozvoje
MC Praha 5 (viz vyse), kterého by mélo byt dosazeno
prostfednictvim realizace Strategie 2030+ a MOTTO
(slogan popisujici zadouci budouci stav rozvoje MC
Praha 5) jsou definovany v navrhové ¢ésti Strategie
2030+, zejména v kapitole . 2.

Motto: ,Praha 5 - moderni vizitka metropole” pied-
stavuje ambicidzni vizi, avSak dosaZitelnou a tedy
i motivujici. Vize MC Praha 5 je zpracovana velmi
podrobné a to jak za cely Grad MC Praha 5, tak pro
jednotlivé prioritni osy (P0). Je formulovana v pfi-
tomném case pohledem hodnotitele Zijiciho v roce
2030.

Napliiovani VIZE Gradu

VIZE je v ¢lenéni dle prioritnich os [,P0“) rozpra-
covana do jednotlivych strategickych cild [popis
cilového stavu rozvoje MC Prahy 5 v nékteré z kon-
krétnich tematickych oblasti feSenych v ramci pri-
oritnich os, tj. rozpracovani stanoveného globalniho
cile do vétSi miry detailu) a dale opatfeni (jednotlivé
programy, projekty, Gi konkrétni aktivity, jejichz re-
alizaci bude dochazet k napliiovani strategickych
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cili) s uréenim priority (pfinosnd / diilezita / ne-
zhytna opatfeni).

Jako hlavni pracovni nastroj dosahovani vytycenych
cilli Ize oznagit tzv. Akéni plan, ktery detailné vymezu-
je konkrétni intervenéni opatieni, jenz by v horizontu
pristich 3 let méla byt realizovana za Gicelem zvySova-
i Zivotni Grovné na Gzemi MC Praha 5.

Akeni plan je soucasti tzv. implementacni ¢asti Stra-
tegie 2030+, ve které je predstaven doporuceny
zplisoh prace se strategickym planem jako takovym,
aby doSlo k naplnéni jeho Gcelu. Jsou zde popsany
organizacni, institucionalni i monitorovaci postupy
efektivniho zajiSténi realizace jednotlivych opatieni
a priibéZného napliiovani vytycenych strategickych
cili z navrhové ¢asti Strategie 2030+.

Dosazena faze: PD

PLAN:

- Dokument Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+

- Akéni plan Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+

- Usneseni Rady méstské asti MC Praha 5 &.
RMC/27/688/2021

- Usneseni Zastupitelstva MC Praha 5 .
ING/18/6/2021

- Interni predpis o zavazném postupu pfi imple-
mentaci Strategie, ¢. 3/2021

DO:

- Interni predpis o zavazném postupu pfi imple-

mentaci Strategie, ¢. 3/2021

- Akéni plan Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+

Diikaz ¢. 8
Hodnoty organizace
- Profesionalita a kompetentnost;
- Transparentnost;
- Eticky pristup;
- Spoledenské odpovédnost.

Dosazena faze: PDC

PLAN:

- Strategie fizeni lidskych zdrojii (navrh)

- Navrh komunikacniho manualu

- Eticky kodex zaméstnancti UMC Praha 5

DO:

- Realizace Akéniho planu

CHECK:

- Zakon €. 106/1999 Sh., o poskytovani informaci
- Zakon ¢. 312/2002 Sh., o trednicich tzemnich
samospravnych celki

Ditkaz €. 107

Eticky kodex a stiet zajmii

Etické zasady chovani a jednani jsou pIné harmoni-
zovany se zakonnymi pozadavky “Etickym kodexem
Grednikii a zaméstnanc(i verejné spravy”. Etické za-
sady jsou soucasti personalnich norem Gradu. Eticky
kodex zaméstnanci (fadu méstské ¢asti Praha 5 je
dosud soucésti Pracovniho Fadu (Priloha €. 5). Stret
zajmi je systémové nastaven na iPersonalce, kdy
v elektronické podohé je zfizen odkaz kam se vkla-
daji aktudini informace v oblasti stfetu zajmd. V roce
2022 probéhlo Skoleni na toto téma. RovnéZ se mohou
zaméstnanci vzdélavat v kurzu s ndzvem Stfet zajmii
v Portalu Rentel. Je nastaven systém vzdélavani i pro
zastupitele véetné pfistupu do elektronické databaze
na Intranetu a je zfizen odkaz iZastupitel. Je zaveden
systémové i personalné whistleblowing jako proti-
korupéni nastroj a je interné vyuZivan SW na tuto
problematiku s nazvem Whistlelink, ktery mimo jiné
umoziiuje nahravani hlasovych zprav pfimo do Whis-
tlelinku, tj. bez nutnosti telefonatu.

Dosazen4 faze: PDCA

PLAN:

- Nafizeni €. 4/2020 - Pracovni Fad (aktualizace
k 1. 1. 2023) - Eticky kodex

- Zakon €.180/2022 Sh., o stfetu zajmd, v platném
Znéni

- Eticky kodex Grednik(i zaméstnancid vefejné
spravy

Do:

- Eticky kodex (potvrzeni o tom, Ze se zaméstnan-
ci s etickym kodexem seznamili)

- Skoleni na téma Stfet zajmii v Portalu Rentel

- iZastupitel

- iPersonélka

- Intranet

- Prezencni listiny ze Skoleni o stfetu zajmi

CHECK:

- Zapisy z porad vedoucich odbor(

- Priizkum zaméstnancii

ACT:

- Nafizeni €. 4/2020 - Pracovni fad (aktualizace
k 1. 1. 2023) - Eticky kodex

- Smérnice ¢. 6/2021 0 ochrané oznamovatelii
protipravniho jednani

Dikaz ¢. 10

Kultura transparentnosti a otevienosti ifadu

Jsme transparentni a otevieni. Nasi nabidku sluzeh
neustale rozvijime v ramci stanovenych norem a za-
kond. Zvefejiiujeme veskeré informace o své ginnosti
v ramci povinné zvefejfiovanych informaci, pravidel-
nych zprav o ¢innosti, vyrocni zpravy o poskytovani
informaci v ramci zakona ¢. 106/1999 Sh., dale roz-
pocet, vSechny smlouvy a objednavky nad 50 tisic
v Registru smluv a vSechny vefejné zakazky. Samo-
zfejmosti je i tzv. klikaci rozpocet. Kultura transpa-
rentnosti a otevienosti Gradu podléh4d monitorovaci
¢innosti interniho auditora.

V ramei Uradu méstské casti Praha 5 je zfizena pozice
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ombudsmana, ktery zajistuje komunikaci s obgany,
ktefi se v problémovych oblastech obraci na mést-
skou ¢ast. Je zajiSténa kancelaf v pfizemi Radnice
dostupna seniorim a je hezhariérova.

Zpétnou vazhou transparentnosti a otevienosti dradu
pro nas predstavuje angazovanost v nezavislych sou-
tézich a zpétnych vazeh:
- Mésto pro byznys
- PRIPRAVA: Ministerstvo vnitra - “bronzovy stupeii”
v modelu CAF

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Usneseni o zfizeni pozice ombudsmana

DO:

- Eticky kodex (potvrzeni o tom, Ze se zamést-
nanci s etickym kodexem seznamili)

- Skoleni na téma Stet zajmi

- Zapisy z porad vedoucich odbor(

- Zprava o Ginnosti ombudsmana

CHECK:

- Zapisy z porad vedoucich odbor

- Zprava o Ginnosti ombudsmana

- Zprava interniho auditora

ACT:

- Ipétna vazha z nezavislych soutézi

- Akéni plan Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+

10

1.2. Rizeni organizace, jej

vykonnosti
a neustalého zlepSovani

Diikaz ¢. 108

Organizaéni fad - reakce na vnitini a vnéj$i zmény

Vysledkem vyhodnocovani pokroku organizace a jeji
systemizace je i pravideln4 aktualizace Organizacniho
fadu (napf. pfi reorganizaci, slouceni ¢i rozsiteni jed-
notlivych odboril) a ostatnich smérnic integrovaného
systému fizeni dle aktualnich potfeb Gfadu, legisla-
tivnich zmén a v souladu s pfijatou Strategii 2030+
Pri zlepSovani téchto dokumentii pracujeme na bhézi
fakti z pravidelnych priizkum{ vSech zainteresova-
nych stran (napf. zaméstnanc(i) a potiebné legislati-
vy. Soucasti je i potfebna digitalizace (napf. stavebni
(rad). Se vSemi zménami jsou vSichni zaméstnanci
vzdy seznamovani a to jak v ramci pravidelnych po-
rad, tak i pies IT systém (Portal Rentel). V 6/2022 byl
vydan oficialni dokument Podpisovy fad, ktery byl
v 12/2022 novelizovan v reakci na novou politickou
reprezentaci po volbach.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Organizacni rad

DO:

- Monitoring nové legislativy a zmény vnitfnich
procesd

- Portal Rentel

- Intranet, e-mailova komunikace

CHECK:

- Zapisy z porad vedoucich odbor(

- Prlizkum zaméstnancii

ACT:

- Organizaéni fad Méstskeé &asti Praha 5 a Uradu
méstske casti Praha 5

- Podpisovy fad

Diikaz €. 109

Organizacni rad a flexibilni organizacni struktura

Urad MC Praha 5 mé vykon samostatné a prenesené p-
sobnosti zpracovan do organizacniho fadu, ktery obsa-
huje i organizaéni schéma jednotlivych odbor(. Kazdy
zaméstnanec v ném ma stanoven popis své pracovni
¢innosti. V ramci pravidelné probihajici systemizace,
jsou pevné stanoveny klicové kompetence a cile pro
jednotliva pracovni mista (kompetence, znalosti a do-
vednosti, které jsou potfeba pro naplnéni soucasnych
a hudoucich potfeb Gfadu). Organizacni Fad, véetné
organizacni struktury jsou pravidelné aktualizovany.
V pfipadé zmén kli¢ovych procesi reagujeme na aktu-
4lni potfehy operativné a to v rdmei dodatkii OR.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Organizacni fad

DO:

- Monitoring nové legislativy a zmény vnitfnich
procesi

- Portal Rentel

- Intranet, e-mailova komunikace

CHECK:

- Zapisy z porad vedoucich odbor

- Prlizkum zaméstnancii

ACT:

- Organizacni fad Méstskeé Easti Praha 5 a Uradu
meéstske casti Praha 5 (kazdoroéni aktualizace)

Dikaz ¢. 110

Priority v prosazovani zmén v Gfadu - prosazovani
Zmén

Velmi pozorné sledujeme dopady politickych zmén
a legislativy. Je nastaven mechanismus sledovani
legislativy pomoci odboru KTA, oddéleni legislativ-
né-pravniho neho tajemnika. Spoluprace a Géast na
pilotnich projektech v pracovnich skupinach (napf.
u MV CR) nam zajistuje naskok (konkurenéni vyhodu
piii zavadéni novych zakonnych poZadavkii).



SEBEHODNOTICi ZPRAVA URADU MESTSKE GASTI PRAHA 5 ZA ROK 2021 PODLE MODELU CAF

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Monitoring nové legislativy

DO:

- Webové stranky - www.prahab.cz

- Portél Rentel

- nitrni predpisy a smérnice

CHECK:

- Zapisy z porad vedoucich odbor(

ACT:

- Aktualizace vnitfnich smérnic a nafizeni
tajemnika

Diikaz ¢. 111
Méfritelné cile, vystupy a vysledky dradu

Méfitelné cile jsou vyspecifikovany v prioritnich osach
a akénim planu Strategie 2030+. Na zakladé detailni
analyzy hlavnich rozvojovych oblasti (Skolstvi, Zivotni
prostredni, socialni sluzby, doprava, kultura, sport,
prostiedi radnice), jsou definované SMART cile, véet-
né dlouhodobého udrzitelného rozvoje. Dosahovanim
zvySujeme kvalitu Zivota obyvatel MC Prahy 5 a pii-
padné i okolnich spadovych tzemi. Probiha pravidelny
monitoring a vyhodnocovani.

Dosazena faze: PD

PLAN:

- Intranet

- iPersondlka (informace o projektu CAF)

DO:

- Sebehodnotici zprava

- CAF tym

- Akéni plan Strategie 2030+

- lyhodnoceni Einnosti KTA a povérence pro
ochranu osohnich Gidaji (GDPR) za obdohi 1. 1.
2022-14.9.2022

Ditkaz ¢. 112
Periodickeé statistiky tkoni - henchmarking

Na vSechny strategické cile jsou navazany ukazate-
le, které sledujeme prostiednictvim statistiky tko-
nli na jednotlivych odborech (napf. poget stiznosti,
vyhér spravnich poplatkd, pocet vydani obéanskych
priikazii atd.). Tato interni vykonnost je porovnava-
na s dalSimi méstskymi ¢astmi. Kazdorocné vypra-
covavame prehled tkond uskutecnénych v ramci
prenesené plsobnosti. Statistiky jsou predavany
Magistratu hl. m. Prahy a jsou k dispozici pro vSech-
ny méstské casti.

Dosazena faze: PD

PLAN:

- Planujeme v roce 2023 systematické srovna-
vani benefitt viech MC Prahy

- Benchmarking MHMP

DO:

- MHMP statistika

- soucasné dohé mame k benchmarkingu
vyjadieni od 9 méstskych prazskych casti

Diikaz €. 113

Procesni fizeni z pohledu vedeni organizace

Naklady, ¢as, kvalita a poskytovany servis sluzeb
piedstavuji pro nas 4 ukazatele pfi fizeni vykonnos-
ti. Zakladem je nase motto: ,Praha 5 - moderni vizit-
ka metropole” a implementujeme dynamickeé systé-
my a principy neustalého zlepSovani. Jako jsou:

- Model CAF;

- CSN ISO/IEC 27001:2014 systém managementu

hezpecnosti informaci (ISMS);
- Mistni agenda 21,
- Energeticky management;

Procesni Fizeni zaloZené na neustalém zlepSovani
nam umozfiuje provadét, monitorovat a optimalizo-

vat velké mnoZstvi procesi a informaci za (celem
zlepSovani vy$e zminénych ¢tyf hlavnich ukazateli.
Plnéni a vyhodnocovani probihd prostfednictvim
plnéni rozpoctu (mésicné, tvrtletné a roéné) a pro-
stfednictvim pravidelnych porad. V ramci energetic-
kého managementu je od roku 2022 platna Smérnice
¢. 4/2022 o energetickém managementu a je se-
staven energeticky tym. Problematika je procesné
a personalné konstituovana a tym se pravidelné
schazi. Z jednani jsou vyvozené pristupy, které jdou
vzdy ke schvaleni do RMC. Tato forma procesniho fi-
zeni je pro nas spolupraci, pfi které dochazi k zapo-
jeni ¢len samospravy, tfedniki i externich expertd.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Rozhodnuti RMC a ZMC o implementaci Modelu
CAF

- Rozhodnuti o schvaleni Smérnice ¢. 4/2022
0 energetickém managementu a sestaveni
energetického tymu

DO:

- Zasedani CAF tymu

- Intranet

- E-mailova komunikace

- Zasedani energetického tymu a zapisy
Z jednani

CHECK:

- Akéni plan zlepSovani CAF

- NavrZené pfistupy energetického tymu ke
schvaleni RMC

- lyhodnoceni ¢innosti KTA a povéfence pro
ochranu osobnich (dajd (GDPR) za obhdobi 1. 1.
2022-14.9. 2022

ACT:

- Energetické desatero, pfijeti napravnych
opatfeni a odstranéni zjisténych nedostatki

Ll
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Diikaz ¢. 114
Implementace a pravidelné sebehodnoceni podle
Modelu CAF

K prokazovani a zlepSovani pfidané hodnoty bylo roz-
hodnuto (rok 2020), Ze implementujeme Model CAF.
V soucasné dobé socio-ekonomickych krizi a Skrti
je pro nas acelnost, provozni vykonnost a kvalita
vefejnych sluzeb klicovym faktorem. Od roku 2021
je v ramei pracovni skupiny CAF zpracovavana sehe-
hodnotici zprava. Provadime sebehodnoceni podle
Modelu CAF. Vysledkem jsou sebehodnotici zpravy,
specifikace SS a 0PZ, véetné akéniho planu zlepSova-
ni (priorit).

V roce 2022 realizujeme druhou sebehodnotici zpravu
a akéni plan zlepSovani.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Rozhodnuti RMC a ZMC

DO:

- Informacéni systém BISON - sebehodnoceni

CHECK:

- Sebehodnotici tym: zasedani a zapisy ze zase-
dani sebehodnoticiho tymu

- Externi hodnoceni - Stanislav Loskot (2021)

ACT:

- Sebehodnotici zpravy 2021 a 2022

Diikaz &. 115

eGovernment

Jedna z priorit dfadu (viz Strategie 2030+) je poskyto-
vani kvalitnich sluzeb ob&an(im, to se v§ak neobejde
bez zavadéni novych technologii, a to zejména in-
formacnich a komunikacnich. Rozvoj eGovernmentu
(tedy elektronizace verejné spravy) jsme oficidlné
spustili v poloviné roku 2020, kdy bylo vytvofeno pra-
covisté v ramci Odboru Kanceldr tajemnika s jednim
pracovnim mistem, které se podafilo obsadit erudo-
vanym zaméstnancem k 1. 12. 2020.

1

V' obdobi roku 2022 pracovisté referenta kvality
a eGovernmentu vytvofilo Strategii rozvoje eGover-
nmentu MC Praha 5 a jedn se o dokument, ktery je
tizce spjat se Strategii rozvoje MC Praha 5 2030+ a de-
finuje rozvoj eGovernmentu, nebo-li elektronického
vladnuti, zahrnujici poskytovani elektronickych slu-
7eh a postupnou elektronizaci procest na Uradu MC
Praha 5 na arovni samospravy a vykonu statni spravy
v pienesené plisobnosti.

Dale hyla zpracovana Zadost o dotaci z Vyzvy &. 10 -
eGovernment a kyberneticka hezpecnost SC 1.1 (VRR)
z IROP 2021-2027 na projekt “ZvySeni kybernetické
bezpecnosti Uradu MC Praha 5 a pravnich subjekti
zfizovanych a zaloZenych méstskou ¢asti”, kdy pred-
métem projektu je zvySeni kybernetické bezpecnosti
na pracovistich Uradu MC Praha 5 a zfizovanych a za-
loZenych organizaci méstskou €asti, jehoz ohsahem
je porizeni HW vybaveni a SW néstrojd kybernetické
hezpecnosti. Vyzva byla podana v 11/2022 jako jedina
v Praze.

Po podani zadosti byly zahajeny prace na zpracovani
Zadosti o dotaci z vyse uvedeného dotatniho titulu
na dalSi projekt s nazvem “Elektronizace a portaly
MC Praha 5”, jehoz napini je pofizeni Portalu ohéana,
jehoz prostrednictvim budou moci obéané realizovat
Uplna elektronicka podani, elektronicky komunikovat
s Uradem MC Praha 5 a déle bude sougasti napiiklad
Portal Opendat, vnitfni elektronicky ohéh dokument,
jejich schvalovani a elektronické podepisovani a na-
stroje pro digitalizaci a robotizaci vybranych procesii
Utadu MC Praha 5. Termin podani Zadosti je uvazovan
v pribéhu 3/2023.

Dosazena faze: PDC

PLAN:

- Strategie rozvoje 2030+

- Strategie rozvoje eGovernmentu (schvaleno
RMC)

- Akéni plan rozvoje

- \lyzva &. 10 - eGovernment a kyberneticka
hezpecnost SC 1.1 (VRR) z IROP 2021-2027 na

projekt “Zvyseni kybernetické bezpenosti Ura-
du MC Praha 5 a pravnich subjektd zfizovanych
a zalozenych MC*

Do:

- Realizace Elektronizace a portaly MC Praha 5

- Realizace vyzvy ¢. 10 - eGovernment a kyberne-

ticka bezpecnost

CHECK:

- Zapisy z porad vedoucich odbor(

- E-mailova komunikace

- \lyhodnoceni Ginnosti KTA a povéfence pro
ochranu osobnich tdajd (GDPR) za obdobi 1. 1.
2022-14.9.2022

Diikaz ¢. 116
Systém porad a interni komunikace

Na Gradé je vytvofen systém informovani a projed-
navani dilezitych otazek chodu Gfadu a informovani
0 provoznich zaleZitostech zaméstnanc(, a to pro-
strednictvim:
- Systému porad, kde dochazi k pravidelnym setké-
vani vedoucich odborii a zapis( z téchto porad;
- Zveirejnénim zapisti z porad RMC a ZMC na intra-
netu;
- Zvefejnénim materialli - podkladd pro jednani pro
vedouci odboru a jimi uréené zaméstnance;
- Sdilenim informaci (dokument(i na sdilenych dis-
cich jednotlivych odbor(i/oddéleni);
- Pravidelny interni zpravodaj Cislo 5 Zije pro za-
méstnance.

Rozhodnuti z jednotlivych porad jsou prostfednictvim
vedoucich odborl dale predavany do jednotlivych
odbord, oddéleni a jednotlivym lidem, ktefi jsou od-
povédni za dalSi pInéni cilil. Zpétna vazha je soucasti
Dotazniku spokojenosti zaméstnanci.

Dosazena faze: PDCA
PLAN:
- Organizacni fad
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DO:

- Porady vedoucich odbor

- Zasedani CAF tymu

- Zasedany energetického tymu

CHECK:

- Zapisy z porad vedoucich odbor(

- Interni zpravodaj Cislo 5 Zije

-www.prahab.cz

ACT:

-Nastaveny systém interni a externi komunikace
a zlepSovani na zakladé pripominek jednotlivych
zainteresovanych stran

Diikaz ¢. 117
Komunikace strategie

Ke komunikovani strategie a strategickych priorit do-
chazi vSemi dostupnymi komunikacnimi kanaly (viz kri-
térium 4). VSechny strategické materialy jsou umistény
nawebu, v ¢asopise. Pravidelné se konajizasedéniZMﬁ,
ktera jsou verejna. Na jednotlivé oblasti jsou vytvofeny
komise, v nichzZ jsou zastoupeny zainteresované strany.
Téz vyuZivame pravidelna verejna projednavani.

Dosazena faze: PD

PLAN:

- Nastaveny systém interni a externi komunikace
DO:

- Webové stranky - www.prahab.cz

- Portél Rentel

1.3. Inspirovani, motivovani a podpora

zaméstnancli v organizaci
avedeni pfikladem

Ditkaz &. 11

Kultura zmociiovani a angazovanosti

V Gadu MC Praha 5 existuje komunikativni prostredi
a prostiedi vzdjemné divéry. V komunikaci je zacho-
van hierarchicky postup s ohledem na organizacni
strukturu, kdy zaméstnanci nejdrive feSi problém
se svym vedoucim a aZ nasledné miZe do problému
vstoupit vySSi nadfizeny. U tajemnice Ufadu je pro-
sazovana tzv. politika otevienych dvefi, kdy kazdy
zaméstnanec miZe pripadné problémy Fesit pfimo
s tajemnici (fadu. Rozvoj vzajemné dlvéry a respektu
podporuji i neformalni setkavani zaméstnancii (va-
nocni vecirek). Pfezkoumani spokojenosti se pravi-
delné vénuji mimo jiné i dotaznikova Setfeni na rizna
témata a slouZi jako zpétna vazba od zaméstnanci
(viz. Kritérium 3 a 7). Na poradach vedoucich odbor(i
je dana moznost kazdému vedoucimu pracovnikovi
prijit s novymi napady a podnéty.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Organizacni rad

- Nafizeni €. 4/2020 - Pracovni Fad [aktualizace
k1.1.2023)

DO:

- Systém porad a zapisy z porad

CHECK:

- Prlizkumy spokojenosti (dotaznikova Setfeni
anasledna opatreni)

ACT:

- Realizace napravnych opatfeni z vysledki
priizkumi spokojenosti

Diikaz €. 12

Dobré jméno organizace a vedeni

Vedeni Gradu se zasazuje o dobré jméno organizace napt.
formou aktivni Gicasti na odbornych akcich (prednasky,
seminare), dale i icasti na spolecenskych akcich a to da-
lece nad ramec svych povinnosti i pracovni doby pracov-
nikd. LidFi se také angaZuiji i v externich komisich a vyho-
rech, kde pipominkuiji pfipravované zakony a vyhlasky.

Zpétnou vazhou pro vSechny zainteresované strany je
Gispéch v nezavislych, externich soutézi:
- Mésto pro byznys
- PRIPRAVA: Ministerstvo vnitra - “bronzovy stupeii”
v modelu CAF (PFihlaska)

Dosazena faze: PDC

PLAN:

- Plan soutéZi a zjistovani pravidel

Do:

- Zapisy z porad

- Uréeni odpovédnosti a vypracovani podklad(

CHECK:

- Prlizkumy spokojenosti (dotaznikova Setfeni
anasledna opatreni)

- Zapisy z jednani organ(i méstské ¢asti, pracovnich
skupin, komisi a vyborii

- Intranet a Helpdesk pro zaméstnance

Dikaz ¢. 16
Systém piiipominek a podnéti

Zaméstnanci se nejvice obraceji s podnéty a pfipomin-
kami pfimo na svého nadfizeného neho Elena vedeni.
V pripadech, kdy se vedeni a vedouci zaméstnanci navrhy
a doporucenimi ze strany zaméstnancii zabyvaji, hodnoti
jejich prinosy a pidanou hodnotu. Pokud shledaji, Ze maji
vyznam ¢i opodstatnéni, tak podporuji jejich realizaci.
Ipétna vazha je podavana pfimo jako soucast hodnoce-
ni, dale systémem porad, vystupli z pracovnich skupin,
komisi ¢i vybor(.

B
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Dosazena faze: PDC

PLAN:

- Organizacni fad

- Nafizeni €. 4/2020 - Pracovni Fad (aktualizace
k1.1.2023)

DO:

- Zapisy z jednani organi méstské ¢asti, pracov-
nich skupin, komisi a vybor(

- Pripominky a poznatky z priibéhu organizace
voleh od zapisovateli

Do:

- Zapisy z porad

- Zapisy z jednani organi méstske casti, pracovnich
skupin, komisi a vybor(

- Intranet a Helpdesk pro zaméstnance

CHECK:

- Zapisy z porad

- Zapisy z jednani organi méstske casti, pracovnich
skupin, komisi a vybor(

- Intranet a Helpdesk pro zaméstnance

ACT:

- Priizkumy spokojenosti zaméstnanci (dotaznikova
Setieni a nasledna opatieni)

- nitini platovy predpis

Dikaz &. 15

Individualni potfeby a osobni situace zaméstnancii

Zaméstnanci jsou podporovani a respektovani systémove,
ato (dale té7 kritérium 3), napi:

- Zapisy z porad - Zavedenim pruzné pracovni doby;
CHECK: Dikaz ¢. 16 - Cerpanim IV:
- Prlizkumy spokojenosti (dotaznikova $etreni Podpora, odméfiovani a henefity zaméstnancii - Cerpanim socialniho fondu;
anasledna opatfeni) - Vzdglavanim;
Zaméstnanci jsou vedenim piné podporovani pfi plnéni - MoZnost sluzebniho bytu;

- Parkovaci karta u budov UMC.
IndividuIni potfeby zaméstnancii se fesi pfimo s nadfrize-
nym, a to v ramci hodnoticich dotazniki a systému porad.
Ipétnou vazhou celého procesu je realizovany Priizkum
spokojenosti zaméstnancti a na zakladé relevantnich pii-
pominek a opatieni probih aktualizace predpist.

Ditkaz &. 13

Kultura neustalého uceni se, napadi a inovaci

svych povinnosti. Jejich povinnosti a odpovédnosti jsou
stanoveny OrganizaGnim Fadem, pracovni napini a dalSich
aktech fizeni. Finanéni motivace, véetné benefitll jsou
popsany vnitfnim platovym predpisem. Vedeni dba na
pozitivni motivaci svych spolupracovnikli a tymd, proto
platovy pedpis stanovuje i popis mimoradnych a zvIast vy-
znamnych kold.. Cely proces odméfiovani se fidi Nafizenim
tajemnika (déle viz kritérium 3a 7). Zpétnou vazhou celého DosaZena faze: PDCA

procesu je realizovany Priizkum spokojenosti zaméstnan- PLAN:

cli ana zakladé relevantnich piipominek a opatfeni probiha - Organizacni fad

aktualizace predpist. - nitini platovy predpis

- Narizeni €. 4/2020 - Pracovni fad (aktualizace k 1.

Vedeni Gfadu MC Praha 5 dava zaméstnanciim moz-
nosti a k nim vytvafi i podminky dcastnit se riznych
projektl (napf. projektové tymy v ramci Strategie
2030+ neho projekty z fondd EU). Zaméstnanci poma-
haji organizovat akce pro vefejnost a zapojuji se do
vefejného Zivota jako zastupci organizace. UFad toto
Gsili zaméstnancii oceniuje, a to jak finanénimi (odmé-
ny), tak i nefinanénimi benefity (napf. specializované
Skoleni pro zaméstnance CAF, vlastni seberozvoj,

neho systémy Fizeni). DosaZena faze: PDCA 1.2023)
PLAN: Do:
- Organizagni fad - Cerpani benefitd
Dosazena faze: PDC - Narizeni €. 4/2020 - Pracovni fad (aktualizace k 1. CHECK:
PLAN: 1.2023) - Zapisy z porad
- Organizacni fad - \nitfni platovy predpis - Priizkumy spokojenosti (dotaznikova Setfeni
- Initrni platovy predpis - Zasady socilniho fondu (pro dany kalendarni rok) anasledna opatten)
- Nafizeni €. 4/2020 - Pracovni Fad (aktualizace Do: ACT:

k1.1.2023)
- Pripominky a poznatky z priibéhu organizace
voleb od zapisovateli
- Dsvédgeni o absolvovani specializovanych
vzdeélavacich akei (rozvoj talent)

"

- realizace mimoradnych tikold nad rdmec pracovnich
smluv a popisu pracovnich predpis(

- jmenovani na nominacni dekrety

CHECK:

- Zapisy z porad

- Intranet a Helpdesk pro zaméstnance

- nitini platovy predpis
- Zasady socialniho fondu (pro dany kalendarni rok)

BODOVE HODNOCENi SUBKRITERIA 1.3. 38,59
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1.4. Rizeni efektivnich vztahi

s politickymi predstaviteli
a dalSimi zainteresovanymi stranami

Dikaz €. 17
Stakeholders - Zainteresované strany

Uvédomujeme si, ze svou piitomnosti a Cinnosti
ovliviiujeme spolecnost kolem sebe. V souladu se
zpracovanim strategického dokumentu Strategie
2030+ hyly identifikovany nejdileZitéjsi zaintere-
sované strany. Shrnuti oekdvani a vycet prozatim
nebyl stanoven, neni veden systémové. Bude sou-
¢asti sebehodnoceni nasledujiciho roku, tak aby
(fad mohl napliiovat principy trvalého zlepSovani.
Nejdilezitéjsi zainteresované strany jsou ohcané/
zakaznici, zaméstnanci, volené organy, organizace
ziizené MC Praha 5, élenstvi a spoluprace s dal$imi
zainteresovanymi stranami [napf. Svaz mést a ohbci,
Sdruzeni tajemniki). Na$im cilem a cilem Gfadu ve
vztahu k zainteresovanym stranam je budovat vzta-
hy, které jsou fizeny na principu win-win. Usilujeme
0 budoucnost, ve které hudeme vnimani s respek-
tem v diisledku odpovédného chovani ve smyslu
dodrZovani zakond, principu demokracie, lokalnich
tradic a ochrany zivotniho prostfedi, stejné jako
v disledku odpovédného chovani viici lidem, jejichz
Zivoty jsou soucasti naSeho plsobeni dotéeny.

Je nastaven systém uzavirani kontribuénich smluv.
Tyto smlouvy jsou systémové uzavirdny formou
memorand mezi méstskou ¢asti, tedy politickou
reprezentaci a jednotlivymi developery s cilem spe-
cifikovat v predmétu téchto smluv zéleZitosti, které
se tykaji zivotniho prostredi, Skolstvi (napfiklad
predani dokoncené materské Skolky) a dalSich ob-
lasti ddleZitych pro méstskou ¢ast. Jde o soucinnost
externich zainteresovanych stran s méstskou ¢asti.
Do organizace je zapojen Odbor Gzemniho rozvoje,
ktery zadava konkrétni specifika poZadavk(i do
piedmétu téchto smluv.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Strategie 2030+

- Akéni plan Strategie 2030+ pro obdobi

2021-2024

- Ztizovaci listiny MS a ZS, CSOP p. o.

DO:

- Realizace akéniho planu pro obdobi 2021-2024

- Uzavi'ené smlouvy formou memorand

CHECK:

- Zapisy z pracovnich porad uvolnénych zastupi-
telii s dredniky

- Zapisy z pracovnich porad vedeni aradu s ve-
doucimi odbori

- Zapisy z jednani pracovnich skupin

- Zapisy z komisi RMC

- Zapisy z vyhord ZMC

- Zapisy z RMC

- Zapisy ze ZMC

ACT:

- Smérnice o zadavani vefejnych zakazek

- lyhodnoceni Akéniho planu Strategie 2030+ pro
dané rocni obdobi

Diikaz ¢. 18
Specificka zainteresovana strana - politicka repre-
zentace (Elenové volenych organi)

Specifickou skupinou identifikovanych zaintereso-
vanych stran jsou Gfadem vnimani ¢lenové volenych
organd - politicti pfedstavitelé méstské casti a sta-
tu. Vaha jejich vyznamu je odvisla od vnéjSich pod-
minek rozvoje celé spolecnosti. Zaméstnanci Gfadu
svym ¢lenstvim v pracovnich skupinach a komisich
napomahaji politickym predstavitel(im pfi utvareni,
formulovani a realizaci zaleZitosti vefejného zajmu.
Zéaroven dochazi k realizaci vefejnych politik na
mistni Grovni, které ovliviiuji ¢innost Gfadu. Vedle
téchto aktivit zohledfiujeme i ostatni, napf. zménu
legislativy a ¢innosti Gstfednich i Gzemnich organi
vefejné moci a pfizpisobujeme jim svoji aktudlni

¢innost i strategické rozvojové zaméry [napt. digita-
lizace, stavebni zakon, GDPR atd.). Aktivity a rozho-
dovani v zaleZitostech verejného zajmu jsou jednémi
z hlavnich vychodisek pfi formulovani cilii a zamérd
(fadu tykajicich se jeho vystupd a vysledki. Jak
ze strany (fadu, tak ze strany politikd je vénova-
na pozornost ohoustranné komunikaci, pfedevsim
formou pfipravy a zpracovani materiald pro jedna-
ni organl méstské casti, jednotlivymi stupni porad
a takeé spolecnymi vyjezdnimi jednanimi s cilem udr-
7ovani potfebnych win-win vztahii a zajisténi zdroji
potiebnych pro dalSi rozvoj Gfadu.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Strategie 2030+

- Akéni plan Strategie 2030+ pro obdobi 2021 -
2024

DO:

- Zapisy z pracovnich porad uvolnénych zastupi-
teli s Gredniky

- Zapisy z pracovnich porad vedeni Gfadu s ve-
doucimi odbord

- Zapisy z jednani pracovnich skupin

- Zapisy z komisi RMC

- Zapisy z vybordi ZMC

- Zapisy z RMC

- Zapisy ze ZMC

CHECK:

- Material do RMC - Zpréava o vysledcich finané-
nich kontrol

- Material do RMC - Pl&n kontrolni ginnosti

- Smlouvy dodavatelské a smlouvy o spolupraci
(Memoranda)

- Material RMC o udéleni garance MC Praha 5 jako
aplikacniho garanta pro spolek Sousedsky spo-
lek Homolka

CT:

- Akéni plan Strategie 2030+ pro ohdobi 2021-
2024

5
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Diikaz ¢.19
Kontakt a partnerstvi s dal$imi dileZitymi zaintere-
sovanymi stranami

Jsme zfizovatelem prispévkovych organizaci Centrum
socialni a oSetfovatelské pomoci, matefskych a za-
kladnich Skol. Z pozice zakladatele a zfizovatele tyto
organizace fidime a kontrolujeme. Zarovei se podili-
me na jejich aktualnim rozvoji a financovani. Komu-
nikujeme s nimi, dohlizime na jejich hlavni a vedlejsi
¢innosti a vénujeme pozornost jejich potfeham.

V/ SirSim kontextu Ize mezi partnerské organizace za-
fadit i Grady a organizace zfizené Ustrednimi a Gzem-
nimi organy statni spravy a samospravy. Spolupracu-
jeme s Uradem prace a s Hygienickou stanici. Méstska
¢ast se podili na éinnosti nékterych spolki (napt. Ha-
sitsky zachranny shor, statni a méstska Policie CR),
napf. poskytovanim prostor pro jejich ¢innost, formou
poskytnuti dotace, nebo propagaci prostfednictvim
wehovych stranek a asopisa.

V ramei projekti méstska cast plisobi jako partner, kdy
poskytujeme odbornou i metodickou pomoc (Poradna
pii finanéni tisni, Ceska obchodni inspekce atd.). Svym
partneriim poskytujeme odhornou a metodickou pomoc.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Strategie 2030+

- Akéni plan Strategie 2030+ pro ohdobi 2021-
2024

- Ztizovaci listiny MS a Z8, CSOP p. o.

DO:

- Zapisy z pracovnich porad uvolnénych zastupi-
telii s dredniky

- Zapisy z pracovnich porad vedeni Gfadu s ve-
doucimi odbor

- Zapisy z jednani pracovnich skupin

- Zapisy z komisi RMC

- Zapisy z vyhord ZMC

- Zapisy z RMC

- Zapisy ze ZMC
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CHECK:

- Akéni plan Strategie 2030+ pro ohdobi 2021-
2024

- Initfni kontrolni systém

- Systém auditi

- Smérnice o zadavani vefejnych zakazek

ACT:

- Material do RMC - Zprava o vysledcich finang-
nich kontrol

- Material do RMC - Plén kontrolni ginnosti

- Smlouvy dodavatelské a smlouvy o spolupréci
(Memoranda)

- Material RMC o udéleni garance MC Praha 5
jako aplikacniho garanta pro spolek Sousedsky
spolek Homolka

- Akéni plan Strategie 2030+ pro obdobi
2021-2024 [aktualizace)

Diikaz ¢. 22
Clenstvi a spoluprace s dalSimi zainteresovanymi
stranami

Aktivné financné podporujeme spolkovou &innost.
Uad poskytuje programové a individualni dotace,
dary, nefinanéni i financni zastity. Jsme ¢lenem Svazu
mést a obci, z.s., SdruZeni tajemniki, z.s., Svazu his-
torickych mést a spolku Budanka, kde se zapojujeme
do ¢innosti fidicich a kontrolnich organ(i (napf. v dlou-
hodobém Partnerstvi pro méstskou mobilitu organi-
zujeme vlastni projekty, véetné zapojeni pracovnikii
(radu, obcani a spolky (projekty Pétka, S nadhledem
na siti atd.). Jsme i spolupofadatele akci (napf. Zazit
mésto jinak, Uklidme Cesko, Okolo Pétky) a vydavame
garance na aktivity (napr. aplikacni garance k podani
Zadosti o dotaci na Technologickou agenturu pro pro-
jekt Chytra Homolka, Sousedsky spolek Motol).

Setkdvanim s obéany na planovanych setkénich, or-
ganizovanych vychazkach, vefejnych projednavanich,
prostrednictvim pisemné a elektronické komunikace,
prostrednictvim webu, prostfednictvim e-mailu ,re-
dakce@Prahab.cz”, strategie@Prahab.cz, prostied-

nictvim dvou informacnich prepazek na recepcich
(fadu, prostfednictvim informacniho centra, pro-
strednictvim komunikace na Facebooku Gradu.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Strategie 2030+

- Akéni plan Strategie 2030+ pro ohdobi 2021-
2024

- Ztizovaci listiny MS a Z8, CSOP p.o.

CHECK:

- Akéni plan Strategie 2030+ pro ohdobi 2021-
2024

- \Initfni kontrolni systém

- Systém auditi

- Smérnice 0 zadavani verejnych zakazek

ACT:

- Material do RMC - Zprava o vysledcich finang-
nich kontrol

- Material do RMC - Plan kontrolni ginnosti

- Smlouvy dodavatelské a smlouvy o spolupréci
(Memoranda)

- Material RMC o udéleni garance MC Praha 5
jako aplikacniho garanta pro spolek Sousedsky
spolek Homolka

- Akéni plan Strategie 2030+ pro obdobi
2021-2024 (aktualizace)

Diikaz &. 21

Neformalni pracovni skupiny

Spolupréci realizujeme na zakladé vztahu win-win
a spolky a spolupracujici organizace zapojujeme do
prace neformélni pracovni skupiny Mistni agenda 21.
Jednotlivé aktivity administrujeme a podporujeme po
medialni strance (Gasopis Pétka, Facebook).

VSechny zainteresované strany se mohou od roku
2017 zapojit do projektu participativniho rozpoctovani
,ZlepSuj Pétku" pro hlasovani, financovani a realizaci
potfeb obyvatel na Praze 5 v oblasti tdrzby vefejného
prostranstvi a volnogasovych aktivit. Participativni
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rozpoéet m4 stanovena pravidla schvalena RMC. Pra-
vidla pro jeho pribéh jsou stanovena RMC a verejné
znama. Realizace je uvefejiiovana na webu ,ZlepSuj
Pétku”.

Urad aktivné spolupracuje s mistnimi spolky. Kazdo-
roéné vyhlaSuje 7 programovych dotacnich programii
(v oblasti socialni, zivotniho prostfedi, Skolstvi, kul-
tury, sportu, pamatkové péce, obanské spolecnosti
a podnikatel(), které mohou vyuZit spolky, fyzické
osohy, pravnické osoby, $koly, SVJ i spolecensky odpo-
védni podnikatelé a firmy. Urad zajistuje administraci
téchto dotaci a kontroluje jejich vyuZiti.
Dodavatelské smlouvy s firmami Gfad administruje,
eviduje, archivuje a kontroluje. Zvefejiiuje je v sou-
ladu se zakonem a internim predpisem. Memoranda
0 spolupraci zverejfiujeme.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Strategie 2030+

- Akéni plan Strategie 2030+ pro ohdobi 2021-
2024

- Zfizovaci listiny MS a Z8, CSOP p. o.

- Memoranda o spolupraci

DO:

- Zapisy z pracovnich porad uvolnénych zastupi-
telii s dredniky

- Zapisy z pracovnich porad vedeni Gfadu s ve-
doucimi odbor

- Zapisy z jednani pracovnich skupin

- Zapisy z komisi RMC

- Zapisy z vyhord ZMC

- Zapisy z RMC

- Zapisy ze ZMC

CHECK:

- Material do RMC - Zprava o vysledcich finané-
nich kontrol

- Material do RMC - Plan kontrolni ginnosti

- Smlouvy dodavatelské a smlouvy o spolupréci
(Memoranda])

- Material RMC o udéleni garance MC Praha 5

jako aplikacniho garanta pro spolek Sousedsky
spolek Homolka

- Materialy ZMC o &innosti MS, ZS, CSOP p.o.

- Materialy RMC o zapojeni do Spolku historickych
mést, z. s., spolku Budanka z. s.

- Material RMC o zapojeni do projektu Partnerstvi
pro méstkou mobilitu

- Zapisy, fotografie a clanky z tisku ze setkavani
s ohéany a spolky v ramci akei Okolo Pétky

- lefejnopravni smlouvy o poskytnuti dotace,
smlouvy o poskytnuti individualni dotace, da-
rovaci smlouvy, smlouvy o spolupraci, darovaci
smlouvy ve formé spoluporadatelstvi, smlouvy
o nefinanénich a finanénich zastitach

- Pfehled o poskytnutych dotacich, darech

ACT:

- Pfijata napravna opatfeni ze zjiSténych nedo-
statkii - Zprava o vysledcich financnich kontrol,
Plan kontrolni €innosti

- Nafizeni tajemnice k pfijeti odstranéni zjiSté-
nych nedostatki

Ditkaz ¢. 22

Kontakt a spolupréace s ohyvateli Prahy 5

Kontakt s obyvateli probiha prostrednictvim umozné-
ni jejich Ggasti na jednani komisi RMC a vyhord ZMC,
tcasti na jednani ZMC a moznosti vznést Gstni neho
pisemné interpelace. Pro ob&any je pfipraven Manual
k zafazovani podnétli na jednani vybor( a komisi.
Setkdvanim s obéany na planovanych setkénich, or-
ganizovanych vychazkach, verejnych projednavanich,
prostrednictvim pisemné a elektronické komunikace,
prostrednictvim webu, prostfednictvim e-mailu ,re-
dakce@Prahab.cz”, strategie@Prahab.cz, prostied-
nictvim dvou informacnich prepazek na recepcich
(fadu, prostfednictvim informaéniho centra, pro-
stfednictvim komunikace na Facebooku Gradu.

Utad je zpFistupnén k navitévam obgandi v Grednich
hodinach. Zfidil funkci ombudsmana a o jeho ginnos-
ti zverejiiuje zpravu. Obyvatelé se mohou zapojit do
riznych anketnich a dotaznikovych Setfeni, jejich

vysledky jsou zvefejiiovany.

Kontakt s cizinci, Zijicimi na Praze 5 Gfad zajistuje
prostiednictvim multikulturniho jazykové vybavené-
ho pracovnika v informacnim centru a na prepéazce
(ifadu. Ve spolupraci s Ministerstvem vnitra, ambasa-
dami se sidlem na Praze 5 a vybranymi matefskymi
a zakladnimi Skolami organizuje pro cizince nebo je-
jich déti lekce ceského jazyka a specializované kurzy.
Vzajemna interakce s ob&any je pokryta dostupnymi
prostiedky. Rychlost podéani zpétné vazby obéanim je
mozné zvySovat a zaméfovat se na efektivitu prenosu
a zpracovani informaci a praci se ziskanymi podnéty.
Aktivity Gradu pro cizince maji vzestupnou tendenci,
je o né velky zajem.

Dosazen4 faze: PDCA

PLAN:

- Strategie 2030+

- Akéni plan Strategie 2030+ pro obdobi
2021-2024

- Pozice ombudsmana

Do:

- Zapisy z pracovnich porad uvolnénych zastupi-
telll s tredniky

- Zapisy z pracovnich porad vedeni fadu s ve-
doucimi odbori

- Zapisy z jednani pracovnich skupin

- Zapisy z komisi RMC

- Zapisy z vyhord ZMC

- Zapisy z RMC

- Zapisy ze IMC

- Smérnice 0 zadavani verejnych zakazek

CHECK:

- Material RMC o zapojeni do projektu Partnerstvi
pro méstkou mobilitu

- Zapisy, fotografie a clanky z tisku ze setkavani
s obéany a spolky v ramci akci Okolo Pétky

- \lefejnopravni smlouvy o poskytnuti dotace,
smlouvy o poskytnuti individualni dotace, da-
rovaci smlouvy, smlouvy o spolupraci, darovaci
smlouvy ve formé spoluporadatelstvi, smlouvy

7
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o nefinanénicha finanénich zastitach

- Smérnice o zaddvani vefejnych zakéazek

ACT:

- Prijata ndpravna opatfeni ze zjiSténych nedo-
statkii - Zprava o vysledcich financnich kontrol
(usn. RMC &. 9/211/2023 ze dne 27. 2. 2023),
Plan kontrolni ¢innosti

- Nafizeni tajemnice k pfijeti odstranéni zjiSté-
nych nedostatki

Kritérium 2: STRATEGIE A PLANOVANI

2.1. Identifikovani potieb a oéekavani

zainteresovanych stran, externiho

7 wr

prostiedi a fizeni prisluSnych informaci

Diikaz ¢. 23
- Identifikace zainteresovanych stran

NejdlleZitéjsi zainteresované strany vyplyvajici z cilii
a (kolii, které (fad v rdmci pfenesené a samostatné
plsobnosti pIni prostfednictvim jednotlivych odbori
(stanovené na zakladé konsensu vedeni a zamést-
nancti UMC) jsou obEané/zakaznici, zaméstnanci
a volené organy MC. Vedeni Gradu MC P5 komunikuje
piimo nebo prostfednictvim zaméstnanci s jednot-
livymi zainteresovanymi stranami. Informovanost
o konkrétnich zainteresovanych stranach je zavisla
na danych pracovnich pozicich a mife opravnéni

18

Rozvijeni strategii a pland s prihlédnutim ke shromazdénym informacim
Komunikovani, uplatriovani a pfezkoumavani strategii a pland

Rizeni zmén a inovaci k zajisténi agilnosti a odolnosti organizace

pfistupu k informacim - tj. pfistupu k vnitfnim pred-
pisim. Identifikace konkrétnich zainteresovanych
stran je v soucasné chvili na jednotlivych odborech.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Sebehodnoceni podle Modelu CAF

DO:

- Zapisy ze sebehodnoticiho tymu CAF

- Zapisy ze setkani s obCany

- Zapisy z porad se fediteli Skol

- Zapisy z porad starosty

CHECK:

- Porady vedoucich odbori

- Sebehodnoceni tymu CAF a pravidelnd zasedani
ACT:

- Sebehodnotici zpravy 2021 a 2022

- Akéni plan zlepSovani a jeho aktualizace

ECEETT

Identifikovani poteb a ocekavani zainteresovanych stran, externiho prostiedi a fizeni prislusnych informaci 58,13

47,03
29,38
25,63

40,04

Ditkaz €. 24

- Informace o zainteresovanych stranach

Informacemi o zainteresovanych stranach disponuji
jednotlivé odbory. Systémovy registr prozatim veden
neni. Pfezkum a Gpravy spoluprace probihd téZ na
jednotlivych odborech. Centralné Gfad shromazduje
informace o zainteresovanych stranach a jejich po-
tfebach prostrednictvim anket a priizkumi spokoje-
nosti obéand:

- Prlizkumy realizované v ramci mistni Agendy 21;

- Priizkum vniméni a ocekavani zaméstnanca;

- Podnéty ¢lend v ramci komisi a vybor;

- Setkavani vedeni méstskeé ¢asti s obcany;

- Ankety na webovych strankach.
V ramei porad s fediteli pFispévkovych organizaci,
tvorby jejich finanénich planii a kontrol hospodare-
ni prostiednictvim kontrolnich dnii jsou zjistovany,
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shromazdovany a analyzovany potfeby pfispévko-
vych organizaci.

Nasledné jsou informace vyhodnocovany. To je vSak
v kompetenci jednotlivych odbori.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Sebehodnotici zpravy CAF - 2021a 2022
DO:

- Demograficka studie do roku 2030

- Ankety na webovych strankach méstské casti
- Prlizkumy mezi zaméstnanci

- Sebehodnoceni CAF

CHECK:

- Zapisy ze sebehodnoticiho tymu CAF

- Porady vedoucich odbor

- Zapisy ze setkani s obtany

ACT:

- Sebehodnotici zpravy CAF - 2021a 2022
- Akéni plany CAF

Diikaz €. 25

- Informace o diileZitych zménach

Velmi podrobné analyzujeme informace o dileZitych
zménach v oblasti socialni, ekonomickeé, ekologické,
stavebni, pravni a demografické. Sledujeme statistic-
ké a legislativni idaje v téchto oblastech. Na zmény
reagujeme (pravami vnitfnich pfedpist. Je zaveden
vnitfni kontrolni systém - oddéleni legislativni a prav-
ni odboru KTA rozesild periodicky vedoucim odborii
legislativni zmény.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Monitoring legislativy

DO:

- Realizace legislativni zmény
CHECK:

- Porady vedoucich odbor

- Odbor tajemnice - zapisy z porad

ACT:
- Pislusné nafizeni tajemnika
- Pfislu$na smérnice starosty

Dilkaz ¢. 26

- Iykonnost tifadu a vyhodnocovani pokroku organi-
zace

Vedeni organizace od roku 2021 Gspé$né zavedlo se-
hehodnoceni podle Modelu CAF. Sebehodnotici zpravy
a nasledné akéni plany zlepSovani predstavuji Zivy
dokument, které rozviji pro inovacni potencial orga-
nizace. Budou podrobné analyzovany silné stranky
a potencial organizace. Vyuzivame rovnéz MA 21 (od
roku 2017).

V soucasné dobé realizujeme druhé sebehodnoceni.
Monitoring pobihd na poradach odbor(. V pfipadé
neplnéni ukazateld pfijima vedeni napravna opatieni.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Planovani sebehodnoceni

DO:

- BISON: Sebehodnoceni CAF (Sebehodnotici

zpravy)

- Implementace akéniho planu CAF

- Aktivity MA 21

CHECK:

- Zapisy a zasedani z CAF

- Zapisy zMA 21

- lyhodnoceni Ginnosti KTA a povéfence pro
ochranu osobnich tidaji (GDPR) za obdobi 1. 1.
2022-14.9.2022

ACT:

- Akéni plan zlepSovani CAF

- Akéni plan MA21

BODOVE HODNOCENi SUBKRITERIA 2.1. 58,13

2.2. Rozvijeni strategii a planii

s prihlédnutim ke shromazdénim
informaci

Ditkaz . 27
- Hlavni a podpiirné strategie

Vedeni organizace si k 22. 6. 2021 stanovilo na zakla-
dé pozadavki zainteresovanych stran smér a strate-
gii (Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+). Strategie
je v souladu s poslanim a jeji soucasti je zpracovana
vize MC Prahy 5 do roku 2030. Jednotliva opatieni jsou
dale rozdéleny na jednotlivé SMART cile (méfitelné in-
dikatory) a odpovédnosti. Angazovanosti a ztotoZnéni
pracovnikii je dosahovano prostfednictvim projekto-
vého (inovacniho] fizeni.

Hlavnim cilem dokumentu Strategie 2030+ je vytvo-
fit podrobny popis stavu, jakého chceme v ramei MC
Prahy 5 dosahnout v ¢asovém horizontu 9 let a na
zakladé této predstavy urcit Zehficek hodnot, priorit
a stanovit strategicke cile, jejichz dosazenim se ky-
Zenému stavu maximalné piiblizime. Strategie 2030+
je zpracovana po jednotlivych oblastech a kazda ob-
last obsahuije, kde jsme, kde chceme hyt, co udélame
a jak to udélame. Strategie 2030+ bude pravidelng
aktualizovana.

SMART operativni cile a dal$i innosti jsou soucésti
vnittniho systému fizeni Gfadu a reflektuji povinnosti
stanovené zakony a Gkoly uloZenymi organy méstské
Gasti.

Dosazena faze: PDC

PLAN:

- Schvalena Strategie rozvoje méstskeé csti
Praha 5 2030+

- Statut Komise pro strategicke fizeni

- Zakon ¢. 131/2000 Sh., o hlavnim mésté Praze
- Smérnice €. 3/2021 0 zdvazném postupu pfi
implementaci Strategie

Do:

- CBA analyza Akéniho planu

9
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- Realizace aktivit v AkEnim planu na obdobi
2021-2024

- Zapisy z porad vedoucich odbord

CHECK:

- Stfednédoby vyhled rozpoctu méstske casti

- Rozhory hospodareni méstské ¢asti

- Vzdélavaci plany dredniki v portalu Rentel

- Zasady pro pfipravu rozpoctu pro dané ohdobi

- Manual pro ohcany tykajici se zarazovani
podnéti do Strategie

- Webové stranky www.prahab.cz/strategie

Ditkaz ¢. 28
- Rktualizace strategie

Rozvoj strategie Gfadu je podrobné popséan v imple-
mentacni ¢asti Strategie 2030+. Zaroven je schva-
len pro Gfad zavazny dokument popisujici podrobné
postupy implementace Strategie 2030+. Aktualizace
Strategie 2030+ bude probihat v rdmci rocnich cyk-
|0, Zfizen je poradni organ RMC, vénujici se pouze
strategickému Fizeni Gfadu. V ramci akéniho planu
byla vytvoiena wehova aplikace MOVIM, slouZici jako
informacni a kontrolni systém, do kterého se zanasi
pInéni tikold.

Slouzi pro Gicely monitoringu a evaluace plnéni opatfeni.
Z aplikace exportujeme sestavy s pInénim jednotlivych
opatfeni, které nasledné Ctvrtletné projednd Komise
pro strategickeé fizeni. Bude zpracovana zprava o pinéni
akéniho planu za druhé pololeti roku 2022.

V roce 2022 probghly volby a cekalo se na stanoveni
novych priorit po volbach, tudiz je aktualizace strate-
gie planovana na rok 2023.

Dosazena faze: PDC

PLAN:

- Schvalena Strategie rozvoje méstské casti
Praha 52030+

- Statut Komise pro strategickeé fizeni

- Zakon ¢. 131/2000 Sh., o hlavnim mésté Praze

20

- Smérnice €. 3/2021 0 zdvazném postupu pfi
implementaci Strategie

DO:

- CBA analyza Akéniho planu

- Realizace Akéniho planu na obdobi 2021-2024

- Porady a zapisy z porad vedoucich odbori

CHECK:

- Stfednédoby vyhled rozpoctu méstskeé ¢asti

- Rozhory hospodareni méstské casti

- Vzdélavaci plany drednikii v portalu Rentel

- Zasady pro pfipravu rozpoctu pro dané obdobi

- Manual pro oh¢any tykajici se zafazovani
podnétii do Strategie 2030+

- Webové stranky www.prahab.cz/strategie

Diikaz ¢. 29
- Proces strategického planovani

Proces strategického planovani rozvoje méstskych
¢asti musi respektovat znéni nadfazenych doku-
ment( tykajicich se Gzemniho planovani. Nejvy$$im
nastrojem Gzemniho planovani je Politika Gzemniho
rozvoje (vypracovana Ministerstvem pro mistni rozvoj
a schvélena vladnim usnesenim €. 929 ze dne 20. 7.
2009). Tento zdvazny dokument stanovuje zejména
republikové priority dzemniho planovani, vymezuje
oblasti se zvySenymi pozadavky na zmény v Gzemi
a oblasti se specifickymi hodnotami a specifickymi
problémy, vymezuje plochy a koridory pro dopravni
a technickou infrastrukturu, planuje tzemni rezervy
pro realizaci nejvyznamnéjSich zamérd a uréuje krité-
ria a podminky pro rozhodovani o moznych variantach
zmén v (izemi, zejména s ohledem na jejich budouci
vyznam, rozvoj, Gtlum, preference, ohroZeni a rizika.
Soutasti Politiky Gzemniho rozvoje (PUR) je také vy-
hodnoceni jejiho vlivu na udrzitelny rozvoj a piedpo-
kladané vlivy na Zivotni prosttedi. PUR fesi i problema-
tiku rozvoje Gizemi hlavniho mésta, kde se konkrétné
odrazi ve zpracovani Uzemniho planu hl. mésta Prahy.
Obgané a verejnost mohou zafazovat své podnéty

na opatteni do Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+
prostiednictvim vefejnych jednani Vybori a Komisi
méstske asti Praha 5. Je stanoven systém projedna-
vani téchto podnétd. Za timto celem je pro ob&any
averejnost pfipraven a pouzivan manual na wehovych
strankach méstske Casti.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Smérnice €. 3/2021 0 zdvazném postupu pfi
implementaci Strategie

Do:

- CBA analyza Akéniho planu

- Akéni plan na obdobi 2021-2024

CHECK:

- Stfednédohy vyhled rozpoctu méstské castii

- Rozhory hospodareni méstskeé casti

- Vzdélavaci plany dredniki v portélu Rentel

- Zasady pro pfipravu rozpoctu

- Manual pro oh¢any tykajici se zafazovani
podnétii do Strategie 2030+

- Pfipominky obéan

ACT:

- Kontrola plnéni Strategie 2030+, mezirogni
srovnavani a aktualizace

- Smérnice €. 3/2021 0 zdvazném postupu pfi
implementaci Strategie ((prava)

Ditkaz ¢. 30
- Zdroje na rozvoj Strategie 2030+

Zdroje na rozvoj Strategie 2030+ a jeji aktualizace jsou
zabezpeGovany v ramci procesu sestavovani rozpoc-
tu. Objem prostiedkd je posuzovan z hlediska priorit
a potieb. Postup sestavovani a schvalovani rozpottu
vE. rozpoctu Strategie 2030+ je popsan v Zasadéach pro
pripravu rozpoctu méstske casti (viz subkritérium 4.3).
Méame zaveden funkéni systém reportingu a vyhodno-
covani (viz rozpoctova pravidla). Systém reportingu
a vyhodnocovani je funkéni diky pribéznym ddajim
o dosaZenych vysledcich a jejich neustalého porovnani
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s nastavenymi hodnotami dle planu. Faktické strategic- Dosazena faze: PDCA organizace, pravnicka osoha). Jednotlivé pripady resi
ké a projektové cile se vZdy odpovidajicim zpiisobem PLAN: konkrétni zaméstnanci podle rozdéleni agend neho
promitaji do popisii prace konkrétnich zaméstnancii - Statut Komise pro strategickeé fizeni lokalit. VZdy je zajiSténa zastupitelnost.
ajsou sladény s jejich osobnimi plany rozvoje a dalSiho - Zakon €. 131/2000 Sh., o hlavnim mésté Praze Ve finalnim navrhu komunikacniho manuélu jsou
vzdélavani. - Smérnice €. 3/2021 0 zavazném postupu pfi upravena obecna pravidla pro komunikaci s klienty,
implementaci Strategie pravidla osobni, telefonické a e-mailové komunikace.
Dosazena faze: PDCA - Strategie rozvoje méstskeé ¢asti Praha 5 2030+ Nastavena jsou také pravidla pro videokonference
PLAN: DO: a zasady uZivani socialnich siti.
- Statut Komise pro strategicke fizeni - CBA analyza Akéniho planu
- Rozpoctovy vyhled méstské casti - Akéni plan na obdobi 2021-2024 Dosazena faze: PD
- Rozhory hospodareni méstskeé ¢asti CHECK: PLAN:
- Zasady pro pripravu rozpoctu na rok 2022 - Stfednédoby vyhled rozpoctu méstskeé ¢asti - Komunikacni plan Strategie rozvoje na obdobi
DO: - Rozhory hospodareni méstské ¢asti 01-06/2021
- CBA analyza Akéniho planu - Vzdélavaci plany drednikii v portalu Rentel - Usneseni Rady méstske Gasti a Zastupitelstva
- Akéni plan na obdobi 2021-2024 - Zasady pro pfipravu rozpoctu pro dané obdobi méstské casti
- Webové stranky https://www.prahab.cz/ - Manual pro oh¢any tykajici se zafazovani - Navrh Nafizeni tajemnice ¢. 6/2021 Pokyny pro
strategie/ podnétii do Strategie komunikaci zaméstnanci s vefejnosti
- Pfipominky ob¢anii - Webové stranky www.prahab.cz/strategie - Smérnice €. 3/2021 0 zdvazném postupu pfi
CHECK: - Zapisy z porad vedoucich odbor( Implementaci Strategie rozvoje
- Manual pro obcany tykajici se zafazovani podnétd ACT: DO:
do Strategie 2030+ - Statut Komise pro strategicke fizeni (aktuali- - Analytickd st Strategie rozvoje MC Praha 5
ACT: zace) 2030+ a jeji napliovani
- Rozpoctovy vyhled méstské ¢asti (navrhované - Strategie rozvoje méstskeé ¢asti Praha 5 2030+ - Aktualizace Navrhu Nafizeni tajemnice ¢.6/2021
Gpravy ke konci roku a aktualizace) (aktualizace) Pokyny pro komunikaci zaméstnanci s verej-
- Rozbory hospodaieni méstskeé Gasti (navrhované nosti
Gpravy ke konci roku a aktualizace) - Névrh Pokynu tajemnice UMC k sjednoceni tipra-
- Zasady pro pfipravu rozpoctu pro dané ohdobi BODOVE HODNOCENi SUBKRITERIA 2.2. 47,03 vy pisemnosti vznikajicich pisobnosti Gfadu
Ditkaz €. 31 Dikaz €. 33
- Monitoring nad rimec strategie 2.3. Komunikovani, uplatiiovani - Sdélovani zainteresovanym strandm
a prezkoumavani strategii a plani
Monitorovani nad ramec implementace Strategie Ke komunikovani strategie a planovani dochazi vSemi
2030+ tiad provadi dalsimi metodami jako je napfiklad  Ditkaz ¢. 32 komunikagnimi kanaly. Vechny strategické materi-
rozpoctovy vyhled méstské casti, Ctvrtletnim sledovéd- - Komunikace se zainteresovanymi skupinami aly jsou umistény na webovych strankéach, dochazi
nim Gerpani rozpottu, elektronickou kontrolou pinéni k diléimu predstavovani v ramci Gasopisu ,Pétka“.
vzdélavacich pland tredniki (portal Rentel) nebo hod- Vztahy se zakazniky jsou fizeny a priibézné aktuali- Pravidelné se konaji zasedani ZMC Praha 5, ktera jsou
nocenim vykonnosti Gredniki v rdmci mimofadnych zovany. V souasné dohé se aktualizuji pravidla pro verejna. Na jednotlivé oblasti jsou vytvofeny komise,
odmén. externi a interni komunikaci v podobé ,Komunikag- v nichz jsou zastoupeny vSechny zainteresované stra-
Kontrola pinéni (kold probiha v ramci porad vedoucich niho manualu” jako pravidla pro komunikaci zamést- ny. Zainteresované strany se tak aktivné podilgji na
odborii s tajemnici (Fadu a politicky v ramci jednani Ko- nanct. Rizeni vztahi se lisi dle jednotlivych pripadi tvorhé a aktualizaci rozvojovych aktivit.
mise pro strategické fizeni a RMC. a skupin zainteresovanych stran (obcan, pfispévkova Zaméstnanci (Fadu byli sezndmeni se Strategii 2030+

2
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formou Skoleni a jsou pro né k dispozici informace na
intranetu GFfadu. Se souvisejicimi predpisy byli sezné-
meni v ramci portalu Rentel.

V ramci MA 21 Byla poradana pravideln vefejnd pro-
jednavani. V kontaktu s obgany byly rovnéz vyuzivany
hesedy se starostkou, vefejna projednavani dileZitych
mistnich otazek, pfipominky ob¢anii podané prostfed-
nictvim podatelny, schranky na podnéty, internetu, ca-
sopisu ,Pétka", telefonicky i osobné.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Statut Komise pro strategicke fizeni

- Smérnice €. 3/2021 0 zavazném postupu pfi

implementaci Strategie

- Strategie rozvoje méstske ¢asti Praha 5 2030+

DO:

- \lefejna zasedani

- Casopis ,Pétka"

- Zasedani zastupitelstva MC Praha 5

- Portal Rentel

- Intranet

CHECK:

- Manual pro obcany tykajici se zafazovani podnétd
do Strategie

- Webové stranky www.prahab.cz/strategie

- Zapisy z porad Zasedani zastupitelstva MC Praha

- Zapisy z porad vedoucich odborii

ACT:

- Statut Komise pro strategicke fizeni (aktualizace)

- Strategie rozvoje méstskeé ¢asti Praha 5 2030+
(aktualizace)

Ditkaz €. 34

- Strategie rozvoje a komunika¢ni kampaii

V priibéhu pripravy Strategie rozvoje méstské Gasti
Praha 5 2030+ doSlo k rozsahlé komunikacni kampani
zahrnujici riizné formy komunikace v¢. anketniho Set-
feni, setkani s obany, komunikace na socidlnich sitich
neho reklamy ve vefejném prostoru.

2

Dosazena faze: PDC

PLAN:

- Usneseni Rady méstske Casti a Zastupitelstva
mestské asti

- Narizeni tajemnice ¢. 6/2021 Pokyny pro komu-
nikaci zaméstnancii s vefejnosti

- Pokyn tajemnice UMC k sjednoceni tipravy
pisemnosti vznikajicich plisobnosti tfadu

- Smérnice €. 3/2021 0 zdvazném postupu pfi
Implementaci Strategie

DO:

- Komunikaéni kampaii ke Strategii rozvoje 2030+

- Navrh Nafizeni tajemnice €.6/2021 Pokyny pro
komunikaci zaméstnanci s vefejnosti

- Névrh Pokynu tajemnice UMC k sjednoceni tpra-
vy pisemnosti vznikajicich pisobnosti Gfadu

CHECK:

- Analyticka ¢4st Strategie rozvoje MC Praha 5
2030+ a jeji naplfiovani

- Aktualizace navrhu Nafizeni tajemnice ¢.6/2021
Pokyny pro komunikaci zaméstnanci s veej-
nosti

- Aktualizace navrhu Pokynu tajemnice UMC
k sjednoceni ipravy pisemnosti vznikajicich
plisobnosti Gfadu

Ditkaz €. 35

- Delegovani tikoli

V ramci Strategie 2030+, ze které vyplyvaji tkoly
pro jednotliva oddéleni a odhory dochazi k delego-
vani (koli v ramci porad na jednotlivych odborech.
Priority pInéni cild stanovuje vedeni Gradu, organy
méstské casti nebo vyplyvaji z konkrétni feSené si-
tuace. Prioritu maji nastavenou i jednotliva opatfeni
v ramci Strategie 2030+. Postupy a procesy jsou defi-
novany ve Smérnici ¢. 3/2021 0 zavazném postupu pfi
implementaci Strategie rozvoje. Rada méstské ¢asti
pribézné uklada plnéni koll ze Strategie 2030+
vécné prisluSnym vedoucim jednotlivych odbord pro
konkrétni opatieni.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Analytickd st Strategie rozvoje MC Praha 5
2030+

- Usneseni Rady méstske Gasti a Zastupitelstva
meéstské Casti

Do:

- Realizace Akéniho planu

CHECK:

- Kontrolni systém

- \nitfni audit

- lyhodnoceni Ginnosti KTA a povéfence pro
ochranu osobnich adaji (GDPR) za obdobi 01.01.
2022-14.09.2022

ACT:

- Aktualizace navrhu Nafizeni tajemnice €.
6/2021 Pokyny pro komunikaci zaméstnanci
s verejnosti

- Aktualizace navrhu Pokynu tajemnice UMC
k sjednoceni (pravy pisemnosti vznikajicich
plisobnosti tfadu

- Smérnice €. 3/2021 0 zdvazném postupu pfi
Implementaci Strategie

BODOVE HODNOCENi SUBKRITERIA 2.3. 29,38

2.4. Rizeni zmén a inovaci k zajisténi

agilnosti a odolnosti organizace

Diikaz €. 36

- Strategickeé fizeni s ohledem na fizeni zmén

Pijetim Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+ byl upra-
ven systém plnéni strategickych dkolii, za které ma
zodpovédnost konkrétni vedouci pracovnik (gestor
opatfeni), ten za Gcelem spinéni tkolu spolupracuje
s dalSimi pracovniky napfi¢ odbory a ma moznost se-
stavit si vlastni realizacni tym.

Vyhodnoceni aktudlnosti jednotlivych projektd k na-
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pliiovani Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+ a jejich
realizace ve vazhé na vnitnii vnéjsi faktory plisobeni,
je zajisténa ctvrtletnim posuzovanim projekti Akéni-
ho planu v Komisi pro strategické fizeni, zpracovanim
hodnotici pololetni a roéni zpravy a zpracovanim zpra-
vy o fizeni rizik Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+.
Podnéty, zmény a inovace se promitaji do aktualizace
Akéniho planu Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+,
kterou kazdoroéné schvaluje ZMC Prahy 5.

Podnéty, i inovativniho charakteru, mohou predkladat
kromé GFedniki a zastupitel(i téZ obéané a dalSi zain-
teresované strany, a to pisemnou nebo elektronickou
formou (pfedevsim prostfednictvim Helpdesku, na
poradach vedoucich odborii a osobnich névstév ta-
jemnice (Fadu s vedoucimi jednotlivych odbor).

DosazZena faze: PD

PLAN:

- Strategie rozvoje 2030+

- Organizaéni fad Méstske gasti Praha 5 a Uradu
méstské Casti Praha

- Digitalizace a eGovernment

DO:

- Materialy do RMC, komisi a vybor(

- Zfizeni pracovni skupiny na kyberbezpecnost

- Ifizeni Pracovisté kvality a rozvoje eGover-
nmentu

Ditkaz €. 37

- Rizeni zmén ve vazhé na optimalizaci procesii

Klicové procesy (kritérium 5) pro provoz Gfadu jsou
stanoveny platnou legislativou, ktera urguje zasadni
pravidla pro vykon €innosti mistni spravy a samo-
spravy. Podstatnymi pravnimi normami jsou zakony
pro tizemni samospravné celky, zakony a pravidla sta-
novené pouze pro hl. m. Prahu. Aktualizace pravidel je
provadéna na zakladé zmény vnéjSich (legislativnich)
i vnitfnich (organizagnich) norem a inovacnich nameé-
t0. Iniciativné pfistupujeme k modernizaci a zavadéni
informacnich technologi.

Dosazena faze: PD

PLAN:

- Strategie rozvoje 2030+

- Portal ob¢ana Prahy 5

DO:

- Materialy do RMC, komisi a vyhord

- Zfizeni pracovni skupiny na kyberbezpecnost

Dikaz ¢. 38

- Prostor pro uplatiiovani inovaci, navrhii na zlepse-
ni a pfipominek je umoZnén viem zainteresovanym
stranam, jak z vnéjSku dfadu, tak zevnitf

K zapojovani zainteresovanych stran dochazi mnoha
zplisoby (viz kapitola 2). Zapojujeme se do procesu
inovaci u riizného mnozZstvi subjekt:

- Magistrat hlavniho mésta Prahy;

- Ostatni méstskeé casti:

- Statni organy;

- Asociace krajti CR;

- Profesni svazy a organizace;

- Neziskové organizace;

- Spolky a sdruZeni.

Podnéty jsou pravidelné vyhodnocovany, ¢asto s po-
zitivnim vysledkem - jsou urceny k feSeni a realizaci.
Uceleny systém pfipominkového fizeni nemame, ale
jednotlivé inovace a pfipominky jsou predkladané ve-
deni jednotlivymi odbory.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Strategie rozvoje 2030+

- Portal ob¢ana Prahy 5

- Geoportal Prahy 5

- Digitalizace a eGovernment: Zfizeni Pracovi§té
kvality a rozvoje eGovernmentu

- Organizagni Fad Méstské ¢asti Praha 5 a Uradu
meéstské ¢asti Praha 5

Do:

- Web NapiSte starostce, Facebook, Twitter

- Materialy do RMC, komisi a vybor(

- Zfizeni pracovni skupiny na kyberbezpecnost
CHECK:

- Smérnice o vyfizovani stiznosti

ACT:

- Aktualizace: Strategie rozvoje 2030+

- Aktualizace akénich pland

Dikaz €. 39
- Digitalizace

V ramci Prioritni osy €. 1 Strategie rozvoje ,Moderni,
pratelskd a digitalni radnice” je definovan jasny sys-
tém na realizaci opatfeni zaméfeny na digitalizaci
tfadu a diléich procest. Urad ma obecné idenfitiko-
vany potieby digitalizace na nasleduijici obdobi. Pro
zefektivnéni systému a usnadnéni prace vyuzZivame
technologie pro prevod listinného dokumentu jaké-
hokoliv obsahu do digitalni podoby. Digitalizace je
¢astecné uplatnéna na stavebnim odboru, jeji dalsi
aplikace se v roce 2023 rozSifuje o 6 procest elektro-
nické spisové sluzhy.

Vizualizace procesd elektronické spisové sluzby na-
stavi dalSi pfipadnou potfebnou aplikaci pro dalSi pro-
cesy. V ramci pripravy projektu IROP vyzva €. 10 eGo-
vernment (fad pfipravuje zadost o dotaci na zajiSténi
technologii pro spusténi projetu digitalizace na tfech
pracovistich afadu a to véetné zajiSténi systému elek-
tronického zpracovani dokumentd. V této souvislosti
probéhly workshopy s jednotlivymi odbory na témata,
jaké jsou moZnosti digitalizace jejich agendy a jaké
nasledné elektronické sluzby bude mozné poskytovat
v ramei (fadu, na zakladé téchto vysledkd bude v na-
sledujicim ohdohi zpracovana zadost o dotaci.
Geoportal P5 - uZitecné informace pro obgany
Neustale usilujeme o vytvoreni pfidané hodnoty pro
své zakazniky, tj. ob&any. Pro hlavni zainteresovanou
stranu - obgan, jsme napfiklad vymysleli uZitecné

2
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mapoveé vrstvy - mapa volebnich okrsk{i a mistnosti,
informace o uzavirkéch, siti zakladnich a materskych
Skol atd. Mapové vrstvy jsou pravidelné aktualizovany
a dopltiovany. V roce 2022 doslo k provazani s nasimi
wehovymi strankami, coz ma za cil vy$8i komunika-
ci s ohcany a zvySeni interakce. Na konci roku 2022
zahrnoval Geoportal vice jak 100 tematickych vrstev
a nékteré z nich jsou propojeny i na externi zdroje ji-
nych subjektd.

Portél obéana

Portal obéana Prahy 5 je napojen na Narodni identitni
autoritu a umoziiuje ohéandm online plathy poplatki
za psy. Statistiky navstévnosti jsou pravidelng vyhod-
nocovany. V ramci Zadosti o dotaci je v planu nahradit
Portal obéana novym mnohem robustnéjSim feSenim,
které bude pokryvat SirSi rozsah sluzeb a elektronic-
ké komunikace s obgany.

eGovernment

V ramci rozvoje sluZeb eGovernmentu neustale vyhle-
davame a zavadime nové technologie. Cilem je zajistit
efektivni systém Fizeni kvality, zlepSeni sluzeb eGo-
vernmentu a neustale zlepSovat poskytované sluzhy,
coz je v souladu se schvalenou Strategii rozvoje eGo-
vernmentu MC Praha 5.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Strategie rozvoje 2030+

- Digitalizace proces( a eGovernment v ramci
dokumentu Strategie rozvoje eGovernmentu MC
Praha b

- Projekt nového ICT prostredi UMC Praha 5
(“Zelena louka")

DO:

- Realizace Akénich plani

- Portal ob¢ana Prahy 5

- Geoportal Prahy 5

!

CHECK:

- Materialy do RMC, komisi a vyhord

- Zapisy z porad vedoucich odbor(

ACT:

- Strategie rozvoje 2030+ (aktualizace)
- Akéni plany

BODOVE HODNOCENi SUBKRITERIA 2.4.

25,63
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Kritérium 3: ZAMESTNANCI

3.1. Rizeni a zlepSovani lidskych

zdroju k podpore strategie organizace

Diikaz ¢. 40
- Rizeni a planovani lidskych zdroji

Pruzné reagujeme na zmény sladénim svych strategii
az do Grovné popisti pracovnich Ginnosti jednotlivych
zaméstnancl. Béhem ohdobi roku 2022 (3/2022)
doSlo v ramci naplnéni prioritni osy €. 1 Moderni, pra-
telska, digitalni radnice dokumentu Strategie 2030+
k spinéni stanoveného strategického cile vytvofenim
dokumentu Strategie rozvoje lidského kapitalu Uradu
méstské casti Praha 5. Strategie a persondini politika
je Uzce provazana na systém vnitfnich norem orga-
nizace (napf.: nafizeni tajemnika - systém benefiti
pro zaméstnance v ramci socidlniho fondu zamést-
navatele], které jsou pravidelné aktualizovany (napf.
Podpisovy Fad - 1x, Organizacni fad - 3x a Zasady so-
cialniho fondu - 2x).

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Strategie 2030+ - Prioritni osa ¢. 1Moderni,
pratelska, digitalni radnice

DO:

- Systemizace Gradu - Nafizeni €. 6/2019, kterym
se aktualizuje pfiloha €. 1. Smérnice ¢.1/2018
Systemizace pracovnich mist spojenych s vyko-
nem spravnich innosti

- Organizaéni fad Méstské asti Praha 5 a Ufadu

Rozvijeni a fizeni kompetenci zaméstnanci

Zapojovani a zmociiovani zaméstnanc(i a podporovani jejich spokojenosti

meéstské ¢asti Praha 5 a pfiloha ¢. 5 Eticky
kodex zaméstnancii Uradu MC Praha 5

- Organizacni schéma

- Narizeni ¢. 4/2020 - Pracovni fad (aktualizace
k1.1.2023)

CHECK:

- Popisy pracovnich mist (drive pracovni napIng)

- Organizaéni fad Méstské ¢asti Praha 5 a Uadu
méstské ¢asti Praha 5 (navrhy na aktualizace)

- Narizeni ¢. 4/2020 - Pracovni fad (aktualizace
k 1. 1. 2023) (pripravy revizi pro aktualizaci)

ACT:

- Systemizace Uradu MC. Praha 5 (poget systemi-
zovanych mist nezménén - 330), doslo k zméné
kompetenci a pracovnich naplni v ramci Orga-
nizacni struktury tradu (kompetence Radnich
a nového vedeni Gfadu po volbach v 9/2022)

- Podpisovy fad s Géinnosti od 1. 1. 2023 (novy
vnitfni organizacni predpis zaméstnavatele
upravujici kompetence v ramei organizace [vy-
tvoren 8/2022, aktualizovan 12/2022 v ramci
zmény ve vedeni po volbach)

- Organizaéni fad Méstské ¢asti Praha 5 a fadu
mestské ¢asti Praha 5 (aktualizovan 4x béhem
roku 2022 -1.1. 2022, 1. 5. 2022, 1. 6. 2022
a1.12.2022)

- lyhodnoceni Ginnosti KTA a povéfence pro
ochranu osobnich tidajd (GDPR) za obdobi
1.1.2022 - 14. 9. 2022 (obsahuje metodiku ze
strany tajemnice pro vedouci odbori v oblasti
fizeni lidskych zdrojd)

Celkové hodnoceni kritéria 3: ZAMESTNANCI

Rizeni a zlepsovani lidskych zdroji k podpofe strategie organizace

64,31
59,69 63,68
67,03

Diikaz €. 41

- Proces vyhéru zaméstnancii

Proces vybhéru zaméstnance se fidi platnou legisla-
tivou. Pfi hledani svych novych spolupracovnikii po-
stupujeme dle zakona ¢&. 312/2002 Sh., o Gfednicich
tzemnich samospravnych celkii, vSechna vyhérova
fizeni uverejiiujeme na wehovych strankach a Gredni
desce Uradu MC Prahy 5.

0d 5/2020 méame vytvorené Kariérni stranky Gradu,
kde mohou uchazeCi o zaméstnani ziskat zakladni
informace o (fadu a o volném pracovnim mistu, které
pravidelné aktualizujeme. Pro uchazege je pfipravena
interaktivni pihlaSka. Nalezne i kontakty na zamést-
nance personalniho a mzdového oddéleni. V roce
2021 se nam podafilo nabidku zaméstnani rozsifit
z izemi Prahy na celé tizemi sttednich Cech. Kariérni
stranky byly v roce 2022 v ramci aktualizace dopl-
nény o 4 vzory zakladni dokumentace pro vyhérova
Fizeni (vzor CV, Cestné prohlaseni, Zadost o lustragni
osvédéeni a Zadost o opis lustraéniho osvédgent).
RovnéZ doslo k rozsifeni funkénosti stranek o asto
kladené dotazy k vyhérovému fizeni i nastupu novych
zaméstnanci. Doslo k zobrazeni motta, poslani, vize
a hodnot Méstské ¢asti Praha 5 ze Strategie 2030+
do agendy vybérovych Fizeni uvedenim do prostredi
Kariérnich stranek.

Nad ramec zakona ke kvalitnimu vybéru zaméstnancii
vyuZivame i personalni agentury, obracime se na vy-
soké Skoly, vitdme ndstup absolventii i ze stfednich,
vy$Sich a odbornych Skol bez praxe. Z tohoto divodu

2% |
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spolupracujeme a poskytujeme bezplatnou student-
skou praxi Skolam zejména na tizemi Prahy.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Organizaéni fad méstske ¢asti Praha 5 a Uadu
méstské ¢asti Praha b - s Gginnosti od 1. 7. 2021

- Organizacni schéma, rovnéz také na webovych
strankach Gradu Povinné zverejiiované informa-
ce - MC Praha 5

DO:

- lybérova fizeni - materialy (zavérecné zpravy)

- Kariérni stranky - spusténi od 5/2020 - Aktuali-
zace Kariérnich stranek priibézna

- Organizacni schéma, rovnéz také na webovych
strankéach Gradu - povinné zverejfiované infor-
mace - MC Praha 5

CHECK:

- Nafizeni €. 4/2020 - Pracovni Fad (aktualizace
k1.1.2023)

ACT:

- Organizaéni fad méstske ¢asti Praha 5 a Uadu
méstské ¢asti Praha b - s Gi€innosti od 1. 12.
2022

- Aktualizace Kariérnich stranek 12/2022 (v sou-
ladu se Strategii 2030+, Sablony a vysledky
soutézi a Gasto kladené otazky)

- Nafizeni €. 4/2020 - Pracovni Fad (aktualizace
k1.1.2023)

Diikaz ¢. 42
- Adaptacni proces a systém pfijimani novych pra-
covniki

Systém pfijimani novych zaméstnancii je interné
nastaven v ramci Odhoru Kancelare tajemnika oddé-
leni personalniho a mzdového. Adaptacni proces je
delegovan na konkrétni odhory a pozice k vlastnimu
neformalnimu zajiSténi. Proces mentoringu neni na-
staven. Pokud se na nékterych odborech vykonava,
tak pouze z vlastni zkusenosti a neformalng.

- 2

V ramci zahajeni adaptacniho procesu novych za-
méstnancii jsou i nadale vyuZivany diléi materialy ke
vzdélavani (navody a informace vé. ¢asto kladenych
otazek), které jsou zvefejnény na intranetu v odkazu
iPersonalka - Vzdélavani. Tim dochazi k lepsi adaptaci
a orientaci nového zaméstnance na Utadu MC Praha
5. Pravidelné aktualizujeme systemizaci a popis pra-
covnich mist vé. kvalifikagnich poZadavki a predpo-
kladu.

V roce 2022 doslo k nastaveni nového pravidla povin-
nosti pro vSechny pfichozi zaméstnance ahsolvovat
$koleni “Davej Kyber (NUKIB)” ve Ihiité do 3 mésici
(konec zkuSebni doby).

0d 1/2023 planujeme vydavat Interni zpravodaj, ktery
bude zahrnovat informace z prostredi Uradu MC Pra-
ha 5 a bude slouZit zaméstnanciim k lepsi orientaci.
Prvnim vydanim bude spu$téna i anketa k moznosti
navrhu nazvu tohoto Interniho zpravodaje.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Organizaéni fad méstské ¢asti Praha 5 a Uradu
méstskeé ¢asti Praha b - s Géinnosti od 1. 7. 2021

- Organizacni schéma, rovnéZ také na webovych
strankéach Gradu Povinné zverejfiované informa-
ce - MC Praha 5

- Nafizeni €. 4/2020 - Pracovni Fad (aktualizace
k1.1.2023)

DO:

- iPersonalka - Vzdélavani

- \Initfni platovy predpis - véetné pfiloh k ,hod-
noceni*

CHECK:

- Nafizeni €. 4/2020 - Pracovni Fad (aktualizace
k1.1.2023)

ACT:

- Nafizeni ¢. 7/2022 v ramci oblasti prijimani
novych zaméstnancii

- Interni zpravodaj pro zaméstnance UMC Praha 5

Diikaz ¢. 43
- Elektronicky vzdélavaci systém

Systém vzdélavani novych zaméstnanci je nastaven
(zak. ¢. 312/2002 Sh., o trednicich zemnich samo-
spravnych celki a rozpracovan na intranetu v odkazu
iPersonalka, kde je odkaz ,Vzdélavani“ vé. nabidky
internich i externich vzdélavacich akci). Na oddéleni
personalnim a mzdovém mame vypracované manualy
k jednotlivym agendam. Ve zkuSebni dobé u novych
zaméstnancl vyuzivame SW podporu Portalu Rentel
na e-vzdélavani, tak aby byly naplnény podminky sta-
novené legislativou.

V roce 2022 jsme zacali v ramci spolupréce s firmou
DATACENTRUM systems & consulting, a.s. pfipravovat
Portal zaméstnance, ktery bude obsahovat i systém
vzdélavani v ramci jedné platformy.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Zakon &. 312/2002 Sh., o tFednicich USC

Do:

- Portél Rentel

- Popisy pracovnich mist (dFive pracovni naping)

CHECK:

- Organizacni fad méstské ¢asti Praha 5 a Uradu
méstské ¢asti Praha b - s Gcinnosti od 1. 7. 2021

- Organizacni schéma, rovnéz také na wehovych
strankach Gradu Povinné zverejiiované informa-
ce - MC Praha 5

ACT:

- Smlouva o spolupréci s DATACENTRUM systems &
consulting, a.s.

Diikaz ¢. 44

- Systém odménovani

Ke zvySeni hmotné zainteresovanosti vSech spolu-
pracovnikii na pinéni stanovenych dkoli mame vy-
pracovany systém odménovani. Systém odméfiovani
se vyviji dle vnéjSich faktor( (zejména legislativnich)
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a internich poZadavki. Strategie a personalni poli-
tika je Uzce provazana na systém vnitfnich norem
organizace - nafizeni tajemnika, systém benefitii pro
zaméstnance - Socialni fond zaméstnavatele. UFad
MC Praha 5 preferuje systém motivace predevsim
formou financniho ocenéni za mimoradné nebo zvlast
vyznamné pracovni tkoly.

Systém odméniovani fesi Vnitini platovy predpis, kte-
ry je pribézné aktualizovan. Kritéria pro jmenovani
zaméstnancl do vedoucich funkei jsou stanovena
jako soucast podminek vybérového fizeni (stanovi
zakon o (fednicich). Platové zafazeni zaméstnanci je
prezkoumévano na zakladé zmeén popisi pracovnich
mist v souvislosti se zménami v legislativé, na zakla-
dé vedoucich zaméstnanc.

Mimoradné odmény jsou v priibéhu roku feseny indi-
viduainé a jsou spojovany s priibéznym hodnocenim
pracovniho vykonu zaméstnance. Nové od 4/2021 je
umoznéno vedoucim zaméstnancim stanovit i cile na
dalSi obdobi. Postup dosud upravuje Vnitini platovy
piedpis, ktery ma tfi pfilohy - Pfiloha €. 1: Navrh na
provedeni zmény platu, Pfiloha €. 2: Navrh na odménu
za mimoradny nebo zvlast vyznamny pracovni tkol
a Priloha €. 3: Navrh na stanoveni cilové odmény.

V roce 2022 jsme se zaméili na specifikaci oddvod-
néni textu mimoradnych odmén zaméstnancii a to na-
stavenim rozsahu a obsahu textu oddvodnéni k tomu
pfislusné dokumentaci jako podkladu pro vyplatu
odmén. Tyto materialy jsou posléze rovnéz diikazem
pfi napliovani zakona ¢. 106/1999 Sh., o poskytovani
informaci, kdy Urad eli dotazim na vyse odmén ne-
jen vedeni, ale i vedoucich zaméstnanc(.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Unitrni platovy pfedpis - véetné pfiloh k ,hod-
noceni*

DO:

- Prlizkum spokojenosti zaméstnanci

CHECK:

- Zapisy z porad

ACT:

- \lyfizovani Zadosti o informace tykajicich
se systému odmén tajemnice a vedoucich
zaméstnanci

- Smérnice o vyfizovani stiznosti

- Web Napiste starostce, Facebook, Twitter

Dikaz ¢. 118

- Hodnoceni a vykonnost

Hodnoceni zaméstnanci probihd ve zkuSebni dohé.
Vedouci zaméstnanci hodnoti nového zaméstnance
a s tim spojené pfiznani nebo zvySeni osobniho pfi-
platku zpravidla po skon¢eni zkuSebni doby.

Navazné dal$i hodnoceni zaméstnanc(i probihd ne-
systematicky. V ramci Strategie 2030+, prioritni osa
¢. 1 Moderni, pratelska, digitalni radnice je od roku
2022 priibézné hodnoceni a vykonnost zaméstnancii
realizovano dle vnitfniho platového predpisu a jeho
prilohami. Material je pouZzit jako zpétna vazha k se-
behodnoceni vedoucich zaméstnanci, ktefi dokla-
daji i hodnoceni jednotlivych odbor za dané obdobi.
Vroce 2022 v ramci hodnoceni vedoucich zaméstnan-
¢l bylo realizovano statistické Setfeni pro analyzu dat
v ramei Uradu MC Praha 5 vykonu penesené plisob-
nosti na vSech odborech.

Nové bylo sebehodnoceni vedoucich zaméstnancii
a hodnoceni odboru v roce 2022 pouZito pro vyplatu
mimoradnych kvartalnich odmén.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Popisy pracovnich mist (dFive pracovni naping)
DO:

- lybérova fizeni - materialy (zavérecné zpravy)
CHECK:

- Systém benefitii

- \Initfni platovy predpis

ACT:

- Priibézné hodnoceni vedoucich odbori

Diikaz ¢. 122
- Rovny piistup

Uplatiiujeme rovny pfistup a nediskriminaci v ramci
platné legislativy. Rovné pfilezitosti jsou zapracovany
ve vnitfnim organizacnim predpisu Nafizeni ¢. 4/2020
- Pracovni fad (aktualizace k 1. 1. 2023) a v zakoné
0 (fednicich, kdy vSichni zaméstnanci maji pravo na
rovné zachéazeni. Nafizeni €. 4/2020 - Pracovni Fad
(aktualizace k 1. 1. 2023) respektuje rovné piileZitos-
ti, je zavazny pro zaméstnavatele a vSechny zamést-
nance a pfiméfené se vztahuje i na zaméstnance,
ktefi vykonavaji praci pro zaméstnavatele v ramci
uzavienych dohod o pracich konanych mimo pracovni
pomér.

Nad ramec zakona se jiz tfetim rokem zapojujeme
do celorepublikové soutéze nazvané Urad na cesté
k rovnosti. Urad MC Praha 5 ziskal v roce 2019 oce-
néni s nazvem Pratelské misto pro lidi s handicapem
s platnosti do 31. 12. 2023. Rovnéz Urad MC Praha 5
ziskal v roce 2022 estné uznéni za soutéz Urad na
cesté k rovnosti.

Rovné prileZitosti uplatiiujeme pfi organizacnich zmé-
nach, kdy predkladame Radé MC Prahy 5 divodové
zpravy véetné uvedeni zachovani rovnosti. Pri vybé-
rovych Fizenich jsou kritéria vybéru a otazky kladeny
uchazetiim o zaméstnani takovym zpidsobem, Ze ne-
maji diskriminaéni povahu. Clenové vyhérové komise
jsou pfed zahdjenim vyhérového fizeni personalistkou
vzdy seznameni s principy rovného pfistupu a s pravi-
dly pro vybér vhodného kandidata na volnou pracovni
pozici.

Zaméstnanci Uradu MC Praha 5 maji moznost se vzds-
lavat v oblasti rovnych prileZitosti. V roce 2021 byla
realizovana 3 odhorné $koleni na toto téma a v roce
2022 hylo provedeno 1 odborné elektronické Skoleni
k této problematice s nazvem Rovné pfileZitosti zen
amuzilv CR.

Pro rok 2022 jsme v Zasadach Socialniho fondu v ram-
ci napliiovani rovnych pfilezitosti schvalili alokaci

castky 100 tis. K& pro zaméstnance, ktefi fesi tizivou
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neho neodekavanou socidlni situaci ve formé jedno-
razového daru (max. 20 tis. K& na osobu). V prosinci
2022 se uskutecnilo setkani byvalych zaméstnanci
Uradu MC Praha 5 a spolegenské setkani souasnych
zaméstnancd, véetné matek na rodicovské dovolené
a zameéstnanci vykonavajicich praci na zakladé uza-
viené dohody o praci konané mimo pracovni pomér.
0d roku 2023 planujeme rozsitit Komisi pro spravu
Socialniho fondu o dva ¢leny komise, aby doslo ke ge-
nderovému vyrovnani. Zavadime podporu genderové
vyvazeného inklusivniho jazyka jako prostfedku pro
oslabovani genderovych stereotypil.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- \Initfni organizaéni predpisy Uradu MC Praha 5
zahrnujici oblast personalistiky (Pracovni rad,
Eticky kodex, Organizaéni fad, Sociélni fond)

DO:

- \Initnich organizaéni predpisy Uradu MC Praha

5

- Skoleni na téma rovnych prileZitosti - potvrzeni
0 absolvovani, prezencni listiny

CHECK:

- Aktualizace vnitfnich organizaénich predpisi
Uradu MC Praha 5

- Dpakovana Skoleni na téma rovnych pfileZitosti
- potvrzeni o absolvovani, prezenéni listiny

- lyhodnoceni Einnosti KTA a povérence pro
ochranu osohnich idaji (GDPR) za obdobi
01.01.2022 - 14.09.2022 (Zapojeni UMC do
soutézi v roce 2022)

ACT:

- Roz8ifeni élent Komise Socilniho fondu

- Certifikét a Gestné uznani v soutézi Urad na
cesté k rovnosti

- iPersonalka - vzdélavani

BODOVE HODNOCENi SUBKRITERIA 3.1. 64,31

- 28

3.2. Rozvijeni a fizeni kompetenci
zaméstnanci

Diikaz ¢. 45
- 0sobni (Individualni) vzdélavaci plany

Pro napInéni poZadavkii spojenych s vykonem pracov-
niho mista a zarovei zahezpeceni motivuijiciho prostre-
di systematicky rozvijime znalosti a dovednosti nasich
zaméstnanci. Pro zaméstnance jsou vypracovany
individualni vzdélavaci plany po jejich nastupu. Systém
vzdélavani je nastaven v souladu s pfisluSnou platnou
legislativou a rozpracovan v metodickych materialech
na intranetu odkaz iPersonalka.

Individualni plany vzdélavani (dale také ,IPV“) jsou na
Uradu MC Praha 5 zaméstnanctim Grednikiim tvoreny
pribézné. V roce 2020 jsme zavedli tvorbu IPV pres
Portal Rentel. Od roku 2021 tvofime IPV jiZ ve zkusebni
dohg, coz se nam v praxi velmi dobfe osvédgilo. Dale
jsme do praxe zavedli i hlidani Ihiity tj. doby trvani
IPV (tfi roky), pfi skongeni planu vedouci/ho odboru
a personalistky “hlidac" upozorni na vyprSeni doby IPV
60 dnd predem. Tak vznikne prostor pro vyhodnoceni
starého IPV a vytvofeni nového IPV na dalSi tfi roky.
V roce 2022 jsme zavedli i tvorbu pland vzdélavani pro
tzv. nediedniky, ktefi se vzdélavaji dle zakoniku prace.
Zaméstnankyné oddéleni persondiniho a mzdového
spolupracuji s vedoucimi zaméstnanci Gradu a posky-
tuji jim metodickou pomoc a informace o aktudlnich
vysledcich pinéni IPV jednotlivymi zaméstnanci. 0d led-
na 2021 jsou plany zpfistupnény v Portalu Rentel vsem
vedoucim zaméstnanciim (Fadu. Vedouci zaméstnanci
vidi na plany svych podfizenych a mohou si délat prii-
héZnou kontrolu jejich pinéni a vyhodnoceni. V pfipadé
nutnosti, Zadaji personalistky o praktickou ukazku
nebo konzultaci.

Zaméstnanci rovnéZ vidi sviij plan tj. prehled e-kurzii
v Portalu Rentel vé. skenu osvédceni a takeé si kontroluji
spravnost zadanych (dajii. V pripadé néstupu nového
zaméstnance o planu vzdglavani informuje vedouci
zaméstnanec v ramci adaptacniho procesu a persona-

listka.

Urad MC Praha 5 zajistil v oblasti vzdélévani zverejiiova-
ni informaci na intranetu ve specialné zfizeném odkazu
iPersonalka - Vzdélavani. Pro zaméstnance jsou zde
zékladni informace i praktické rady a navody formou
casto kladenych otdzek a odpovédi. V roce 2021 byla
aktualizovana Zadost na vzdélavaci akei vE. poudeni
pro zaméstnance. Za vyznamné povazujeme i to, Ze
zaméstnanci zahgjili proces hodnoceni vzdélavacich
akci. Zaméstnavatel tak ziskava zpétnou vazhu, zda vy-
naloZené financni prostiedky byly acelné. Na prelomu
8a9/2021 probihal prvni priizkum vzdglavacich potteb.
V9/2022 probéhl priizkum na téma volby a priizkum na
téma CAF v 8/2022 a 12/2022 priizkum spokojenosti
zaméstnanc( na spolecenské akci organizace.
Zaméstnanci jsou vysilani na interni a externi Skoleni,
kurzy, tréninky, workshopy, seminafe a prednasky.
Néktera Skoleni zajistujeme interné z vlastnich zdrojii
(BOZP, e-learningova Skoleni), jiné externé. Individualni
vzdélavaci plany jsou pravidelné vyhodnocovany a jsou
identifikovany vzdglavaci potfeby k rozvoji zaméstnan-
ce, veetné e-learningu. Prinos je méfen pomoci zpétné
vazhy acastnik jak v tisténé formé, tak jsme v roce
2022 spustili i formu rozesilani elektronického formu-
lare hodnoceni pies Portal Rentel.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Strategie 2030+ - prioritni osa ¢. 1 Modernti,
piatelska, digitalni radnice

Do:

- Portél Rentel

- iPersonélka - vzdélavani

- (gast na odborném vzdélavani (seminafe, $ko-
leni, konference), prezenéni listiny, certifikaty

CHECK:

- Popisy pracovnich mist (dFive pracovni naping)

- Organizacni fad méstské ¢asti Praha 5 a Uradu
meéstske casti Praha 5 v platném znéni

ACT:

- IndividudIni plany vzdgélavani
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Diikaz ¢. 46

- Nové metody vzdélavani

Systém vzdélavani novych zaméstnanci je nastaven
(zak. &. 312/2002 Sh., o Gfednicich USC, v platném
znéni a rozpracovan na intranetovych strankach iPer-
sondlce, kde mame odkaz ,Vzdélavani“ vé. nabidky
internich a externich vzdélavacich akci). Na oddéleni
personalnim mzdovém mame vypracované manualy
k jednotlivym agendam. Ve zkuSebni dobé u novych
zaméstnanci vyuZivame SW podporu Portalu Rentel
na e-vzdélavani, tak aby byla spinéna legislativa.

Pro rok 2023 planujeme zavedeni Portalu zaméstnan-
ce, ktery bude zahrnovat plany vzdélavani a Portal
Rentel.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Strategie 2030+ - prioritni osa ¢. 1Moderni,
pratelska, digitalni radnice

- Nafizeni €. 4/2020 - Pracovni Fad (aktualizace
k1.1.2023)

DO:

- Portél Rentel

- iPersonalka

- Individualni plany vzdélavani

- Ugast na odhorném vzdélavani (seminére, $ko-
leni, konference), prezenéni listiny, certifikaty

- Prezencni listiny a certifikaty a osvédceni
pfipojené k individualnim vzdélavacim planim
zaméstnanci

CHECK:

- Prezencni listiny ke vzdélavani a nasledné
vyhodnoceni

- Organizaéni fad méstske ¢4sti Praha 5 a Uadu
meéstske Casti Praha 5 v platném znéni

ACT:

- Popisy pracovnich mist (dfive pracovni naplng)

Dikaz ¢. 47
- Benchmarking

Systematicky benchmarkingu v oblasti zaméstnancii
nemame oficidlné zaveden. Srovnavani probihé pfi-
leZitostné. Zdrojem benchmarkingu nam jsou prede-
v§im srovnatelné Gfady (bud poctem obyvatel, nebo
danou problematikou), vyznamné jsou pro nasi praci
(daje ze statistickych zdrojii (pocty obyvatel, perso-
nalni a mzdové statistiky).

V personalni praci jsme si od roku 2020 nastavili vniti-
ni kritéria, ktera sledujeme (napf.: pocty systemizo-
vanych mist, Gfednici / netrednici / vedouci zamést-
nanci, spravni ¢innosti, fluktuace, pocty vybérovych
fizeni, nemocnost, OCR, finanéni naklady apod.).
Porady vedoucich odbor(i méstskych ¢asti jsou vel-
kym pfinosem pro vyménu zkuSenosti. NaSim cilem
je neustalé zlepSovani nastavenych procesi ve vSech
vykonavanych ¢innostech.

Kazdy rok aktualizujeme podobu Socialniho fondu
Utadu MC Praha 5 s ohledem na héznou praxi a podobu
dalSich méstskych gasti Prahy.

Dosazena faze: PDC

PLAN:

- Plan na benchmarking pro rok 2023 vSech
henefitl u jednotlivych méstskych casti

DO:

- Systemizace (fadu - Nafizeni ¢. 6/2019 - Na-
fizeni €. 6/2019, kterym se aktualizuje pfiloha
¢. 1Smérnice ¢. 1/2018 Systemizace pracovnich
mist spojenym s vykonem spravnich ¢innosti

CHECK:

- Benchmarking v ramei Socialnich fondii jednot-
livych méstskych ¢asti Prahy

Diikaz ¢. 48
- Zastupitelnost

Pro jednotliva pracovni mista mame vytvoreny popisy
pracovnich mist, kde mame uvedenou i zastupitel-

nost daného mista konkrétni pozici (zaméstnancem).
Komplexné pojimdme zajisténi a rozvoj zdrojii k maxi-
méalné efektivnimu vykonu prace nasich zaméstnan-
cl. Vzdélavame, zjistujeme potieby, hodnotime. Pro
tyto Gdely jsme si zfidili v roce 2020 vlastni uéebnu
s kapacitou 10 mist. Uvédomujeme si specifika pra-
ce ve verejné spravé stanovené vlastni legislativou
a pri respektovani téchto specifik realizujeme ¢as-
teénou vnitfni mohilitu zaméstnanci (a to i v ramei
pandemie COVID) - tj. zastupitelnost na urgitych
pracovnich pozicich (omezeni jsme pfistupovymi pra-
vy, vstupy do systémd, specifickymi kvalifikagnimi
pozadavky - zkouSky zvlastni odhorné zpdsobilosti
apod.). V rdmci rozvojovych cili mame zéjem zajistit

zkuSenostiv konkrétnich oblastech vysilame zamést-
nance na odhorné konference, mnozi z nich se pfimo
aktivné (castni prezentace zkuSenosti. Rovnéz Ucast
na odbornych workshopech je pfinosem pro vyménu
zkuSenosti.

V 8/2022 hyl vyhotoven Podpisovy fad, jako novy
vnitfni organizacni pfedpis zaméstnavatele u kterého
je priloha obsahujici konkrétni specifikaci vzajemné
se zastupujicich osob na jednotlivych pracovnich
pozicich. Tento Podpisovy F4d byl schvalen RMC 20.
6. 2022 a aktualizovan 1. 12. 2022 s ohledem na nové
pierozdéleni kompetenci Radnich a vedeni Uradu MC
Praha 5.

Dosazena faze: PDC

PLAN:

- Popisy pracovnich mist (dFive pracovni naping)

- Nafizeni €. 4/2020 - Pracovni Fad (aktualizace
k1.1.2023)

Do:

- Popisy pracovnich mist (dFive pracovni naping)

CHECK:

- Systemizace (radu - Nafizeni ¢. 6/2019 - Na-
fizeni €. 6/2019, kterym se aktualizuje pfiloha
¢. 1Smérnice ¢. 1/2018 Systemizace pracovnich

2 |
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mist spojenym s vykonem spravnich ginnosti

- Podpisovy fad od 1. 6. 2022

ACT:

- Organizaéni fad méstskeé ¢4sti Praha 5 a Uadu
méstské ¢asti Praha b - s Gi€innosti od 1. 12.
2022

- Organizacni schéma, rovnéz také na webovych
strankach Gradu Povinné zverejiiované informa-
ce - MC Praha 5

- Podpisovy fad od 1. 12. 2022

Diikaz ¢. 49
- Mentoring versus adaptacni proces

Mentoring neni oficidlné zaveden. Pokud se na né-
kterych odhorech vykonava, tak pouze z vlastni zku-
Senosti a neformalné. Zaskolovani ve zkuSehni dobé
u novych zaméstnancd probiha neformalng, na kaz-
dém odboru je fizeno vedoucimi zaméstnanci v ramci
pracovnich moZnosti. Ve vétSiné pripad( vedouci za-
méstnanci hodnoti zaSkolovani novych zaméstnancii
kladné a pfi mimoradnych odmeénach ocenuiji sluzeb-
né starsi kolegy minimalni odménou za tuto innost.
Pro zlepSeni orientace v§ech zaméstnanci byl na int-
ranetu vytvoien v 2020 odkaz iPersonalka, za (icelem
|épe se orientovat v adaptatnim procesu.

Na iPersonalce byly vytvofeny dilci materialy ke
vzdélavani (navody a informace vé. ¢asto kladenych
otazek), jedna se o navody a zakladni informace. Déle
jsou na iPersonélce uvedeny aktuality k pracovné-
pravnim zéaleZitostem, k pilotnimu systému hodnoceni
a byly vypracovany navody k roénimu zaétovani dani
ajefeSenaiproblematiky péce o zaméstnance. VEtSi-
na materialii byla pfipravena formou ¢asto kladenych
otazek a odpovédi. Tim dochazi k lepsi adaptaci a ori-
entaci nového zaméstnance na Uradu MC Praha 5.

V roce 2023 planujeme spusténi ostrého provozu
elektronické dochazky zaméstnanc(i a k tomu se poji
skutecnost vyhotoveni manualu funkénosti elektro-
nické dochazky pro nové nastupuijici i soucasné za-
méstnance v iPersonalce.
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V roce 2023 planujeme oficialni zavedeni mentoringu
veetné zapojeni se do néj i matek vracejicich se po
rodi€ovské dovolené do zaméstnani.

V ramci péce o zaméstnance mame na iPersonalce
pfipraveny odkaz kam vkladame duleZité informace
afesime asto kladené dotazy zaméstnanci.

Dosazena faze: PDC

PLAN:

- Strategie 2030+ - prioritni osa ¢. 1 Moderni,
pratelska, digitalni radnice

Do:

- Popisy pracovnich mist (dFive pracovni naping)

- Manual pro elektronickou dochazku v iPersonal-
ce (Nastaveni dochazky na plochu)

- iPersondlka - Gasto kladené otazky a dilezité
informace

CHECK:

- Organizacni fad méstské ¢asti Praha 5 a Uradu
méstskeé ¢asti Praha b - s Géinnosti od 1. 7. 2021

- Organizacni schéma, rovnéZ také na webovych
strankéach Gradu Povinné zverejfiované informa-
ce - MC Praha 5

BODOVE HODNOCENi SUBKRITERIA 3.2. 59,69

3.3. Zapojovani a zmociiovani zaméstnanci

a podporovani jejich spokojenosti

Diikaz ¢. 50

- Priizkum spokojenosti zaméstnancii

Uvédomujeme si, Ze ziskani zpétnych vazeh je dile-
Zité k ziskani informaci o spokojenosti zaméstnanc.
Urad MC Praha 5 pracuje se systémem dotaznikového
Setieni zaméstnanci pres SW Portél Rentel. Témata
zahrnuji: obecnou spokojenost, osobni spokojenost
zaméstnancd, jejich motivaci, loajalnost, osobni roz-
voj, mzdu, benefity a pracovni podminky. Vysledky

priizkumu jsou komunikovany napfic¢ Gradem.

Své kolegy zapojujeme do personaini strategie i dal-
$imi anketami, zpétna vazha je pro nas silnym na-
strojem ke stanovovani personalnich strategii (napf.
anketa k poskytovani benefitii ze SFZ, anketa k nové
zavedenému systému hodnoceni zaméstnanc(, zpét-
nd vazha ke vzdélavani).

Spokojenost zaméstnanc(i s pracovnimi podminkami
je zjistovana zaméstnankynémi OPM. Vyuzivame SW
Portal Rentel. Od roku 2020 probéhly celkem Gtyfi
priizkumy zaméfené na henefity, Uklidové sluzhy,
vzdélavani a volby. Vysledky jednotlivych priizkumd
jsou zpracovany do zavérecné zpravy. Zpravy posky-
tuje OPM vedeni (fadu a zaméstnanciim na intranetu
v odkazu iPersonalka. Planujeme uskutecnit prizkum
spokojenosti zaméstnanc(i jako takovy.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Strategie 2030+ - prioritni osa ¢. 1 Moderni,
piatelska, digitalni radnice

Do:

- Realizovany priizkum v rdmci Akéniho planu
CAF 2021

- Realizovany priizkum na téma Volby, Spokoje-
nost zaméstnanc s vysledky CAF a spolecen-
ska akce organizace pro zaméstnance

CHECK:

- Zpétné vazby z realizovanych priizkumi

- Napravna opatfeni

ACT:

- Realizace napravnych opatieni ze zpétnych
vazeh a aktualizace Akéni plan

Diikaz €. 51
- Vhodné pracovni podminky a BOZP

Urad aktivné zahezpetuje agendu BOZP a PO pro své
zaméstnance. Urad MC Praha 5 vytvafi vhodné pra-
covni podminky, véetné podminek pro hezpecnost
a ochranu zdravi. Disledné dba na dodrZovani véech



SEBEHODNOTICi ZPRAVA URADU MESTSKE GASTI PRAHA 5 ZA ROK 2021 PODLE MODELU CAF

povinnosti souvisejicich s pracovné |ékarskou péci
o zaméstnance. Uprava pracovnich podminek nad
ramec toho, co pfiznava zakonik prace, je feSena in-
dividualné se zaméstnanci formou ,nadstandardniho
pozadavku“. Urad MC Praha 5 ma vydané zévazné
nafizeni tajemnika v oblasti BOZP, PO a pokyny pro pfi-
pad mimoradné situace s nutnym opusténim budovy
Uradu MC Prahy 5.V roce 2022 mame noveé uzavienou
smlouvu s externim Skolitelem na BOZP a PO.
Spolupracujeme s novym smluvnim partnerem EUC
klinikou, ktera nam centralné zabezpecuje pracov-
né lékarské sluzby, provadi dohled na pracovisti,
zahezpecuje ockovani napf.: socidlnich pracovnikil,
zaméstnanci Odboru Zivotniho prostfedi a poskytuje
metodickou podporu. V roce 2020 a 2021 byly pfi pan-
demii zaméstnanciim Gfadu poskytnuty vitaminové
halicky.

V roce 2022 jsme uskutecnili s partnerem EUC klini-
kou Skoleni prvni pomoci pro asistentky vedoucich
odbord.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Strategie 2030+ - prioritni osa ¢. 1Moderni,
pratelska, digitalni radnice

DO:

- Nafizeni tajemnika ¢. 1/2017 v oblasti BOZP,
P0 a pokyny pro pfipad mimofadné situace
s nutnym opusténim budovy UMC Praha 5

- Prezencni listina z konani kurzu Prvni pomoci

- Prezenéni listiny na Skoleni BOZP a PO

CHECK:

- Zapisy z porad vedoucich odbor(

ACT:

- Nafizeni €. 4/2020 - Pracovni Fad (aktualizace
k1.1.2023)

- Osvédceni o ahsolvovani Skoleni na téma Prvni
pomoc

- Smlouva o poskytovani sluzeb uzaviend se
Skolitelem BOZP a PO

Diikaz ¢. 52

- Sladovani pracovniho a osohniho Zivota

Utad MC Praha 5 pro své zaméstnance v rami sla-
dovani pracovniho a osobniho Zivota poskytuje: ¢as-
tecné dvazky, pruznou pracovni dobu, moznost prace
z domova, Sick Days (v roce 2023 planujeme navysit
0 jeden den], Gerpani neplaceného volna nad ramec
dovolené a kontakt s Ufadem po dobu MD/RD. Ve
véech budovach Uradu MC Praha 5 je zajistén hezha-
riérovy pristup, mame vyhrazena mista pro kocarky,
détske/hraci koutky a pfebalovaci pult.

Utad MC monitoruje prestasovou praci (v souasnos-
ti mame prescasovou praci zejména na odhoru 0S0
a OMS0 a v roce 2022 OVK, vzhledem k poradanym
volbam). Pfestasova prace je realizovana minimalng.
Jsou nastavovany pracovni postupy a pracovni rezimy
tak, aby nevznikala nutnost prestasové prace v za-
jmu zajiSténi rovnovahy pracovniho a osobniho Zivota
zaméstnancd.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Strategie 2030+ - prioritni osa ¢. 1 Moderni,
pratelska, digitalni radnice

DO:

- Socialni fond vE. Zasad socilniho fondu

CHECK:

- Péce 0 zaméstnance - informace

- Zapisy Komise pro socialni fond

ACT:

- Prlizkum spokojenosti - benefity soucasti
Komise pro SF

- Prlizkum spokojenosti - vzdélavani

- Prlizkum spokojenosti - spolecenska akce
organizace (Vanocni vecirek)

Diikaz ¢. 53

- Zaméstnavani osoh se zdravotnim postiZenim

Urad MC Praha 5 vénuje velkou pozornost osobdm
se zdravotnim postizeni a snazi se napliiovat povin-
nost zaméstnavat povinny podil osob se zdravotnim
postizenim, a to bud pfimym zaméstnavanim téchto
osob nebo odbérem vyrobkii &i sluZeb od subjektii za-
méstnavajici osoby se zdravotnim postizenim (zak. ¢.
435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni pozdgjSich
predpist). Do formulard na dfad prace tzv. ,HIasen-
ky pracovniho mista“ uvadime bezbariérovy pfistup,
a pokud je volné pracovni misto vhodné pro hendike-
pované uchazece, uvedeme rovnéz tuto skutecnost.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Strategie 2030+ - prioritni osa ¢. 1 Moderni,
piéatelska, digitalni radnice

Do:

- Nafizeni €. 4/2020 - Pracovni Fad (aktualizace
k1.1.2023)

- Nafizeni tajemnika ¢. 1/2017 v oblasti BOZP,
P0 a pokyny pro pfipad mimofadné situace
s nutnym opusténim budovy UMC Praha 5

CHECK:

- Popisy pracovnich mist (dfive pracovni naping)

ACT:

- Akéni plan zlepSovani

Diikaz ¢. 48
- Benefity

Zaméstnanci maji k dispozici Socialni fond, z néhoz je
hrazen prispévek na stravovani, pfispévek na penzijni
pripojiSténi, prispévek na dopravu a sportovni ¢i kul-
turni aktivity. Jedenkrat rocné je poradana spolecen-
ska akce pro shlizovani zaméstnancii riiznych odbor(.
Tajemnik UMC zfizuje Komisi pro socidlni fond, ktera
kazdorocné ve spolupraci s vedenim Gfadu pfipravuje
Z4sady socialniho fondu na dalSi kalendarni rok dle
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navrhovaného rozpoctu. Od roku 2020 pravidelng
realizujeme priizkum benefitd Uradd MC Prahy véet-
né henchmarkingu benefitii jednotlivych méstskych
casti Prahy.

V roce 2022 jsme poskytovali zaméstnanciim tyto
konkrétni henefity:

Sick days 4, Stravenky ve vysi 100 K&, Prispévek na
dopravu 3 200 K&, Penzijni pFipojisténi prispévek 1000
KE, Program pro kulturni a sportovni vyZiti zamést-
nancli - Multisport (hradi zaméstnanec), Socialni
vypomoc 100 tis. K& (budget), Prispévek na setkani
byvalych i souasnych zaméstnanci MC Praha 5.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Strategie 2030+ - prioritni osa ¢. 1Moderni,
pratelska, digitalni radnice

DO:

- Socialni fond vé. Zasad socidlniho fondu

CHECK:

- Péée 0 zaméstnance - informace

- Zapisy Komise pro socilni fond

- Zapisy z porad vedoucich odbor(

ACT:

- Socialni fond vé. Zasad socidlniho fondu
(aktualizace)

BODOVE HODNOCENi SUBKRITERIA 3.3. 67,03
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Kritérium 4: PARTNERSTVi A ZDROJE

Celkové hodnoceni kritéria 4: PARTNERSTVI A ZDROJE

Celkové @

Rizeni financi
Rizeni informaci a znalosti

Rizeni technologi

4.1. Rozvijeni a fizeni partnerstvi

s relevantnimi organizacemi

Diikaz €. 55

- Partnefi z privatni, neziskové i verejné sféry

Urad identifikuje klicové partnery a spolupracuie s nimi
v oblastech plisobnosti jednotlivé po odborech, komi-
sich, vyborech, pracovnich skupinach neho pfi realizaci
jednotlivych projektii. Nema zpracovanu vlastni cent-
ralni databazi téchto partnerii a aktivit. Systém hodno-
ceni partnerskych vztah(i neni nastaven.

Spoluprace je uzsi s partnery (organizacemi) vefejné
spravy a s aktivnimi neziskovymi organizacemi pliso-
hicimi na Praze 5, oblast partnerstvi s podnikatelskou
sférou je spiSe okrajova a zamérena na konkrétni pro-
jekty.

Dosazena faze: PD

PLAN:

- Seznam spolki pisobicich na Praze 5

DO:

- Prehled dotaci, dar a finanénich a nefinanénich
zastit

- Weh MA 21

- Memoranda a smluvni vztahy s jednotlivymi
developer

Rozvijeni a fizeni partnerstvi s relevantnimi organizacemi

Spolupréce s obéany a organizacemi obéanskeé spolecnosti

Rizeni provoznich prostredk(, zafizeni a budov

- Uzavfené dotacni smlouvy v oblastech kultura
a pamatky, sport, socialni véci a obcanska
spolecnost (verejnopravni smlouvy o poskytnuti
dotace, individualni smlouvy)

Diikaz ¢. 56
- Dobra praxe a partnerstvi

Spolupréce partnerd a zainteresovanych stran je za-
jiSténa pfimymi vztahy na vSech trovnich a vSichni
zaméstnanci jsou povzbuzovani, aby jednali na za-
kladé etickych kodexi a procesi v organizaci. Mame
nastaven systém spoluprace v socidlni a kulturni
oblasti, v oblasti Zivotniho prostfedi, sportu nebo
volného ¢asu.

K vyméné dobré praxe mezi Gfadem a jinymi part-
nerskymi subjekty dochazi ojedinéle. Nejsilngji ji
Ize identifikovat pfi spolupraci s jinymi Gfady statni
spravy a samospravy, aktivnim €lenstvim v riznych
svazech, spolcich. Vyznamnéji se téZ rozviji v ramci
zahraniéni spoluprace a predavani zkuSenosti s part-
nerskymi mésty Méstské ¢asti Prahy 5. Sdileni dobré
praxe s podnikatelskou sférou neni rozsifeno.

Dobra praxe projekt Aktivni mésto: Poskytujeme
pfispévky na pravidelné sportovani déti mladSich 18
let (www.prahab.cz/aktivnimesto). V ramci projektu
spolupracujeme s Up Ceska republika s.r.0. Tento pro-

26,88
34,69
80,94
59,84
56,16
57,50

52,67

jekt na zakladé pozitivnich zpétnych vazeb realizuje-
me jiz podruhé.

Dalsi nasi dobrou praxi pro nasi méstskou Cast je
spoluprace s Museem Kampa - Nadaci Jana a Medy
Mladkovych, kdy byla uzaviena koncesni smlouva
na zfizeni a provoz Galerie / Musea skla v letohradku
Portheimka.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Seznam spolki piisobicich na Praze 5

- Clenstvi ve Svazu mést a ohcf, z. s.

- Clenstvi ve spravni radé a dozoréi radé z. s.
Buddnka, rejstrik z. s.

- Sdruzeni tajemnik CR

- MV CR

DO:

- Projekt Aktivni mésto

- Poradatelstvi détské hudebni mezinarodni
soutéze Talent roku

- Smlouva se Staropramen o medialni podpoie
a PR kulturnich akei Uradu MC Praha 5 - kon-
certy

- Weh MA 21

CHECK:

- Smlouvy o spolupréci

- Smlouvy o ¢lenstvi

3
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- Jmenovaci dekrety

ACT:

- \lyhodnoceni projekt a realizovanych akci a na
zaklade zjiSténi realizace napravnych opatreni

Diikaz &. 57

- Dobra praxe v ramci rozpoctu

Pokud je realizovano partnerstvi, pro které arad za-
jistuje administrativni, organizaéni nebo financni
podporu i publicitu, a to zejména s aktivnimi spolky,
nadacemi a neziskovymi organizacemi, déje se tak na
smluvni bazi, kdy RMC schvaluje prava a povinnosti
obou smluvnich stran - partner(i. Konkrétni povaha
partnerstvi pak uréuje zplisob kontroly a vyhodnoceni
vysledki spolupréce.

Partnerstvi ke sdileni spole¢nych cildi a sdileni s pod-
nikatelskou sférou a ob&anskou spole¢nosti Urad MC
Praha 5 rozviji v ramei platformy MA 21. MC Praha 5
v roce 2022 nové splnila podminky zafazeni do kate-
gorie C, ktera prinesla vy$si kvalitu partnerstvi s pri-
vatni, neziskovou i verejnou sférou.

Dalsi velmi dobrou praxi v ramci rozpoGtu je, Ze kaz-
doroéné poskytujeme 1.500 tis. K¢ na ginnost Svan-
dova divadla, 270.000 K¢ Méstskym knihovndm na
(zemi Prahy 5, na Talent Prahy 5 v . 2022 ¢astka 321
tis. K¢ a dalSi. Tyto projekty jsou na zakladé zpétnych
vazeh vyhodnoceny jako jedny z nejlepSich. Déale jsme
i spoluporadatelem open air festivalu bratfi Formanii
- divadlo Arena, které se nachazi na Smichovské na-
plavce. V ramci rozpoctu na dany rok jsou rovnéz po-
skytovany finanéni prostredky Policii CR, Krajskému
feditelstvi hl. m. Prahy, Méstské policii hl. m. Prahy -
Obvodni feditelstvi Praha 5 a finanéni dar Hasiéskému
zachrannému shoru hl. m. Prahy.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Seznam spolki pisobicich na Praze 5

- Prehled dotaci, dard a finanénich a nefinanénich

34

z4stit

- Clenstvi ve Svazu mést a obgi, z.s.

- Clenstvi ve spravni radé a dozoréi radé z.s.
Budanka, rejstfik z.s. (do 31. 10. 2022)

DO:

- Poradatelstvi détské hudebni mezinarodni
soutéze Talent roku

- Svandovo Divadlo

- Méstska knihovna v Praze [pobocka Musilkova
a Ostrovského)

- Divadlo bratfi Formani

- Praha 5 - koncerty

- Web MA 21

CHECK:

- Rozpotet MC Praha 5

- Smlouva se Staropramen a.s. 0 medialni podpo-
fe a PR kulturnich akei Uradu MG

ACT:

- Seznam spolki pisobicich na Praze 5 - aktua-
lizace

- Prehled dotaci, dart a financnich a nefinancnich
zastit - aktualizace

Diikaz ¢. 66

- Prace s informacemi

Urad vyuzivé zpétnou vazbu od obgani jako ohohacu-
jici podnét ke své praci a dalSimu zlepSovani, proto jim
umoziuje vyjadrit své potfeby, nazory a ndméty riizny-
mi zplisoby. Kromé zavedenych standardnich postup,
jako jsou osobni a telefonickd jednani, pisemna neho
elektronicka podani ¢i icast na jednanich poradnich
organti nebo Zastupitelstva, je umoznéna i komunikace
pres socialni sité a Facebook tfadu ZlepSuj pétku. Z nej-
zajimavéjSich podnétl obéand a reakci na né vznika
v redakci Gasopisu Pétka specialni ¢lanek ,Vox populi“.
Zpétnou vazbu ziskdva (rad také vyhlaSovanim rliz-
nych anket bud na Facebooku UFadu nebo na wehu
a prikladem hyla velmi (spésnd anketa ke Struktu-
rélnimu planu Prahy 5. Organizoval i rozsahlé anketni
Setfeni pomoci tiSténych dotaznikil v casopisu Pétka

a zaroven distribuovanych i na vefejné dostupna mis-
ta. Anketniho Setfeni, které bylo podkladem pro praci
na strategickém dokumentu Gradu Strategie rozvoje
Prahy 5 2030+, se ztgastnilo cca 2300 respondentii
z Prahy 5. Anketni Setfeni a priizkumy mezi obyvateli
hodl4 Urad vyuzivat ve zvy$ené mite nez dosud, tomuto
zaméru odpovidd prijaté opatfeni ve Strategii 2030+,
kazdorogné realizovat 7 anket zejména zaméfenych na
veiejny prostor.

Konkrétni naméty mohou ob¢ané sdélovat téz na vyho-
rech &i komisich svym zastupiteldm, ktefi jsou oprav-
néni spolecné s prisluSnymi odbory naméty posoudit
a postupem podle piislusné interni Smérnice tyto
naméty implementovat do Zasobniku projekti nebo
Akéniho planu Strategie 2030+.

Odd@leni personaini a mzdové vede databézi kladnych
zpétnych vazeh od ob&and od roku 2021.

Dosazen4 faze: PDCA

PLAN:

- Z&kon ¢€.106/1999 Sh., o poskytovani informaci

Do:

- Clanky v éasopise Pétka ,Vox populi“

- Facehook Utadu MC Praha 5

- Facebook ZlepSuj Pétku

- Facehook Praha 5 Zije

- Twitter Uradu MC Praha 5

- Instagram

- YouTube

- Material do RMC a ZMC o zfizeni informagniho
centra Uradu MC Praha 5

- Pracovni smlouva na pozici multikulturniho
pracovnika pro komunikaci s cizinci

- Casopisy Pétka a Patak v tisténych i elektronic-
kych verzich, special noviny

- Manual pro ob&any - zafazovani podnéti do
Strategie rozvoje 2030+ prostiednictvim Vybor
a Komisi

- Infografika, plakaty, knihy

- Pozvanky

- Reportaze TV Praha
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- Dotazniky

- 0znameni

CHECK:

- Porady odbor

- Jednani ZMC a UMC

ACT:

- Zasobnik projekt

- Akéniho planu Strategie 2030+

- Manudl pro obgany - zafazovani podnétd do
Strategie rozvoje 2030+ prostiednictvim Vybor(
a Komisi

BODOVE HODNOCENI SUBKRITERIA 4.1. 26,88

4.2. Spoluprace s obcany a organizacemi

obcanskeé spolecnosti

Diikaz ¢. 58

- Komunikace navenek

Oddeéleni PR a tiskové spadéd pod odbor - Odbor vnéjSich
vztahll a komunikace a fidi externi komunikaci GFadu
smérem k vefejnosti, tiskovym agenturam a sdélovacim
prostredkim. Soucasné umoziiuje ob&aniim nahlizet do
tiskovin, infografiky, map a informacnich material(i (za-
pisy a usneseni ZMC) a zajistuje zverejiiovani informaci
pro obcany. V roce 2022 byl vytvoren findlni navrh nafize-
ni tajemnika a smémice UMC stanovujici pravidla interni
aexterni komunikace (Komunikacni manual).

V ramci zkvalitnéni sluzeh pro ob&any, byla na nam. 14.
fijina zfizena interaktivni venkovni elektronicka Gredni
deska s pobytovou plochou a lavickou s bezbariérovym
pristupem.

Pro osohy se sluchovym a kombinovanym postizenim
byly v administrativnich budovach Gradu zfizeny tzv.
tiché linky, které umoziiuji témto osobam hez hariér
a s plnym porozuménim komunikovat se slySicimi lidmi.
V ramci sluzby je poskytovano online tlumoceni nebo on-
line prepis mluvené feci. Zalezi na preferencich uzivateld.

Dosazena faze: PDC

PLAN:

- Organizagni fad Méstskeé &asti Praha 5 a Uradu
mestské ¢asti Praha 5

- Smérnice k implementaci Strategie rozvoje
Praha 52030+

DO:

- Clanky v Gasopise Pétka ,Vox populi“

- Facehook UFadu MC Praha 5

- Facebook Zlep$uj Pétku

- Facehook Praha 5 Zije

- Twitter Uradu MC Praha 5

- Material do RMC a ZMC o zfizeni informagniho
centra Uradu MC Praha 5

- Pracovni smlouva na pozici multikulturniho
pracovnika pro komunikaci s cizinci

- Casopisy Pétka a Patak v tisténych i elektronic-
kych verzich, noviny

- Letaky, plakaty, knizky

- Uredni desky, vyvésky a informatni tabule
Uradu MC Praha 5

- Vlastni €lanky v novinach Metro, v Gasopise
Moderni obec

- Archiv reportazi TV Praha

- Mobilni aplikace k hlaSeni zavad ve vefejném
prostoru

- 0znameni o jednani Zastupitelstva MC Praha 5

- Pozvanky na setkani s obgany

- Pozvanky na icast na setkani Okolo 5

- Pozvanky na verejna projednani

- Prehledy kurzi a akci komunitnich center
Pradelna a Louka

- RMC/9/280/2022 - Smlouva o vypiijce pro
zajiSteni sluzby Ticha linka se spoleénosti Tichy
svét, 0.p.s.

CHECK:

- Intranet Uradu MC Praha 5

- Weh UFadu MC Praha 5

- Navrh Komunikagniho manuélu

Ditkaz ¢. 59

- Rizeni vztahi se zakazniky

Vztahy se zakazniky jsou fizeny a pribézné aktuali-
zovany. Rizeni vztah se lisi dle jednotlivych pripadu:
ohdan, pfispévkova organizace, pravnicka osoba. Jed-
notlivé pripady fesi konkrétni pracovnici dle rozdéleni
agend neho lokalit. Vzdy je zajiSténa zastupitelnost.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Organizacni fad Méstskeé gasti Praha 5 a Uradu
meéstské ¢asti Praha 5

- Dotazniky k anketé ke Strategii rozvoje Praha
52030+

Do:

- Clanky v asopise Pétka ,Vox populi“

- Facehook Utadu MC Praha 5

- Facehook Praha 5 Zije

- Twitter Uradu MC Praha 5

- Casopisy Pétka a Patak v tisténych i elektronic-
kych verzich, noviny

- Letaky, plakaty, knizky

- Uredni desky, vyvésky a informaéni tabule
Uradu MC Praha 5

- Vllastni ¢lanky v novinach Metro, v Gasopise
Moderni obec

- Archiv reportazi TV Praha

- Mobilni aplikace k hlaSeni zavad ve vefejném
prostoru

- 0znameni o jednani Zastupitelstva MC Praha 5

- Pozvénky na setkani s obcany

- Pozvanky na tiéast na setkani Okolo 5

- Pozvanky na verejna projednani

- Prehledy kurzii a akci komunitnich center
Pradelna a Louka

CHECK:

- Pracovni smlouva na pozici multikulturniho
pracovnika pro komunikaci s cizinci

- Pracovni napli pracovnika povéfeného stavem
webu z informacni a grafické stranky

3%
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ACT:
- Material do RMC a ZMC o zfizeni informaéniho
centra Uradu MC Praha 5

- Smérnice pro tvorbu smérnic
- Intranet Uradu MC Praha 5

Dilkaz ¢. 60
- Poskytovani sluZeb s ohledem na spolupraci

Sluzby poskytuji odpovédni pracovnici v samostatné
a prenesené plsobnosti v rdmci organizacni struktu-
ry. Sluzhy jsou poskytovany dle zdkona, metodickych
doporuceni a stanovisek nadrizenych organi, inter-
nich predpisii a organizacniho fadu. Dle dotacnich
programii fad poskytuje finanéni prostredky.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Zakon €. 131/2000 Sh. a Statut hlavniho mésta
Prahy

- Smérnice k implementaci Strategie rozvoje
Praha 52030+

- Smérnice pro tvorbu smérnic

DO:

- Casopisy Pétka a Patak v tisténych i elektronic-
kych verzich, noviny

- Letaky, plakaty, knizky

- Uredni desky, vyvésky a informaéni tabule
Uradu MC Praha 5

- Vlastni ¢lanky v novinach Metro, v Casopise
Moderni obec

- Archiv reportazi TV Praha

- Mobilni aplikace k hlaSeni zavad ve vefejném
prostoru

- 0zndmeni o jednani Zastupitelstva MC Praha 5

- Pozvanky na setkani s ohéany

- Pozvanky na Gicast na setkani Okolo 5

- Pozvanky na verejna projednani

- Prehledy kurzi a akci komunitnich center
Pradelna a Louka

- Smérnice pro tvorbu smérnic

- 36

- Intranet Uradu MC Praha 5

- Pracovni npli pracovnika povéreného stavem
webu z informacni a grafické stranky

- Smérnice o zpracovani osobnich idaj

- Dotazniky k anketg ke Strategii rozvoje Praha
52030+

- Ankety na Facebooku

- Smérnice k implementaci Strategie rozvoje
Praha 52030+

- Elektronické formulare pro obéany k vyplnéni
podnétii do Strategie rozvoje Praha 5 2030+
(program MOVIM)

- Manual pro ob&any - zafazovani podnéti do
Strategie rozvoje 2030+ prostrednictvim Vybord
a Komisi

- Brozury ,Informace pro cizince”

CHECK:

- Jednani UMC a ZMC

- Systém porad

ACT:

- Smérnice k implementaci Strategie rozvoje
Praha 52030+ (navrh)

- Smérnice pro tvorbu smérnic (navrh)

Diikaz ¢. 61
- Segmentace zakazniki podle jejich poZadavki

Prvotni informace a nasmérovani dle pfislusné agen-
dy poskytuje informacni centrum, telefonni Gstfedna
popf. tiskové oddéleni. Frekventovana pracovisté jsou
situovana do pfizemi a dalSich nizSich podlazi budovy
radnice. Na webu jsou uvefejnény veskeré informa-
ce 0 organizaci Gradu, jednotlivych odhorech, jejich
agendach a kontaktech na jednotlivé zaméstnance.
Jsou zde déle publikovany informace o feSeni jednot-
livych Zivotnich situaci véetné prislu$nych formulaii
anavod k feSeni. Nové byla zavedena sluzba hlaseni
problémi pomoci MMS, které pak fesi prislusné od-
bory.

Dosazena faze: PDC

PLAN:

- Zakon ¢. 131/2000 Sh. a Statut hlavniho mésta
Prahy

Do:

- Archiv reportazi TV Praha

- Mobilni aplikace k hlaSeni zavad ve vefejném
prostoru

- 0znameni o jednani Zastupitelstva MC Praha 5

- Pozvénky na setkani s obcany

- Pozvanky na tiéast na setkani Okolo 5

- Pozvanky na verejna projednani

- Prehledy kurzii a akci komunitnich center
Pradelna a Louka

- Pracovni napln pracovnika povéfeného stavem
webu z informacni a grafické stranky

- Smérnice 0 zpracovani osobnich tidaj

- Dotazniky k anketé ke Strategii rozvoje Praha
52030+

- Ankety na Facebooku

- Elektronické formulare pro obéany k vyplnéni
podnétii do Strategie rozvoje Praha 5 2030+
(program MOVIM)

- Manual pro ob&any - zafazovani podnéti do
Strategie rozvoje 2030+ prostiednictvim Vybor
a Komisi

- Brozury ,Informace pro cizince"

CHECK:

- Smérnice k implementaci Strategie rozvoje
Praha 5 2030+

- Intranet Uradu MC Praha 5

- Smérnice pro tvorbu vnitfnich organizacnich
predpisi

Diikaz €. 62

- Ipfistupiiovani informaci

Ipfistupriovani informaci znamend zlepSeni komu-
nikace s uZivateli sluzeb Gfadu a zavedeni moZnosti
zpétné vazhy. Kromé vlastni budovy radnice jsou in-
formacni kiosky umoZiujici pristup na wehové stran-
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ky MC rozmistény i v dalich vefejnych budovach
Prahy 5 ¢i na vefejném prostranstvi pred budovami
(fadu. Tyto kiosky umoznuiji interaktivni komunikaci
s uzivatelem a je mozné na nich postupné zpfistuprio-
vat i dal$i uZitecné informace.

Pro osoby se sluchovym a kombinovanym postizenim
byly v administrativnich budovach afadu zfizeny tzv.
tiché linky, které umoziuji komunikaci témto osoham
bez bariér a s plnym porozuménim komunikovat se
slySicimi lidmi. V ramci sluzby je poskytovano online
tlumogeni nebo online pfepis mluvené feci. Zalezi na
preferencich uZivateld.

V 5/2022 doslo k instalaci a zprovoznéni venkovni
elektronické Gfedni desky ve formé interaktivniho
informacniho kiosku, ktery poskytuje ob&antim zako-
nem povinné zverejiiované informace, dale informace
na jakém pracovisti Gfadu mohou fesit své konkrétni
zalezitosti a nedilnou soucasti je nabidka aktualit
z (fadu a MC Praha 5 a planované akce kulturniho
a sportovniho charakteru na tizemi MC Praha 5. Elek-
tronicka aredni deska je pfizpisobena i pro handica-
pované obcany.

Dosazena faze: PD

PLAN:

- Zakon ¢.131/2000 Sh., hl. mésté Praze, v platném
Znéni

- Zakon ¢.106/1999 Sh., o svohodném piistupu
k informacim, v platném znéni

- Nafiizeni EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaj
a0 volném pohybu téchto (dajti (GDPR)

DO:

- Smérnice o ochrané osobnich idajd pfi jejich
zpracovani

CHECK:

- Pozadavek od vedeni MC k realizaci venkovni
interaktivni elektronické tredni desky i pro
handicapované ohgany

- \lyhodnoceni ¢innosti KTA a povérence pro ochra-
nu osobnich (dajti (GDPR) za obdobi 01.01.2022

-14.09.2022 (Zprava o ¢innosti povérence pro
ochranu osobnich tidajii)

ACT:

- Realizace a provoz venkovni interaktivni elektro-
nické tredni desky i pro handicapované ohéany

Diikaz ¢. 63

- Komunikace s cizinci

Méstska Cast dlouhodobé realizuje projekty zamére-
né na integraci cizincd. Informace jsou zvefejnovany
pravidelné na webu Uradu. Kazdorogné jsou poskyto-
vany dotace z MV CR na podporu vzdglavacich aktivit
smétujicich k integraci cizincd na tzemi MC Prahy
5. Hlavnim cilem je navazat na nejZadanéjsi aktivity
a tim usnadnit integraci a vzajemné poznavani. Akti-
vity se zaméfuji na zlepSeni informovanosti cizincil,
rozvijeni komunikacnich dovednosti, pfedevsim for-
mou vzdélavacich aktivit déti a dospélych cizincd.
Dochazi tak ke zdokonaleni a tim i zkvalitnéni souZiti
mezi cizinci a vétSinovou spolecnosti

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Zakon €. 131/2000 Sh. a Statut hlavniho mésta
Prahy

DO:

- Brozury ,Informace pro cizince”

- Realizace aktivit

CHECK:

- 0znameni o jednani Zastupitelstva MC Praha 5
- Zaverecna zprava k projektu “Podpora vzdéla-
vacich aktivit sméfujicich k integraci cizincli
v roce 2022 na lizemi méstske ¢asti Praha 5

(Cislo usneseni: RMG/5/121/2023)
ACT:
- Brozury ,Informace pro cizince”

Diikaz ¢. 64

-www.prahab.cz

Wehové stranky predstavuji hlavni komunikacni
médium poskytujici veSkeré informace o sluzbach
a 0 Zivoté méstské casti. Kromé zalezitosti Gradu ob-
sahuje web (daje o méstské ¢asti, personaini slozeni
a rozhodnuti samospravy, prehledy kulturnich akci,
kontakty na mistni spolky, novinky a dal$i informace.
Weh také vyuZiva kvalitni interaktivni mapu Prahy 5
- Geoportal. V roce 2022 probgéhl redesign webovych
stranek MC Praha 5, diky némuz se dostupnost infor-
maci pro ohéany zjednodusila a zpfehlednila. V edi-
tované podobé wehovych stranek jsme se zaméfili
predev§im na Zivotni situace ob&an, nejnavétévo-
tics a inspirovali jsme se vitéznymi wehy mést a obci
v soutéZi Zlaty erb za posledni 3 roky.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Zakon ¢. 131/2000 Sh. a Statut hlavniho mésta
Prahy

Do:

- www.prahab.cz

CHECK:

- porady odbor

- Strategie 2030+ - priizkum mezi obéany se
spokojenosti s webovymi strankami

ACT:

- Nafizeni tajemnika - komunikace

- Redesign webovych stranek na zakladé vysled-
kdi prlzkumu spokojenosti obéand s webovymi
strankami v ramci Strategie 2030+

Diikaz ¢. 65

- Reseni stiznosti
Kontrolnim oddélenim Odboru KTA je vedena cent-

ralni evidence stiznosti. Centréini evidence stiZnosti
je pravidelné posuzovana. Vyfizovani stiznosti se

3
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fidi prijatymi Pravidly pro pfijimani petic a stiznosti.
Stiznosti jsou feSeny podle problematiky jednotlivy-
mi pfisluSnymi odbory dle poZadavkii. Dle dileZitosti
jsou dale projednavany na poradach vedeni, na po-
radach vedoucich odbord, v Radé MC a v prislusnych
vyhorech ZMC. Podnéty vzeslé z rozhoru stiznosti jsou
vyuzity ke zlepSeni prace jednotlivych odborii.
Stiznosti také fesi pracovisté PR a tiskové. Obcané
kontaktuji pfimo toto pracoviSté se svymi stiznostmi
osobné nebo telefonicky. Po vyslechnuti problému je
jim toto pracoviSté pomocnikem pfi kontaktovani pfi-
sluSného odboru.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Centrélni evidence stiZnosti
DO:

- lyfizovani stiznosti

CHECK:

- porady odbor(

- Jednani ZMC a UMC

ACT:

- Systém vyfizovani stiznosti

BODOVE HODNOCENi SUBKRITERIA 4.2.

4.3. Rizeni financi

Diikaz ¢. 67
- Tvorba rozpoétu

34,69

Urad ma nastaven systém finanéniho Fizeni schvéle-
nymi internimi predpisy, pro oblast financi se jedné
o Smérnici ¢. 4/2018 (novela 2021) o hospodareni
s finanénimi prostedky Uradu MC Praha 5. Smérni-
ce stanovuje zasadni postupy pfi pfipravé rozpottu,
zpracovani, schvalovani a sledovani rozpottu a stied-
nédobého vyhledu rozpottu jako zakladniho nastroje

. 38

ekonomického fizeni MC. Uruje zplisoby pouzivani
financnich prostredkd, vedeni dcetnictvi, obéh Gcet-
nich dokladii, zpisob provadéni finanéni kontroly, pra-
ci s penéznimi fondy, dafiovou problematikou véetné
dafiovych pfiznani a pislu$nych evidenci. V roce 2022
doslo k aktualizaci Smérnice o hospodareni ¢. 4/2018
(novela 2022 o hospodafeni s finanénimi prostredky
UMC Praha 5 v diisledku schvalené organizaéni zmény,
oddéleni Evropskych fondii a dotaci bylo zafazeno pod
odbor ekonomicky. V roce 2022 zahajeny prace na pfi-
pravé navrhu rozpoctu na rok 2023 a strednédobého
vyhledu rozpoétu na rok 2024-2028.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Stiednédoby vyhled rozpoétu MC Praha 5 na rok
2022-2026, zapisy z jednani finanéniho vyhoru
ZME, RMC, ZMC Praha 5

- Stfednédohé vyhledy rozpoctu prispévkovych
organizaci na rok 2022-2023, zpis z jednani
komisi, RMC

- Navrh rozpoctu na r. 2023, finanéniho planu na
rok 2023 a stfednédobého vyhledu rozpoctu na
. 2024-2028

DO:

- Pfiprava rozpoctu - harmonogram praci - mate-
riél do RMC - stanoveni rozpoétového ramce pro
spravce kapitol

CHECK:

- Zasady rozpoctu na rok 2022 a éasovy plén,
Névrh vydajd - objem vydaji po podkapitolach
rozpoctu, Schvéleny rozpocet na rok 2022
- pokyny odboriim, Navrh rozpoctu, Navrh
finanéniho planu - $ablony, excelové tabulky
Rozpocet prispévkovych organizaci - excelova
tabulka Pravidla pro zpracovani zavéreéného
aétu MC - gasovy plan

- Pokyn vedouciho Odhoru ekonomického k zpra-
covani rozhor(i hospodareni o plnéni rozpoétu
Gtvrtletné a za rok 2022

- Zasady pro pfipravu navrhu rozpoctu, finanéni-

ho planu na rok 2023 a stfednédobého vyhledu
rozpoctu na roky 2024-2028

ACT:

- Smérnice o hospodareni s finanénimi prosted-
ky €. 4/2018, (novela 2021)

- Smérnice o hospodareni s finanénimi prosted-
ky €. 4/2018, (novela 2022)

Diikaz ¢. 68
- Stfednédoby vyhled a navrh rozpoctu

Urad m4 zpracovan stiednédoby vyhled rozpottu na
roky 2022-2026, tj. na 5 let, podklady jsou zpracovavany
jednotlivymi odbory Gradu. Prispévkové organizace, je-
jichz je méstska Gast zfizovatelem, zpracovavaji stred-
nédoby vyhled rozpoctu na 2 roky - navrhy zpracovavaji
a predkladaji reditelé Skol.

Urad stfednédobé vyhledy rozpogtu svymi navrhy kaz-
dorocné pravidelné aktualizuje. Podklady k aktualizaci
jsou predkladany jednotlivymi vedoucimi odbord, sprav-
ci rozpoctovych podkapitol, za pispévkové organizace
navrhy predkladaji feditele Skol po projednani s odbo-
rem Skolstvi, ktery tyto organizace metodicky Fidi. Pfi-
spévkova organizace Centrum socidlni a oSetfovatelské
pomoci Praha 5 (CSOP) predklada navrh stfednédobého
vyhledu rozpogtu prostfednictvim Odboru socidlniho
a prevence kriminality, ktery organizaci fidi metodicky.
Rozpocty Skol a CSOP (financni plany) jsou v Elenéni na
vynosy anaklady a dotace. Jde o dokument, ktery by mél
vypovidat o aktudlnim stavu financovani méstské casti
a0 prioritach v oblasti rozvoje investicnich projekt.

Na prisluSny kalendarni rok se zpracovava navrh roz-
poctu, finanéni plan zdafované Ginnosti a stfednédoby
vyhled rozpoGtu, na jehoZ zpracovani se Grad podili
a pripravuje finanéni podklady. Pfiprava rozpottu je
kazdy rok zahdjena jiz v mésici Gnoru. Po projednani
s jednotlivymi spravci kapitol rozpottu byl stanoven vy-
dajovy ramec héznych vydajii pro rok 2022 (v tis. K¢ se
snizenim 0 10 %. Dne 16. dervna 2021 hyly v RMC schva-
leny Zasady pro pifipravu rozpoctu a finanéniho planu
na rok 2022 a ¢asovy plan piipravy rozpoctu. Sestaveni
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navrh{ rozpoctu se Fidi schvalenymi Zasadami. V navrhu
rozpoctu musi byt vycisleny mandatorni vydaje (béZné
i kapitalové) a samostatné vydaje souvisejici s plnénim
opatfeni Strategie 2030+

V roce 2022 byly schvaleny Zasady pro pfipravu rozpoc-
tu a finangniho planu na rok 2023 a ¢asovy plén pfipravy
rozpoctu. Spravci rozpoctovych podkapitol (odbory)
byly predloZeny navrhy objemd béznych vydajd, kapi-
talovych vydajl a dotaci na rok 2023, véetné navrhi
stfednédobého vyhledu rozpoctli na roky 2024-2028.
Po volhach do zastupitelstev USC v zavéru roku 2022
doSlo na Praze 5 ke zméné ve vedeni radnice, vytvoreni
novych komisi RMC, vybordi ZMC, jmenovani novych re-
zortnich radnich a naslednému projednani a prehodno-
ceni piivodné predloZenych navrh(i rozpoctu na rok 2023
jednotlivymi spravci rozpoctovych podkapitol. Navrhy
rozpoctl na rok 2023 a stfednédoby vyhled rozpoctu
na rok 2024 - 2025 pro prispévkové organizace, zfizo-
vané MC Praha 5, byly schvaleny v mésici prosinec 2022
v souladu se zakonem &. 250/2000 Sh., 0 rozpoctovych
pravidlech Gzemnich rozpogti, v platném znéni.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Stiednédoby vyhled rozpoétu MC Praha 5 na rok
2022-2026, zapisy z jednani finanéniho vyboru
IMC, RMC, ZMC Praha 5

- Stfednédohé vyhledy rozpoctu prispévkovych
organizaci na rok 2022-2023, zépis z jednani
komisi, RMC

- Stiednédoby vyhled rozpoétu MC Praha 5 na rok
2024-2028, zéapisy z jednani finanéniho vyboru
IMC, RMC, ZMC Praha 5

- Stfednédohé vyhledy rozpoctu prispévkovych
organizaci na rok 2024-2025, zéapis z jednani
komisi, RMC

- Névrhy rozpoétu MC Praha 5 na r. 2023, finané-
niho planu nar. 2023

- Navrhy rozpoéti piispévkovych organizaci ZS
aMSaCsop

DO:

- Navrhy rozpotctu

- Finanéni plan za dané obdobi

CHECK:

- Zasady rozpoctu na rok 2022, 2023 a ¢asovy

plan

- Predb&zny navrh vydajd - ohjem vydaji po
podkapitolach rozpoctu

- Rozpoget na rok 2022 - pokyny odbor(im

- Navrh rozpogtu, Navrh finanéniho planu -
Sablony

- exceloveé tabulky Rozpocet prispévkovych
organizaci - excelova tabulka

- Zasady pro pfipravu rozpoctu na rok 2023
a tasovy plan, navrhy rozpoétd spraved roz-
poctovych podkapitol na r. 2023

ACT:

- Smérnice 0 hospodareni s finanénimi prostred-
ky €. 4/2018, (novela 2021)

- Smérnice 0 hospodareni s finanénimi prostred-
ky €. 4/2018, (novela 2022)

Diikaz ¢. 69
- Rozpoctova transparentnost

Je zahezpe€ovana celym procesem pripravy rozpoctu,
jeho schvalovanim, zvefejnénim rozpottu MC (véetné
klikaciho rozpoctu), zavéreéného Uctu MC, rozpocto-
vjch opatfeni na internetovjch strankach Uradu
a na Ufedni desce. V ramci finanéni transparentnosti
jsou zvefejiiovany dal$i dokumenty, véetné piijatych
a odeslanych faktur a klikaci rozpocet. Dale jsou zve-
fejiiovany smlouvy v Registru smluv gesénimi odbory
a objednavky nad 50 tis. K¢. Pro pridélovani dotaci
a zajiSténi transparentnosti ma organizace schvalena
Pravidla pro poskytovani dotaci, dar(i a spolupofada-
telstvi MC Praha 5. Prehled o poskytnutych dotacich
(vefejnopravni smlouvy), darech a dalSich smluv je
uverejnén na webovych strankach MC.

Dosazen4 faze: PDCA

PLAN:

- Smérnice €. 4/2017 [novela z 11. 1. 2021) Pro
uzavirani smluv a vystavovani objednavek
a aplikaci zakona o registru smluy, dalSi novela
s Gginnosti od 1.12.2022

Do:

- Zpréava externiho auditora o vysledku prezkou-
mani hospodareni MC v Géetni zavérce MC
av Zavéreéném Gctu MC Praha 5

CHECK:

- Zprévy interniho auditora, materialy pro jednani
RMC a ZMC

ACT:

- Rocni sprava o vysledcich finanénich kontrol
a Ucinnosti vnitrniho fidiciho a kontrolniho
systému méstske casti

- Prikaz €. 2/2022 - Rocni zprava o vysledcich
finanénich kontrol - vnitfni org. predpis Inter-
niho auditu

Diikaz €. 70

- Participativni rozpoctovani

Nad ramec legislativy se MC Praha 5 v roce 2017 pi-
lotné pripojila k dalsim obcim CR, které vyuZivaji par-
ticipativniho rozpoctovani. Na kazdy rok byla radnici
méstské Casti vymezena ¢ast finanénich prostredki
z roéniho rozpoGtu na realizaci téchto projektd. Byly
schvaleny Zasady, které jasné vymezily cile projektu,
pravidla pro zafazeni projekti, harmonogram partici-
pativniho procesu atd. V roce 2021 byl schvalen ,Par-
ticipativni rozpocet MC Praha 5 pro rok 2021 - Zasady
projektu ,ZlepSuj pétku” - novela Zasad. Pro zajiSténi
jesté vatsi transparentnosti byl v ZMC Praha 5 dne 22.
06. 2021 schvalen Navrh na zfizeni penézniho fondu
,Participativni rozpocet”, tj. vy€lenéni financnich pro-
stfedkd, uréenych na kryti vitéznych a schvélenych
navrhli podanych obgany za obdobi od 2017-2020,
které se planuji postupné zrealizovat. Doposud se
tyto planované projekty nepodafilo zcela zrealizo-
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vat (nedofeSené majetkopravni vztahy k pozemkim
apod.). V roce 2021 a v roce 2022 pokracovaly prace
na schvalenych projektech, v roce 2022 byly kapitalo-
vé projekty realizovany ve vysi cca 3,2 mil. K&.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Zasady pro pfipravu rozpoctu na rok 2022
a tasovy plan, Predbézny navrh vydajd - objem
vydajii po podkapitolach rozpoctu

- Rozpoget na rok 2022 - pokyny odboriim

- Navrh rozpoctu

- Navrh finanéniho planu - $ablony, excelové
tabulky

- Rozpocet prispévkovych organizaci - excelova
tabulka

- Pravidla pro zpracovani zavéreéného tétu MC -
¢asovy plan

- Zasady pro pfipravu rozpoctu nar. 2023
a tasovy plan, objem vydajii po podkapitolach,
Navrh rozpoctu na r. 2023 - stanoveni ohjemu
finanénich prosttedkii vyclenénych pro realizaci
akci participativni rozpoctovani

DO:

- Klikaci rozpoget http://rozpocet.prahad.cz/cz/
rok2021/vyhledavani/, aktualizace dat

- Participativni rozpocet - zfizeni penézniho
fondu www.participativnirozpocet.prahab.cz

- Participativni rozpotet MC Praha 5 pro rok 2021
- Zasady projektu ,ZlepSuj pétku®, r. 2022

CHECK:

- Roéni zprava o vysledcich financnich kontrol
a Cinnosti vnitfniho fidiciho a kontrolniho
systému méstske Casti

- Zpréavy interniho auditora, materialy pro jednani
RMC a ZMC

- Podkladové zpravy z hodnoceni finanénich
kontrol od vedoucich odhborii

- Zapisy z jednani pracovni skupiny, jmenované
RMC ke zhodnocovani volnych finanénich
prostredk

40

- Prikaz &. 1/2021 starosty MC - Manudl interniho

auditu

ACT:

- Participativni rozpotet MC Praha 5 pro rok 2021
- Zasady projektu ,ZlepSuj pétku*, r. 2022

Dikaz ¢. 71
- Napliiovani rozpoétu - erpani finanénich prostied-
ki a finanéni rizika

Pri ¢erpani financnich prostfedki z rozpoctu je posu-
zovana zejména Gcelnost, efektivita a hospodarnost
operaci. Schvaleny rozpocet a Zavérecny Gcet je zve-
fejnén na internetovych strankach MC Praha 5, www.
prahab.cz v sekci Ekonomika v Gplném znéni, na elek-
tronicke dredni desce Uradu.

Finanéni rizika

Vedouci odhorii jako sprévci rozpoctovych kapitol
a prikazci operaci posuzuji moznost vzniku pfipad-
nych finanénich rizik, posuzuji opravnénost vynalo-
Zeni finanénich prostfedk(i na planované projekty,
zda jsou v souladu s rozpoctem, provadéji predhéz-
nou finanéni kontrolu. Dle pokynu interniho auditora
zpracovavaji hodnoceni finanénich kontrol, které jsou
podkladem pro auditora pro zpracovani rocni zpravy
o vysledcich finanénich kontrol. Materialy, které jsou
piedkladany ke schvaleni do organi MC a zakladaji
pozadavek na finanéni kryti, musi byt ovéfeny oddé-
lenim rozpo&tu a potvrzeny vedoucim odboru ekono-
mického. V mésici zari 2022 zacaly pipravné prace
na zavedeni finanéni kontroly prostfednictvim EPK
(elektronicka podpisova kniha) v programu IS GINIS.
Byl spustén zkuSebni provoz, do kterého se zapojily
véechny odbory, které realizuji vydaje z rozpotu MC.
V pipadé poZadavku na Ghradu vzniklého zavazku, at
jiz ze smlouvy, objednavky, faktury, apod. je nutné na-
staveni finanéniho profilu v modulu SML, KDF, PO, 0B)
a pak prohiha proces schvalovani provedenim finang-
ni kontroly (ekonom odboru, pfikazce operaci, sprav-
ce rozpoctu, hlavni Gcetni). VeSkeré realizované vy-

daje musi vazat na objednavku, smlouvu, limitovany
pfislib, individuaini pfislib. Ekonomicky modul (EPK)
bude uveden do provozu od 02.01.2023. Podminkou
pro provedeni Ghrady vzniklého zavazku je provedeni
finanéni kontroly. Zaroven jsou nastavené odpovédné
osoby za potvrzeni jakékoliv Ghrady ze strany MC.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Organizaéni fad, prehledy rozpoctovych opatieni

- Podpisové vzory, povéreni

DO:

- IS Ginis softwarovy produkt, Gordic - Géetnictvi
prispévkovych organizaci

- IS Ginis, softwarovy produkt - DDP - dané, davky,
pohledavky - pouZivaji odbory

- Program Building Manager - evidence pohledavek
spravni firmou Centra do 3110.2022

- Program IDES - (internetovy domovni evidencni
systém) - od 11/2022 - evidence pohledavek
SF Centra, nasledné predani dat na OEK a jejich
prevod do IS Ginis

- EPK elektronicka podpisova kniha - ekonomicky
modul

CHECK:

- Zapisy z jednani komise, smérnice RMC, zapisy
z jednani finanéniho vyboru ZMC, usneseni RMC,
MG

ACT:

- Smérnice €. 6/2018 Pravidla pro vymahani
pohledavek MC Praha 5 UMC

Diikaz €. 73

- Uniténi kontrolni systém

Vnitfni kontrolni systém fizeni financi je podloZen Fadou
Gcetnich predpisi a smérnic. Hospodareni s finanénimi
prostedky se fidi Smérnici o hospodareni s finanénimi
prostredky. V mésici zaii 2022 zacaly probihat pfiprav-
né prace na zavedeni nového ekonomického modulu
EPK (elektronicka podpisova kniha), tento modul se
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zavadi s Géinnosti od 2. 1. 2023 zejména s ohledem na
zavadeni postupné digitalizace fadu.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Zasady pro pripravu rozpoctu na rok 2022, 2023
atasovy plan

- Predbézny navrh vydajii - objem vydaji po
podkapitolach rozpoctu

- Rozpocet na rok 2022 - pokyny odhoriim

- Navrh rozpoctu, Navrh finanéniho planu - $ablony,
excelové tabulky

- Rozpoget prispévkovych organizaci - excelova
tabulka
c¢asovy plan

- Navrh rozpoctu na rok 2023, financniho planu na
r.2023

- Zavedeni ekonomického modulu EPK - zkuSehni
provoz

DO:

- Smérnice €. 5/2017 (novela 2021) - Pravidla pro
poskytovani dotaci, dar(i a spoluporadatelstvi MC
Praha b

- Smérnice €. 3/2017 Pravidla zadavani vefejnych
zakazek - kterou se upravuje postup pfi zadavani
verejnych zakazek MC Praha 5 - soulad na platné
legislativni tpravy (novela 2022)

- Smérnice o hospodareni s finanénimi prostedky
¢. 4/2018, (novela 2021), (novela 8/2022)

- Smérnice €. 4/2017 (novela z 11. 1. 2021) Pro uza-
virani smluv a vystavovani objednavek a aplikaci
zakona o registru smluv, novela s i¢innosti od 1.
12.2022

CHECK:

- Pisemné navrhy od vedoucich odbord - Gipravy

- Pisemné navrhy od fediteld Skol - excelové ta-
bulky rozpocet (finanéni plan) nakladii a vynosi
a transfer, navrhy finanénich pland od odbord
a financni plany zdafiované ¢innosti od spravnich
firem

ACT:
- Organizacni fad, prehledy rozpoctovych opatreni
- Podpisové vzory, povéreni

Diikaz ¢. 74
- Zadavani verejnych zakazek

Urad mé zfizeno oddéleni zadavani vefejnych zaké-
zek, postup pfi zadavani vefejnych zakazek upravu-
je vnitini organizacni predpis Pravidla pro zadavani
verejnych zakazek. Prehled vefejnych zakazek je
dostupny na internetovych strankach Uradu. Sougasti
ucetni zavérky MC a Zavéreéného Gétu MC Praha 5 je
Zprava externiho auditora o vysledku prezkoumani
hospodareni MC Praha 5, Utad je povinen tuto skuteé-
nost zahezpetit a to bud externim auditem, nebo Ma-
gistratem hl. m. Prahy. Ufad zajistuje predklad zavérd
auditu s pfipadnymi doporucenimi a navrhovanymi
apravami vedeni MC. K odstranéni nedostatki zjisté-
nych pfi pfezkoumani hospodareni vydava tajemnice
Utadu vnitini organizaéni predpis Uradu MC Praha 5
- Nafizeni tajemnice UMC Praha 5.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Zakon o zadavani verejnych zakazek

DO:

- Smérnice €. 3/2017 Pravidla zadavani veiejnych
zakazek - kterou se upravuje postup pfi zadava-
ni verejnych zakézek MC Praha 5 - soulad na
platné legislativni Gpravy (novela 2022)

- Smérnice o hospodareni s finanénimi prostred-
ky &. 4/2018, (novela 2021a 2022),

- Smérnice €. 4/2017 (novela z 11. 1. 2021) Pro
uzavirani smluv a vystavovani objednavek
a aplikaci zakona o registru smluv (novela
s Gcinnosti od 1. 12. 2022)

CHECK:

- Roéni zprava o vysledcich finanénich kontrol
a (cinnosti vnitfniho fidiciho a kontrolniho

systému méstske Casti

- Zapisy z jednani komise, smérnice RMC, zapisy
z jednani finanéniho vyboru ZMC, usneseni RMC,
IMD

ACT:

- Organizacni fad, Nafizeni tajemnice UMC Praha 5

Diikaz €. 75
- Efektivnost, (celnost, hospodarnost

Pri nakladani s financénimi prostedky zajiStuje trad
efektivnost, (celnost a hospodarnost prostrednic-
tvim systému (cetnictvi a controllingu IS Ginis, coz je
informacni systém GINIS, softwarovy produkt od spol.
GORDIC, s.r.o. podporujici realizaci hospodarskych
operaci. Rozpocet musi zajistit (i¢elnou a efektivni
alokaci zdrojii na tkoly, které zajistuje MC ana odbory,
které je realizuji. Rozpocet pIni kromé funkci rozhodo-
vaci a rozdélovaci i funkei kontrolni. Kontrolni funkei
je zajisténi solventnosti MC a Géelnosti hospodareni
s majetkem MC. Kazdy spravce zodpovid za fadné
nakladani s pfidélenymi finanénimi prostfedky, od-
povida za evidenci hospodarskych operaci v IS Ginis,
spravni firmy v programu Building Manager a pfispév-
kové organizace v programu Gordic. Urad mé zaveden
systém financni kontroly, spocivajici v predhézné,
priibéZné a nasledné kontrole dle zdkona o finanéni
kontrole. Obgh Gcetnich dokladi je specifikovan ve
vnitfni smérnici Gfadu.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Pokyn vedouciho Odboru ekonomického k zpra-
covani rozbor(i hospodareni o plnéni rozpoctu

- Smérnice o hospodareni s finanénimi prostred-
ky €. 4/2018, (novela 2022)

- Smérnice €. 4/2017 (novela z 11. 1. 2021) Pro
uzavirani smluv a vystavovani objednavek
a aplikaci zakona o registru smluv

- Smérnice €. 5/2017 (novela 2020) - Pravidla pro
poskytovani dotac, dard a spoluporadatelstvi

M
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MC Praha 5 v platném znéni

DO:

- IS Ginis softwarovy produkt, Gordic - Géetnictvi
prispévkovych organizaci

- IS Ginis, softwarovy produkt - DDP - dané, davky,
pohledavky - pouZivaji odbory

- Program Building Manager - evidence pohledavek
spravni firmou Centra a.s. do 31.10. 2022

- Program IDES - zavedeno u spravni firmy Centra
a.s.0d 11/2022

CHECK:

- Zapisy z jednani komise, smérnice RMC, zapisy
z jednani finanéniho vyboru ZMC, usneseni RMC,
MG

ACT:

- Organizacni fad, prehledy rozpoctovych opatieni

- Podpisové vzory, povéreni

Diikaz ¢. 76
- Sprava pohledavek

Cinnost spravy pohledavek zajistuje oddéleni pravni
a vymahani pohledavek Odhoru KTA. Zahrnuje po-
stup pfi vymahani pohledavek po splatnosti a vy-
fizovani zadosti dluznikd, pficemZ dal$i souvisejici
¢innosti upravuje schvaleny vnitini predpis Pravi-
dla pro vymahani pohledavek. Odpisy jsou obecné
schvalovany organy méstskeé ¢asti a jejich schvalo-
vani se fidi pFisluSnym vnitfnim pfedpisem, kterym
je smérnice. Spravni firma Centra, a.s. pfedava mé-
siéné na Urad formou prehledu cca 95 % pohledavek
(seznam dluzniki) za hytové objekty a nebytové
prostory k dalSimu fizeni. Pfedané pohledavky ze
samospravné ¢innosti po splatnosti podle smérnice
Uradu Fesi spravce pohledavek. V listopadu 2022 SF
Centra presla na novy program IDES (Internetovy do-
movni evidenéni systém) misto programu Building
Manager. Ugetni data jsou prekldpéna do IS Ginis,
ekonomického modulu IDES.

2

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Smérnice ¢. 6/2018 Pravidla pro vymahani

pohledavek MC Praha 5 UMC

DO:

- IS Ginis softwarovy produkt, Gordic - Gicetnictvi
prispévkovych organizaci

- IS Ginis, softwarovy produkt - DDP - dang, davky,
pohledavky - pouZivaji odbory

- Program Building Manager - evidence pohleda-
vek spravni firmou Centra a.s. program byl k 31.
10. 2022 ukoncen

- Program IDES - zavedeno od 11/2022 u spravni
firmy Centra, a.s.

CHECK:

- Zapisy z jednani komise, smérnice RMC, zapisy
z jednani finanéniho vyboru ZMC, usneseni RMC,
MG

- Materialy do komisi, finanéniho vyhoru, RMC,
MG

- Pisemné navrhy od vedoucich odbor( - Gpravy

- Pisemné navrhy od feditelii Skol - exceloveé ta-
bulky rozpoget (finanéni plan) nakladii a vynosi
a transfer(, navrhy finanénich pland od odborii
a finanéni plany zdafiované cinnosti od spravnich
firem

ACT:

- Organizacni fad, prehledy rozpoctovych opatteni

- Podpisoveé vzory, povéreni

Diikaz €. 77
- Sprava financovani (lidské zdroje)

Urad méstské gasti Praha 5 mé na zékladé preneseni
pravomoci a delegovani éinnosti v oblasti Fizeni finan-
ci jednoho spravce rozpoctu, ten odpovida za spravu
rozpoctu a dale jednoho hlavniho Ggetniho, ktery od-
povida za spravnost finanénich operaci a jejich icto-
vani. Vedouci odbord jsou urceni jako piikazci opera-
ci. Z povereni pani starostky byly delegovany nékteré
tkony v souvislosti se spravou rozpoctu a tctovanim

¢astecné na vybrané zaméstnance oddéleni rozpottu
a oddéleni Géetnictvi. Na vedouci odbor( jsou dele-
govany pravomoci a odpovédnosti za hospodareni
jako spravci rozpoctovych kapitol, pfikazci operaci.
Sprévci rozpoctovych kapitol zpracovavaji Gtvrtletné
zpravy o pinéni rozpoctu za jimi spravované podka-
pitoly, véetné zprdv o plnéni rozpoctd (financnich
pland) zfizenych organizaci, za zdafovanou ginnost
jsou predkladany zpravy o pinéni finanéniho planu pfi-
slusnymi spravnimi firmami a pfislu$nymi odbory, jez
se touto Ginnosti zabyvaji. Na zakladé pokynu vedou-
ciho odboru ekonomického pak predkladaji podklady
pro Zavéretny tcet MC za prislusny kalendafni rok,
véetné financniho vypofadani dotaci poskytnutych ze
statniho rozpottu, rozpoctu hl. m. Prahy, i ostatnich
fondd dle pokynu Magistratu hl. m. Prahy a rozpogtu
MC Praha 5.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Organizaéni fad, prehledy rozpoctovych opatieni

- Podpisové vzory, povéreni

DO:

- IS Ginis softwarovy produkt, Gordic - Géetnictvi
prispévkovych organizaci

- IS Ginis, softwarovy produkt - DDP - dané, davky,
pohledavky - pouZivaji odbory

- Program Building Manager - evidence pohledavek
spravni firmou Centra a.s. - ukongeno k 31. 10.
2022, program IDES od 11/2022

CHECK:

- Zapisy z jednani komise, smérnice RMC, zapisy
z jednani finanéniho vyboru ZMC, usneseni RMC,
MG

ACT:

- Zavéregny tcet MC Praha 5 - zpravy o pinéni
rozpoGtu

BODOVE HODNOCENI SUBKRITERIA 4.3. 80,94
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4.4. Rizeni informaci a znalost

Diikaz €. 78

- Systém fizeni informaci (externi)

Urad mé zpracovan systém jednani organd méstské
¢asti zahrnujici terminy jednani, predkladani a zve-
z nich. Dale mame vytvoreny systém pro fizeni, ukla-
dani a vyhodnocovani informaci a znalosti v Gfadu
a tyto informace jsou trvale uloZeny na vnitini siti
(radu. Predavani informaci je zaji$téno formou sys-
tému porad a zapist z nich. Komplexni nastaveni neni
feSeno vnitinim predpisem.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Usneseni ZMC (vyhor pro otevFenou radnici)

DO:

- SW zaméreny na pravni predpisy: ASPI, CODEXIS,
seznam literatury a odebiranych ¢asopis

- Webové stranky, intranet, Facebook

- Casopis Pétka

- Zverejnéné zapisy z jednani organi Méstské
Casti Praha b

- Zverejfiovani objednavek, faktur, véetné smluv
nainternetu

CHECK:

- Zapisy z porad

- Navrh Nafizeni tajemnice ¢. 6/2021 Pokyny pro
komunikaci zaméstnanci s verejnosti

- Névrh Pokynu tajemnice UMC k sjednocent tpra-
vy pisemnosti vznikajicich plisobnosti Gradu

ACT:

- Unitni predpis o vefejnych zakazkach

Dilkaz &.79

- Monitorovani a fizeni znalosti

Monitorovani a fizeni informaci a znalosti v Gradé
méame zaji§téno pribéiné a sestupné dle aktivit

jednotlivych odbord. K predavani informaci a zna-
losti mezi zaméstnanci v rdmci Gfadu dochazi mezi
zameéstnanci:

- V' rdmci porad

- Umistovani material(i do porad (jsou urcené piimo

na jednotlivé zaméstnance, kterych se tykaji)
- Sdileni datovych tloZzist
- Systému internich Skoleni, kdy si zaméstnanci
predéavaji informace vzajemné

Systém prenosu vybranych druhd informaci upravuji
také vnitini predpisy. Zastupovani kazdého zamést-
nance je systémoveé upraveno vé. sdileni a predavani
potfebnych informaci mezi nim a zvolenym zéstup-
cem, stejné jako zajiSténi predavani znalosti a infor-
maci v pfipadé odchodu jejich nositelli - zaméstnanc(i
z (fadu.
Utad ma prijata opatieni na ochranu dat a informaci
podléhajici zvlaStni pravni ochrané (osobni Udaje,
citliva data, obchodni tajemstvi, autorska prava atd.),
ktera jsou upravena v internich predpisech.
Externi zdroje, jako systém zpétné vazhy: Ziskavame,
zpracovavame a vyuzivime informace z externich
zdrojli, Gcasti na konferencich, seminafich, z odborné
literatury, Gasopisd, véetné internich Skoleni a Gicasti
na jednanich v ramci MHMP.

Dosazena faze: PDC

PLAN:

- Usneseni ZMC (vybor pro otevienou radnici)

DO:

- SW zaméfeny na pravni piedpisy: ASPI, CODEXIS,
seznam literatury a odebiranych ¢asopisi

CHECK:

- Zapisy z porad

- Webové stranky, intranet, Facebook

- Casopis Pétka

- Zverejnéné zapisy z jednani organd Méstské
Casti Praha

- Zvefejfiovani objednavek, faktur, véetné smluv
na internetu

Diikaz ¢. 80

- Informace versus zainteresované strany

Urad mé zajisténo sdileni informaci s vybranymi za-
interesovanymi stranami (napf. pfispévkové organi-
zace, které zfizuje, obtané/zakaznici). Pro vybrané
zainteresované strany je zajiStén pristup a vyména
informaci uZivatelsky privétivym zplsobem s ohle-
dem na specifické potieby téchto skupin.

MC Praha 5 od roku 2022 disponuje elektronickym
systémem pro podavani zadosti a spravu dotaci pres
systém Grantys. Pfes tento systém poskytujeme do-
tacni tituly spolkiim a organizacim a za rok 2022 byla
dotace poskytnuta celkem 198 subjektiim.

Dosazena faze: PD

PLAN:

- Strategie Méstské ¢asti Praha 5 2030+
Do:

- Pravidla k systému GRANTYS

BODOVE HODNOCENI SUBKRITERIA 4.4.

4.5. Rizeni technologii

Diikaz ¢. 81
-Sprava HW a SW

59,84

Sprava HW a SW v organizaci je pod vlastni spravou
Odboru Informatiky. Jako technicka podpora pro za-
méstnance (radu slouzi HOT LINE. Ve snaze zkratit re-
akeni dobu na jednotlivy pozadavek/problém pracuje
Helpdesk IT vyhradné na telefonické bhazi. Zhruba 90
% problémii odstranime do 15minut, 8 % do 24 hodin
a zhylé 2 % za pomoci externich dodavatelii do néko-
lika dn(i. Postup vedouci k feSeni problému zazname-
navame a sdilime na sitovém disku oddéleni Informa-
tiky pro pfipad jeho opakovaného vyskytu.

.
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Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Akéni plan Strategie rozvoje 2030+

DO:

- Posouzeni stavu infrastruktury ICT a informacni
bezpecnosti

- Skenovani zranitelnosti MC Praha 5

- Posouzeni stavajici dokumentace ISVS dradu,
jim provozovanych informacnich systémd a jim
cerpanych sluzeb v oblasti ICT se vztahem k ISVS,
na shodu s poZadavky zakona 365/2000 Sh.

- Provedeni penetracnich testd IT infrastruktury
a wehovych aplikaci MC Praha 5

CHECK:

- Audit IT UMC Praha 5

ACT:

- Napravna opatfeni

Diikaz ¢. 82

- Technologie k rozvoji eGovernmentu

V ramci rozvoje sluzeb eGovernmentu neustale vy-
hledavame a zavadime nové technologie, které tyto
sluzby umoZziuji poskytovat. Jedna se piedevsim
o nakup existujicich technologii nebo vyvoj novych e-
$eni na zakazku. Uginnost a Gelnost vyuzivani téchto
technologii je nasledné hodnocena interné v ramci
jednani Komise informacnich technologii RMC. Jejich
zévery jsou predkladany vedeni MC Praha 5. Byli jsme
priikopniky v pouZivani elektronického nastroje Por-
tal obcana Prahy 5, ktery umoziiuje €init podani bez
nutnosti osobni navStévy aradu. Nejen v souvislosti
s Portdlem obcana, ale i pro zvySeni dostupnosti
nastrojii pro elektronickou komunikaci obgand s ve-
fejnou spravou, jsme v lednu roku 2021 na pracovi-
$ti CzechPOINT otevieli Verejnou Registraéni autoritu
spolecnosti Prvni certifikacni autorita, a.s., abychom
obéanlim zjednodusili ziskani elektronickych certifi-
kata.

V ramci pInéni dokumentu Strategie rozvoje eGover-
nmentu Prahy 5 jsou stanoveny 3 rozvojové cile, je-

44

jichZ naplni je:

- Elektronicka komunikace ob&an/uarad

- Elektronicka komunikace uvnitf Gfadu

- ZajiSténi vysoke arovné kyhernetické bezpetnosti

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Interni audit zaméreny na odhaleni pfipadnych
nedostatkii v poskytovani zejm. outsourcingu
ICT sluzeb v oblasti kybernetické hezpecnosti,
odhaleni nedostatk( ve vlastni ¢innosti, v pred-
pisové zakladné a ve vystavovani objednavek

- Posouzeni stavu infrastruktury ICT a informacni
bezpecnosti

DO:

- Realizace interniho auditu zaméreného na
odhaleni pripadnych nedostatkii v poskyto-
vani zejm. outsourcingu ICT sluzeb v oblasti
kybernetické bezpecnosti, odhaleni nedostatki
ve vlastni Ginnosti, v predpisové zakladné a ve
vystavovani objednavek

- Realizace posouzeni stavu infrastruktury ICT
ainformacni bezpecnosti

CHECK:

- Porady odbor

- Jednani ZMC a UMC

- Ankety pro obéany na Geoportalu Prahy 5

- Strategie rozvoje eGovernmentu Prahy 5

- lyhodnoceni Ginnosti KTA a povéfence pro
ochranu osobnich tidaji (GDPR) za obdobi
01.01.2022 - 14.09.2022 (Prehled innosti
pracovi$té kvality a eGovernmentu)

ACT:

- Zasobnik projektd

- Akéniho plan Strategie 2030+

- \lysledky z anket na Geoportalu Prahy 5

- Zadost v ramci vyzvy &. 10 z dotaéniho titulu
IROP 2021-2027

Diikaz ¢. 83
- Spisova sluzba

Zékladnim stavebnim kamenem v komunikaci mezi
obgany a Uradem MC Praha 5 a prvnim krokem v di-
gitalizaci ¢innosti dradu je IS GINIS modul USU, ktery
pieved! komunikaci s ohéanem do elektronické po-
dohy. Aplikace je vyuZivana vSemi odbory Uradu, je
neustale dopliiovana a upravovana dodavatelem dle
nasich poZadavkd, napf. nové umoZiiuje elektronicky
obéh smluvnich a ekonomickych dokumentii véetné
nastaveni patficného schvalovaciho Workflow az
po zvefejiiovani smluvnich dokument(i do Registru
smluv, a to véetné anonymizaéniho nastroje pro za-
jisténi GDPR pozadavka.

V roce 2022 hyly zahjeny pfipravy na implementaci
hybridni a konverzni poSty a byly zpracovany popisy 6
procesi elektronické spisové sluzhy.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Akéni plan Strategie rozvoje 2030+

Do:

- GINIS modul USU

- Registr smluv

- Priprava pro proces implementace hybridni
a konverzni poSty

- Popis procest elektronické spisové sluzby

CHECK:

- Skenovani zranitelnosti MC Praha 5

- Audit IT UMC Praha 5

- Helpdesk MC Praha 5

ACT:

- Interni audit zaméreny na odhaleni pfipadnych
nedostatkii v poskytovani zejm. outsourcingu
ICT sluzeb v oblasti kybernetické bezpecnosti,
odhaleni nedostatk(i ve vlastni ¢innosti, v pred-
pisové zakladné a ve vystavovani objednavek
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Dikaz ¢. 84
- Digitalizace

Je definovan jasny systém sdileni informaci mezi ve-
denim a odbory a mezi odbory navzajem a jsou de-
finovany jasné komunikaéni kandly. Pro jejich zefek-
tivnéni se stale vice vyuZzivaji technologie pro prevod
listinného dokumentu jakéhokoliv obsahu do digitalni
podoby. Ta usnadniuje praci s nimi (manipulace, dis-
tribuce, archivace atd.), ale Setfi i Zivotni prostiedi.
V ramci Akéniho planu Strategie 2030+ planujeme
elektronizovat interni ohéh dokumentd.

Dosazena faze: PD

PLAN:

- Akéni plan Strategie rozvoje 2030+

DO:

- Smluvni zavazek s kybernetickym manazerem

- Intranet méstské asti

- Auditni zpravy IS0 27001 a vystupy z jednotli-
vych auditii a posouzeni stavu ICT

- Interni audit zaméfeny na odhaleni pripadnych
nedostatkii v poskytovani zejm. outsourcingu
ICT sluzeb v oblasti kybernetické bezpecnosti,
odhaleni nedostatkii ve vlastni ¢innosti, v pred-
pisové zakladné a ve vystavovani objednavek

- Posouzeni stavu infrastruktury ICT a informacni
bezpecnosti

- Skenovani zranitelnosti MC Praha 5

- Posouzeni stavajici dokumentace ISVS Gifadu,
jim provozovanych informacnich systémd a jim
c¢erpanych sluzeb v oblasti ICT se vztahem
k ISVS, na shodu s poZadavky zakona 365/2000
Sh.

- Provedeni penetracnich testd IT infrastruktury
a wehovych aplikaci MC Praha 5

- Audit IT UMC Praha 5

- Provedeni auditu ICT infrastruktury LAN-WAN
UMC Praha 5

- Akéni plan Strategie rozvoje 2030+

- Helpdesk MC Praha 5

Diikaz ¢. 85

- Bezpeénost informaci

Pristupy k jednotlivym pracovnim stanicim jsou chra-
nény heslem, informace jsou ukladany na sitovych
discich s pristupem jen opravnénych osob, které
jsou vazany micenlivosti. Citliva data jsou kazdy den
zalohovana / dublovana na serverech a kazdy tyden
ukladana na externi medium, kterym je datova paska,
ktera je separatné archivovana. Politika bezpegnos-
ti informaci je provadéna a neustale aktualizovana
v souladu s legislativou CR a EU.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Akéni plan Strategie rozvoje 2030+

Do:

- Proveden auditu ICT infrastruktury LAN-WAN UMC
Praha 5

- Skenovani zranitelnosti MC Praha 5

- Audit IT UMC Praha 5

- Provedeni penetracnich testd IT infrastruktury
a wehovych aplikaci MC Praha 5

- VyuZiti infografiky ,Zakladni pravidla pocitacové
hezpecnosti“ pro osvétu mezi zaméstnanci
v ramei zvySovani povédomi o kybernetické
ainformacni bezpecnosti.

CHECK:

- Skenovani zranitelnosti MC Praha 5

- Posouzeni stavajici dokumentace ISVS dradu,
jim provozovanych informacnich systémii a jim
cerpanych sluzeb v oblasti ICT se vztahem k ISVS,
na shodu s pozadavky zakona 365/2000 Sh.

ACT:

- Interni audit zaméfeny na odhaleni pfipadnych
nedostatkil v poskytovani zejm. outsourcingu
ICT sluzeb v oblasti kybernetické hezpecnosti,
odhaleni nedostatkii ve vlastni éinnosti, v pred-
pisové zakladné a ve vystavovani objednavek
- Nastaveni internich pravidel kybernetické
bezpecnosti spocivajicich ve Smérnici &. 1/2022

Politika bezpetnosti informaci Uradu MC Praha 5.
- Zavazna Pravidla prace s ICT pro pracovniky
Uradu MC Praha 5 a pro Zastupitele MC Praha 5
- Na konci roku 2022 Nafizeni €. 7/2022 Politika or-
ganizacnich a technickych patfeni kybernetické
hezpecnosti UMC Praha 5

Diikaz ¢. 88
- Kyberneticka bezpecnost

Urad méstské Easti vénuje znatnou pozornost hroz-
ham v kyberprostoru. 0d roku 2021 jsou provadény
audity kybernetické bezpecnosti a realizuji se pene-
traéni testy. Urad zaméstndvd manazera kyberne-
tické bezpecnosti, ktery soucasné vykonava i funkci
architekta kybernetické bezpecnosti. Dale trad pro-
aktivné nasazuje dalSi technologie ke zvySeni kyber-
netické bezpecnosti a to s dirazem na ochranu celé-
ho vnéjSiho i vnitniho perimetru. Rovnéz jsou v ramci
zvySeni kybernetické ochrany provadény riizné formy
osvéty a vzdéldvani trednikd pred témito hrozhami.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Akéni plan Strategie rozvoje 2030+

Do:

- Skenovani zranitelnosti MC Praha 5

- Smluvni zavazek s kybernetickym manazerem

- Vyuziti infografiky ,Zakladni pravidla pocitaco-
vé bezpecnosti“ pro osvétu mezi zaméstnanci
v ramci zvySovani povédomi o kybernetické
a informacni bezpecnosti.

CHECK:

- Auditni zpravy IS0 27001 a vystupy z jednotli-
vych auditii a posouzeni stavu ICT

- Audit IT UMC Praha 5

- Provedeni auditu ICT infrastruktury LAN-WAN
UMC Praha 5

ACT:

- Smluvni zavazek s kybernetickym manazerem

- Skoleni Davej Kyber (NUKIB)

85 :
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- Nafizeni ¢. 7/2022 Politika organizacnich
a technickych opatfeni kybernetické hezpe¢-
nosti Uradu MC Praha 5

- Smérnice €. 1/2022 Politika bezpecnosti infor-
maci Uradu MC Praha 5

Diikaz ¢. 86

- Intranet

Jednim z informacnich kanalii uréenych pouze pro za-
méstnance (fadu je intranet, ktery pinasi informace
potiebné ke kazdodenni praci, jakymi jsou vSeobecné
informace, véetné kulturnich akci, vzdélavaci portal,
telefonni kontakty, soubory smérnic a ustanoveni ale
i sdruzuje potfebné aplikace jako je spisova sluzha,
(fedni deska, Ci digitalni archiv.

V' roce 2022 se nasadil persondini portal a dochazkovy
systém, ktery je v testovacim rezimu a je v planu ke
spusténi od 4/2023.

Dosazena faze: PD

PLAN:

- Intranet Gradu

DO:

- Aktualizace informaci a dokumentd v prostfedi
Gradu

BODOVE HODNOCENI SUBKRITERIA 4.5. 56,16

4.6. Rizeni provoznich prostredk,

zarizeni a budov

Diikaz ¢. 89
- Moderni digitalni privétivy urad
Schvélend Strategie rozvoje méstské ¢asti Praha 5

2030+ se v Prioritni ose 1Moderni, pratelska a digital-
ni radnice zaméfuje na naplnéni vize fungovani Ura-

. 45

du MC Praha 5 jako moderniho digitélng privétivého
Uradu:

- umoziujiciho snadné vyfizeni vSech zalezitosti
pod jednou stfechou;

- respektujiciho principy dlouhodobé udrzitelnosti
a spolecenské zodpovédnosti;

- fizeného pokrogilymi a funkénimi metodami Fizeni
procestl, zmeén, fizeni rizik i kvality s piné digitalni
interni komunikaci, a

- oteviené a efektivné komunikujiciho s obcany
Prahy 5.

Postupné plnéni cilli Prioritni osy 1 zasadné ovlivni
véechny procesy vné i uvniti Uradu MC napi. digita-
lizace listinnych pisemnosti a jejich nasledny elekt-
ronicky obéh po aradé v ramci elektronické spisové
sluzhy, Portal pracovnika, elektronické katalogy slu-
Zeh a Zivotnich situaci, nové informacni portaly, robo-
tizace vybranych proces, vizualizace dat, efektivni
fizeni a rozvoj potencidlu zaméstnanci, implementa-
ce nastrojii fizeni kvality, fizeni rizik a zmén &i zvySeni
kybernetické bezpecnosti a rozvoj IT vyhavenosti
Uradu MC Praha 5.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Akéni plan Strategie rozvoje 2030+

DO:

- Usneseni RMC/45/1268/2021 o zavedeni systé-

mu hospodareni s energiemi

CHECK:

- Porady odbor

- Porady ZMC a UMC

ACT:

- \nitfni organizaéni predpisy (napr.: Smérnice
¢.2/2021, Smérnice ¢. 10/2017, Smérnice ¢.
2/2013)

Diikaz ¢. 90
- Efektivnost provozu

Utad MC Praha 5 sidli ve 4 budovach (ndm. 14. fijna

1381/4 - budova A, Stefanikova 236/13 - budova B,
Stefanikova 236/15, Stefanikova 247/17, Preslova
2213/5), které se dle vyhlasky ¢.10/1993 hl. m. Prahy
nachazi v pamatkové zoné a jsou dochazkoveé dostup-
né od jedné z nejfrekventovanéjSich zastavek MHD
v Praze. VSechny 4 budovy disponuji bezhariérovym
pristupem a jednotliva pracovisté jsou rozmisténa dle
vytizenosti a Getnosti nav§tév v pfizemich a prvnich
patrech budov Uradu MC Praha 5.

0d 1. 7. 2021 MC Praha 5 otevFela na Barrandové na
adrese Voskovcova 1075/51 pobocku Posta Partner+,
ktera poskytuje sluzby Ceské posty.

Technické vybaveni budov a kancelafi je voleno
s prihlédnutim ke strategickym a operativnim ciliim,
osobnim potfebdm zaméstnanc(i a specifikim jed-
notlivych pracovist. Technicky stav budov i zafizeni je
pravidelné kontrolovan dle platné legislativy a vniti-
nich norem Gfadu véetné dotaznikii spokojenosti
uZivateld.

U hlavnich budov Uradu MC Praha 5 A a B jsou k dispo-
zici parkovaci mista pro vefejnost a taktéz vyhrazeny
mista k parkovani pro zaméstnance Uradu MC Praha
5 véetné vyznaceni mist pro télesné postizené. Par-
kovani pro zaméstnance je také umoznéno ve vnit-
robloku budovy B, kde je k dispozici dobijeci stanice
pro elektromobily. Vjezd na parkovisté vnitrobloku je
povolen pouze zaméstnancim s pridélenou parkovaci
a elektronickou vjezdovou kartou.

Zaméstnanci pro vstup do budovy a kancelafi vyu-
Zivaji osobni identifikacni ipové karty. Pro zajisténi
efektivniho provozu (fadu a minimalizace neopravng-
ného pohybu osob v prostorach tFadu byl v roce 2018
a 2020 v ramci systému kontroly vstupu zaveden
elektronicky bezdratovy pfistupovy systém klicového
hospodarstvi.

K zajiSténi ochrany a bezpegnosti osob a majetku
v objektech spravce, prevence vandalismu, zajiSténi
provozu dalkového otevirani dvefi s video verifikaci
osob, prokazovani nasilné cinnosti a jako podklad pro
vyhledavani neopravnéného vniknuti osoby do budov
byl nainstalovan uzavieny kamerovy systém. Z dal-
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Sich bezpe€nostnich systému objektové hezpecnosti
je urad zabezpecen elektronickym pozarnim a popla-
chovo-tisiiovym zabezpecovacim systémem.

Za Ucelem optimalizace rozloZeni navstév klientd
byl na Odboru osobnich dokladd, evidence obyvatel
a voleh, Odboru matrik a statniho obéanstvi, Odboru
ekonomickém a Odhoru Zivnostenském a obéansko-
spravnich agend zfizen elektronicky rezervacni sys-
tém dostupny z webovych stranek a hyly zde umisté-
ny vyvolavaci systémy.

Urad MC Praha 5 vyuziva elektronickou spisovou
sluzbu GINIS USU s napojenim na datovou schranku
pro ob&any byla na nam. 14. fijna zfizena interaktivni
venkovni elektronicka Gfedni deska s pobytovou plo-
chou a lavickou s bezbariérovym pfistupem (Smlouva
0057/0/0PRI/2021).

V ramci modernizace zplsobu odbavovani odchozi
posty z Uradu MC Praha 5 a zlepseni tak kvality slu-
Zeh obgandm byl schvalen zamér realizace hromadné
konverzni posty na Uradu méstske &asti Praha 5, diky
kterému dojde ke zrychleni celého procesu odbavova-
ni odchozi posty a k vy$Si efektivité prace dotéenych
odbord.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Akéni plan Strategie rozvoje 2030+

- RMC/7/216/2022 - Hromadna konverzni posta
pro potieby Uradu méstskeé g4sti Praha 5

DO:

- Realizace projekt

- Porady odbor( - zapisy

- Zasedani IMC a ZMC

- RMC/51/1418/2021 - Viybér Ggastnika vyhérové-
ho fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu
s nazvem: “Kompletni realizace elektronické
Gredni desky pro venkovni provedeni v lokalité
namésti 14. fijna” (Smlouva 0057/0/0PRI/2021)

- Smlouva &. 0041/0/KMC/20 - instalace bez-
dratového elektronického klicového systému

hospodarstvi

CHECK:

- Helpdesk

- GINIS USU

ACT:

- \nitfni organizaéni predpisy (napr.: Smérnice
¢. 2/2021, Smérnice ¢. 10/2017, Smérnice ¢.
2/2013)

- Usneseni RMC/45/1268/2021 o zavedeni systé-
mu hospodareni s energiemi

- RMC/21/477/2021 - ziizeni pobotky Posta
Partner na Barrandové

Diikaz ¢. 91
- Vyuziti kancelaFskych prostor

Zajisténi efektivniho a Ucelného vyuZiti kancelafi je
rozdéleno podle zasedaciho pofadku schvaleného
tajemnici Uradu. Kazdé pracovisté je vybaveno po-
trebnym HW a SW.

PoZadavky zaméstnanci na zajisténi technického
a materialniho vybaveni kancelafi jsou provadény
prostrednictvim elektronického systému Helpdesk.
Kazdé pracovisté je vybaveno kancelarskym i T vyba-
venim potfebnym pro plnéni pracovnich dkold.

V ramci schvalenych rozpoctovych prostedki jsou
pribézné obnovovany vnitini prostory Uradu MC.
Budova Nam. 14. fijna bude v nésleduijicich letech
vyzadovat vétsi investice, napf. rekonstrukce podlah
Preslova, rekonstrukce stfechy.

Utad také umoznuje vyuziti nékterych prostor (napf.
zasedaci sal) pro vefejné akce.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Akéni plan Strategie rozvoje 2030+

DO:

- Organizagni fad Méstskeé &asti Praha 5 a Uradu
méstske casti Praha 5 a organizaéni schéma
Uradu MC Praha 5

- Passporty provoznich objektd Uradu MC Praha 5

CHECK:

- \nitini organizaéni predpisy (napr.: Smérnice
¢.2/2021, Smérnice ¢. 10/2017, Smérnice ¢.
2/2013)

- Usneseni RMC/45/1268/2021 o zavedeni systé-
mu hospodareni s energiemi

- Helpdesk

ACT:

- Porady odbor( - zapisy

- Zasedani UMC a ZMC

Diikaz €. 92

- Efektivni, Gcelna a udrZitelna Gdrzba budov, kan-
celafi a zafizeni (¢elnému, nakladové efektivnimu
vyuZivani dopravnich a energetickych zdrojii

Urad MC Praha 5 v soutasné dobé své sluzby poskytu-
je na 4 mistech. Budova Stefanikova 236/13, je nemo-
vitou kulturni pamatkou, a vétSina dalSich objekti se
nachazi v pamatkové zong. RoztfiSténost a pamatko-
va ochrana objektii znesnadriuje Fizeni oprav, ddrzhy,
spravy a efektivniho vyuZivani dopravnich a energe-
tickych zdroji Uradu MC Praha 5.

Prostiednictvim outsourcingu zajistuje Gfad tklidové
sluzhy, sluzby ostrahy objekt, spravu a Gdrzbu budov
a servis hezpecnostnich systémd. Ostraha hlavnich
administrativnich budov Uadu MC Praha 5 je v den-
nich hodinach pracovnich dn(i zaji§téna 2 pracovniky
ostrahy a v nocnich hodinach a dnech pracovniho
volna jsou objekty pod dohledem pracovnikii recepce.
Denni tklid a mimofadné aklidy jsou zajiStovany ex-
terni firmou. V ramei zvySovani kvality sluzeb a spo-
kojenosti zaméstnanci (fad na zdkladé dotaznikové-
ho $etfeni na pracovisti zaji$tuje potiebnou Groveii
a spokojenost poskytovanych sluzeh.

Na zakladé smérnice ¢. 10/2017 o provozu budov jsou
ve véech patrech budov Uradu A a B umistény shémé
nadoby pro tfidény odpad (sklo, papir, plast). U vy-
chodu z budov Ufadu A a B je umisténa shérna na-
doba pro likvidaci nefunkénich monoglanki a haterii.
V pravidelnych Ihiitach jsou provadény revize vytahi,

a
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hasicich pristrojd, kotelen.

Utad MC Praha 5ma v uZivani 13 osobnich automobild,
z nich 10 slouZi ke sluzebnim Géeldim. Auta jsou za-
méstnanciim poskytovany na zakladé jednotlivych
Zadosti zadavanych a schvalovanych pres Helpdesk.
K nakladim spojenych s vyuzivanim sluzebnich vozi-
del jsou vyuzivany CCS karty. V ramci vyuZivani nizko-
emisni dopravy ohleduplné k Zivotnimu prostredi byl
v roce 2011 pofizen elektromobil.

Urad MC Praha 5 se pfi hospodareni s hmotnym a ne-
hmotnym majetkem fidi zakonem o Gcetnictvi a za-
konem o ohcich tak, aby byl majetek vyuzivan tcelné
a hospodarné. Evidence majetku je vedena v elektro-
nické podobné a inventura je provadéna jednou roéné.
P¥i fizeni a vyfazovani nepotfebného hmotného a ne-
hmotného movitého majetku jsou stanoveny zavazné
postupy, které jsou popsany ve smérnici ¢. 2/2013.

V ramci modernizace a provozu budov byla instalo-
vana nova elektronicka pozarni signalizace v objektu
Stefanikova 13,15.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Akéni plan Strategie rozvoje 2030+

DO:

- Smlouva o poskytovani sluzeb recepce a hez-
pecnostniho dohledu

- Ramcova smlouva o poskytovani sluzeh ¢.
0004/0/KMC/19 - provadéni zakonnych revizi,
servisll a instalaci slaboproudych zafizeni

CHECK:

- Porady odbor

- Zasedani RMC a ZMC

ACT:

- Usneseni RMC/45/1268/2021 o zavedeni systé-
mu hospodareni s energiemi

- \nitfni organizacni predpisy (napr.: Smérnice
¢. 2/2021, Smérnice ¢. 10/2017, Smérnice ¢.
2/2013)

- Helpdesk

- Portél Rentel (anketa na dklid)
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Diikaz ¢. 93
- Uspory energie

Roztfisténost a pamatkova ochrana objektd Uradu
MC Praha 5znesnadiiuje efektivni hospodareni s ener-
giemi. U budov nachazejicich se v pamatkové zoné
nelze provést zvySeni energetického Stitku, a proto
se z diivodu pamétkové ochrany nachazeji ve stupni
G - nehospodéarné.

V ramci Gspory energii byla v roce 2020 realizovana
vyména oken budovy nam. 14 fijna 1381/4 a v roce
2022 probéhla vymeéna oken dvorniho traktu budovy
Stefanikova 246/15.

Energeticky management a centralni nakup

Urad planuje centraini nakup elektrické energie
a plynu na komoditni burze pro vSechny své objek-
ty a prispévkové organizace, avSak usnesenim ¢.
RMC/52/1445/2021 ze dne 29. 11. 2021 RMC Praha 5
souhlasila s odloZenim centralizovaného nakupu ply-
nu a elektrické energie pro MC Praha 5 po uklidnéni
situace na energetickém trhu. K tomuto uklidnéni ale
hohuZel nedoslo a v disledku agrese Ruské federace
proti Ukrajing, nasledné vyhlasenych ekonomickych
sankci vici RF a odvetnych opatfeni (sniZovani az
zastaveni dodavek zemniho plynu do zemi EU) trh
s elektrickou energii a zemnim plynem zkolaboval
a ceny energii se extrémné zvedly. Centralni nakup
tak nebylo mozno realizovat za normalnich cenovych
podminek. Za této nejasné situace nakup elektrické
energie i zemniho plynu na komoditni burze nema
smysl. Je tfeba vyckat na pfijeti a vyjasnéni legisla-
tivnich pravidel pro nakup energii a nasledné ustaleni
praxe obchod(i s energiemi.

V roce 2022 hyla RMC piijata energeticka politika MC
Praha 5 s cilem zavedeni systematického energetic-
kého managementu, kdy hlavnim cilem je efektivni
fizeni a snizovani spotfeby vSech druhl energie
a dosahovani tak postupného sniZeni provoznich na-
kladii a zlepSeni organizace prace. Byl tak pfijat plan

Gispornych opatfeni. Tento plan obsahuje kratkodoba
a dlouhodoba opatfeni, ktera by méla prispét k lepsi-
mu hospodareni s energiemi ve vSech administrativ-
nich budovach UMC.

V planu je zavedeni systému hospodareni s energiemi
formou energetického managementu a certifikace
IS0 50001.

Dosazena faze: PDC

PLAN:

- Usneseni RMC &. 39/1077/2021- Zamér na
centralizovany nakup plynu a elektrické energie
pro MC Praha 5

- Usneseni RMC/52/1445/2021 - Informace
0 pripravé centralizovaného nakupu plynu
a elektrické energie pro MC Praha 5 - odlozeni
nakupu

- Usneseni RMC &. 41/1194/2022 - Plan tspornych
opatteni na snizeni nakladi za energie

Do:

- Realizace usneseni RMC &. 15/398/2022 - ener-
geticka politika MC Praha 5

- Smérnice ¢. 4/2022 - Smérnice o energetickém
managementu

CHECK:

- Zapisy ze zasedani pracovniho tymu energetic-

kého managementu

BODOVE HODNOCENI SUBKRITERIA 4.6. 57,50
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Kritérium 5: PROCESY

Celkové hodnoceni kritéria 5: PROCESY
“ Navrhovani a fizeni procesd s cilem zvySeni hodnoty pro obéany a zakazniky

Dikaz ¢. 94
- Identifikovani, mapovani, popisovani a dokumento-
vani vybranych procesii

Na rovni Uradu MC:

Organizacni fad Méstské ¢asti Praha 5 a Uradu mést-
ské ¢asti Praha 5 s (icinnosti od 1. 7. 2022 - Organizace
a fizeni Uradu MC Clanek 12. Identifikace procesd na
drovni Uradu MC, definovani subordinaéni struktury,
vymezeni zodpovédnosti a pisobnosti jednotlivych
odborii a oddéleni. V roce 2022 doslo k popisu 6 pro-
cesl tykajicich se fungovani elektronické spisové
sluzby a v pfipadé, Ze tyto procesy pijdou elektro-
nizovat tak ve stejném formatu budou zmapovany
a elektronizovany dalsi procesy na Uradg.
Implementace systému managementu bezpecnosti
informaci (ISMS) dle normy CSN 1S0/IEC 27001:2014.
Pravidelnd certifikace standardi ohou norem s ohle-
dem na procesy (fadu véetné pozadovanych vazeb
vnitfnich (legislativa a dokumentace) tak i vngj-
Sich (vazba na obcana). Pravidelné probihd analyza
soucasného stavu, provéfeni vnitini dokumentace
z hlediska aktualnosti, platnosti, funkce a schopnosti
absorpce zmén s cilem definovat povinné dokumenty
v ndvaznosti na poZadavky norem IS0 at u7 se jedna
0 smérnice, fady, interni audity apod.

Ustaveni integrovaného manazerského systému fi-
zeni kvality, jehoZ garantem je tajemnice Gradu a ji
sestaveny realizaéni management tzv. integrovany
manazersky systém (IMS) fizeni kvality a bezpec-

Dodévani produkt a sluzeh zakaznik(im, obGandim, zainteresovanym stranam a spolecnosti

Koordinovani procesti napfic organizaci a s dalSimi relevantnimi organizacemi

nosti informaci, ve kterém jsou vSichni vedouci od-
bor(i a vybrani zaméstnanci Gradu. Doslo k zavedeni
sebehodnoceni podle Modelu CAF a planem je zavést
sebehodnoceni podle CSR a EFQM.

Urad &elil v roce 2022 hezpetnostnimu kybernetic-
kému incidentu. V souvislosti s tim byla pro vyfeSe-
ni krizového stavu aplikovana fada hezpe€nostnich
opatfeni spo€ivajicich jednak v omezeni pfistupu
na internet, vzdaleného prihlaSovani do sité Gradu
prostrednictvim dvoufaktorového ovéfovani a doslo
k revizi instalace opravnych haliék(i operacnich sys-
tém0 pocitaci a serverd, upravily se zalohovaci plany
a fada dalSich véci a zajiSténi bezpecnosti bylo orga-
nizatné feSeno novou vnitini legislativou.

Na trovni MC Praha 5:

Akéni plan Strategie 2030+, definice 6 prioritnich os
rozvoje. Definice konkrétnich opatfeni dle prioritnich
0s, vcetné prioritizace, ¢asového ramce pro realiza-
ci, vymezeni odpovédnosti a méfitelnych ukazatelii
pInéni. Zasobnik projektd definujici konkrétni navrhy
implementace opatfeni Akéniho planu.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+
- Akéni plan

DO:

- Realizace napravnych opatfeni

- PInéni standardi normy

4912
49,03
49,03

49,06

CHECK:

- Organizacni fad Méstskeé gasti Praha 5 a Uradu

méstské ¢asti Praha b s G€innosti od 01. 12. 2022

- Pirucka integrovaného manazerského systému
fizeni kvality a hezpecnosti informaci a déle
dokument Management kvality a bezpegnosti
oblasti, procesi a aktivit

ACT:

- Aktualizace Akcniho planu

- Spisova sluzha - popis 6 proces( k elektronizaci

Diikaz €. 95

- Vlastnici procesii pro zakazniky

- Kancelaf starosty (KST) - Pracovi$té sekretariatu
a protokolu, oddéleni strategického fizeni, partici-
pace, ohéanskeé spolecnosti a udrZitelného rozvoje

- Odbor vnéjSich vztahii a komunikace (0VK) - Pra-
coviSté PR a tiskové, oddéleni kultury, pamatkové
péce, sportu, zahraniénich vztahl a podpory pod-
nikani

- Odbor Kancelar tajemnika (KTA) Oddéleni personaini
a mzdové, oddéleni kontroly a stiznosti, oddéleni
pravni a vymahani pohledavek, oddéleni zadavani
veiejnych zakazek Pracovité kvality a eGover-
nmentu

- Odbor KancelaF méstské casti - Oddéleni krizového
fizeni a Security managementu, oddéleni organi-
zatni a sekretariaty, oddéleni hospodarské spravy
a spisové sluzhy

- Odbor informatiky (OIN) - Oddéleni spravy ICT, apli-

49



SEBEHODNOTICI ZPRAVA URADU MESTSKE GASTI PRAHA 5 ZA ROK 2022 PODLE MODELU CAF

kaci a podpory uZivateld, Pracovi$té administrativni
spravy a spravy telekomunikaénich a podpirnych IT
technologii

- Odbor ekonomicky (OEK) - Oddéleni mistnich po-
platki a pokut, oddéleni Evropskych fond a dotaci,
oddéleni rozpoctu, oddéleni Ucetnictvi, oddéleni
hospodarskeé cinnosti

- Odbor socialni problematiky a prevence kriminality
(0S0) - Oddéleni socialni péce a rozvoje socidlnich
sluzeh, oddéleni socialné pravni ochrany déti, oddé-
leni socialnich kuratord, poradce pro cizince a na-
rodnostni mensiny

- Odbor $kolstvi (0SK) - Oddgleni metodiky, rozpoétu
a vefejnospravni kontroly, oddéleni provozné tech-
nické spravy budov

- Odbor spravy vefejného prostranstvi a zelené (0SP)
- oddéleni spravy verejného prostranstvi a zeleng,
oddéleni spravy dopravy v klidu

- Odbor spravy majetku (OSM) - Oddéleni spravy a evi-
dence nemovitosti, oddéleni vyuZziti nemovitosti, od-
déleni stavebng-technické

- Odbor pfipravy a realizace investic (OPRI) - Oddéleni
pipravy investic, oddéleni realizace investic

- Odbor bytii a pfevodu nemovitych véci (0BP) - Od-
déleni spravy a pronajmu bytd, oddéleni prevodu
nemovitych véci

- Odbor tizemniho rozvoje (OUR) - Oddéleni tizemniho
rozvoje, oddéleni koncepce rozvoje

- Odbor Zivnostensky a obganskospravnich agend
(0Z0A) - Oddalen zivnostenske registrace (Zivnos-
tensky trad), oddéleni Zivnostenskeé kontroly (statni
dozor na iseku Zivnostenského podnikani), oddéleni
prestupkii

- Odbor matrik, statniho ob&anstvi (OMSO) - Oddéle-
ni ovéfovani a Czech POINT, oddéleni spravy matrik
a statniho obCanstvi

- Odbor stavebni Grad (0SU) - Oddéleni povolovani
staveh | all., oddéleni umistovani staveh

- Odbor dopravy (0DP) - Oddéleni silnicniho hospo-
darstvi, oddéleni dopravniho znaceni a posuzovani
projektd, oddéleni dopravnich pFestupki

. 50

- Odbor ochrany Zivotniho prostredi (0ZP) - Oddéleni
ochrany pfirody a krajiny, oddéleni vodniho a odpa-
dového hospodarstvi

- Odbor osobnich dokladii, evidence obyvatel a voleh
(ODE) - Oddéleni osobnich dokladu, oddéleni eviden-
ce ohyvatel a voleb

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+

- Organizagni fad Méstskeé &asti Praha 5 a Uradu
méstskeé ¢asti Praha b s (i¢innosti od 1. 7. 2021

DO:

- Realizace

- Realizace napravnych opatfeni

CHECK:

- Porady odbor

- Zasedani ZMC a OMC

ACT:

- Pfirucka integrovaného manazerského systému
fizeni kvality a hezpecnosti informaci IMS a déle
dokument bezpecnosti (ISMS) oblasti, procesi
a aktivit

- PInéni standardd normy CSN 1S0/IEC 27001:2014
systému managementu bezpecnosti informaci
(ISMS) dle normy

- Smérnice €. 3/2021 0 zdvazném postupu pfi im-
plementaci Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+

- Analyza a zvladani rizik bezpegnosti informaci,
verze 2.4, rev. 22.10. 2018

- Metodika hodnocenti rizik dle CSN 1S0/IEC 27001,
verze 1.0, rev. 5. 11. 2019

Diikaz ¢. 96
- Analyza a hodnoceni procesti, z pohledu cilii Gfadu
a vyhodnocenych rizik

Pro hodnoceni efektivnosti zavedenych procest je ur-
¢ujici stupen spokojenosti klienta (obcana). V ramci
schvalené strategie jsou planovany a fizeny klicové

procesy, véetné nastavenych méfitelnych ukazatelii
plnéni jednotlivych opatfeni a provadéci smérnice.
Zavedeny systém internich auditd taktéZ napomaha
efektivnimu fizeni kvality a hezpecnosti informaci.
Tyto interni audity provadi proSkoleni zaméstnanci
Uradu, kteFi v pfipadé oddvodnéné potfeby mohou
vyuzit sluzeb externiho subjektu.

Rizika

Vedouci odbori jako vlastnici jednotlivych procesi
posuzuji moznost vzniku pfipadnych rizik, posuzuji
opravnénost vynaloZeni financnich prostfedkii na
planované projekty, zda jsou v souladu s rozpoctem,
provadéji predbéZnou finanéni kontrolu.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+

- Organizacni fad Méstskeé Easti Praha 5 a Uradu
meéstské casti Praha 5

Do:

- Realizace

CHECK:

- Porady odbor( - zapisy

- Zasedani ZMC a OMC

ACT:

- Pirucka integrovaného manazerského systému
a hezpecnosti informaci IMS a dale dokument
Management kvality (OMS) a bezpeénosti (ISMS)
oblasti, procest a aktivit

- PInéni standarda normy CSN 1S0/IEC 27001:2014
systému managementu bezpecnosti informaci
(ISMS) dle normy

- Smérnice €. 3/2021 0 zdvazném postupu pfi im-
plementaci Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+

- Analyza a zvladani rizik bezpecnosti informaci,
verze 2.4, rev. 22.10. 2018

- Metodika hodnoceni rizik dle CSN 1S0/IEC 27001,
verze 1.0, rev. 5. 11. 2019.
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Diikaz ¢. 97

- Klicové a podpiirné procesy

Vedouci zaméstnanci v ramci vymezenych povinnos-
ti, pravomoci a odpovédnosti maji povinnosti zajistit
fungovani vnitfniho kontrolniho systému a zarovei
podavat vedoucimu organu vefejné spravy véasné
a spolehlivé informace o vzniku vyznamnych rizik.
V ramci implementace dojde k nastaveni povinnosti
a opravneéni pro fizeni rizik a zmén. Maximalni vyuziti
systému Fizeni rizik povede k efektivnéjSimu Fizeni
Uradu.

Spolecenska odpovédnost organizaci jakoZto zavazek
Uradu MC Praha 5 podilet se na udrzitelném rozvoji
a spolupracovat se zaméstnanci, mistnimi komunita-
mi a vefejnosti jako celku ve snaze zlepSit spolupréci
(radu a ob&anii Prahy 5.

Rozvoj implementace a sebehodnoceni Modelu CAF,
ktery vychazi z principu trvalého zlepSovani vykon-
nosti organizace.

Rizeni rizik azmén v Uradu MC Praha 5, které se opira
o metodiku vychazejici z normy pro fizeni bezpec-
nosti informaci (ISMS) ISO/IEC 27001. Analyza rizik je
provadéna 1x rocné, navic je priibézné aktualizovana
a dopliiovana v pfipadé zmén ve struktufe aktiv, hro-
zeb nebo zranitelnosti. Za vyhotoveni a opakované
piezkoumani analyzy rizik je zodpovédny manazer
bezpecnosti dané oblasti.

Dosazena faze: PD

PLAN:

- Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+

- Organizaéni fad Méstske g4sti Praha 5 a Uradu
meéstské Casti Praha

DO:

- Sebehodnocent, akéni plan zlepSovani CAF

Diikaz ¢. 98

- ZlepSovani procesii

Vytvofeni systému ndstrojli zpétné vazby (QMS
a CRM), popis vyuZiti nastrojd pro fizeni kvality (QMS -

systém fizeni jakosti) a fizeni vztahu s klienty (,CRM")
za (icelem toho, aby Urad MC Praha 5 poznal své silné
a slabé stranky, dokazal se na sebe podivat otima
svych klientl a zajistil kontinualni zlepSovani svych
sluZeb a vztahii s verejnosti.

Zavedeni nastroje, ktery umozni mit k dispozici na jed-
nom misté prehledné umistény viechny predpisy Uradu
(jak aktualni, tak i ty jiz neplatné). Portal umozni jejich
vyhledavani podle klicovych slov, podle tématu nebo
¢isla predpisu. Tento systém bude dostupny pro pra-
covniky Uradu i z jejich portalu pracovnika.
Implementace a provoz IT nastroji a platformy pro di-
gitalizaci dokument( a jejich ob&h (workflow), elektro-
nické podepisovani, piné elektronizovanou komunikaci
s vefejnosti a vnitini fungovani Gradu.

Planovany prechod MC Praha 5 k vyuzivani sluzeb IT
odboril Magistratu hl. m. Prahy a sluzeh statniho eGo-
vernmentu a obdobné také zajisténi sdileni ICT infra-
struktury ,dold”, zajistujici poskytovani sluzeb ,OnPre-
mise” ICT infrastruktury MC Praha 5 jejim zfizovanym
prispévkovym a obchodnim organizacim (zejména tém
malym), véetné poskytovani i softwarovych feseni sdi-
lenym zplisobem, jako “sluzba.

Urad elil v roce 2022 hezpegnostnimu kybernetickému
incidentu a v souvislosti s tim hyla pro vyfeSeni krizo-
vého stavu aplikovana fada bezpe€nostnich opatfeni
spocivajicich jednak v omezeni pfistupu na internet,
vzdaleného piihlaSovani do sité aradu prostfednictvim
dvoufaktorového ovéfovani a doslo k revizi instala-
ce opravnych balick( operagnich systémi poditaci
a serverdi, upravily se zalohovaci plany a fada dalSich
véci a zajiSténi hezpecnosti bylo organizatné feSeno
novou vnitfni legislativou. V sou¢asné dohé planujeme
a realizujeme v ramci projektu ZvySeni kybernetické
hezpecnosti fadu opatieni a pofizeni néstrojli k preven-
ci pred obdobnymi incidenty.

Skoleni zaméstnanci ohledné systému 1S0 27001. Uro-
veii implementace norem IS0 bude dale rozSifena nad
ramec minimalnich poZadavkd stanovenych normami
a bude probihat pravidelna kontrola implementace.

Dosazen4 faze: PDCA

PLAN:

- Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+

- Organizacni fad Méstskeé Easti Praha 5 a Uradu
meéstské casti Praha 5

Do:

- Pirucka integrovaného manazerského systému
fizeni kvality a bezpecnosti informaci IMS a dale
dokument Management kvality (QMS) a bezpec-
nosti (ISMS) oblasti, proces(i a aktivit

- PInéni standarda normy CSN 1S0/IEC 27001:2014
systému managementu bezpecnosti informaci
(ISMS) dle normy

CHECK:

- Porada odbor(

- Rizeni rizik

- Interni a externi audity

ACT:

- Akéni plany CAF a Akéni plan ke Strategii 2030+

5.2. Dodavani produkti a sluzeb

zakaznikiim, obéaniim,
zainteresovanym stranam a spolecnosti

Dilkaz ¢. 100

- Hlavni procesy orientované na zakaznika

Vystupy hlavnich procesi jsou sluzby orientované
na ohgana/zakaznika a jsou identifikovany (jak
v ramci strategie, tak i v ramci organizacni struk-
tury).

Jednotlivé odbory posuzuiji proces a kvalitu posky-
tované sluzhy.

K prohlubovani déivéry mezi obéanem a Uradem MC
slouzi participativni rozpoctovani, které umoziuje
ob&andm diskutovat o jednotlivych slozkach verej-
nych vydajl a nékteré z nich upfednostiiovat, a dava
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jim moznost rozhodovat o tom, jak jsou penize vy-
nakladany.
V roce 2022 se Urad MC Praha 5 snail o ziskani zpétné
vazhy od ohcani prosttednictvim 7 anket v Geoporta-
luPraha 5.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+

- Organizaéni Fad Méstske asti Praha 5 a Uadu
méstskeé ¢asti Praha 5 s Uginnosti od 01. 07. 2021

DO:

- Tvorba tzv. participativniho rozpoctu

- Podrobny popis Zivotnich situaci vé. FormulFi
na jednotlivych odborech (dlazdice na webu -
tematicky)

CHECK:

- Porada odborii

- Zasedani UMC a ZMC

- interni a externi audity

ACT:

- SMERNICE &. 3/2021 0 zavazném postupu pri
implementaci Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+

- Ankety realizované na Geoportalu Praha 5 v roce
2022

Diikaz ¢. 102

- Poskytovani informaci

Komunikace s oh€any (zakazniky) zahrnuje:

- Poskytovani informaci tykajicich se poskytovanych
produktii a sluzeb;

- Zpracovani poptavek, smluv nebo objednavek, véet-
né jejich zmeén;

- Ziskavani zpétné vazby od obgani tykajici se po-
skytovanych produktil a sluzeb, véetné stiznosti
obéand;

- Zachazeni s majetkem obgana neho fizeni majetku
zakaznika, vyskytuje-li se;

- Stanoveni specifickych poZadavkii na nouzova opat-
feni, jsou-li relevantni.
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Vysokd mira vyuZiti komunikaénich prvkii: socialni
sité, webové stranky, €asopis Pétka, TV Praha.

MC Praha 5 je povinnym subjektem dle zékona &.
106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim.
Implementace tohoto zakona v podminkach Uradu MC
Praha 5 realizovana vnitfnim organizacnim pfedpisem
aod 7/2022 je provedena novelou Smérnici ¢. 3/2022
Pravidla pro vyfizovani Zadosti o poskytnuti informa-
ce a zveFejiiovani povinnych informaci Uradem mést-
ské ¢asti Praha 5 a poskytovani informaci ¢lenim
Zastupitelstva méstské ¢asti Praha b, ktera nahradila
jiz nevyhovujici smérnici z roku 2017.

Smérnice upravuje 3 zakladni oblasti: Uprava po-
stupu UMC jakozto organu povinného subjektu pfi
poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sh.
- stanoveni postupu pfi vyfizovani Zadosti o informa-
ce - povinnosti a odpovédnosti jednotlivych odborii
¢i oddeéleni, pnéni povinnosti plynoucich z ust. § 5
InfZ v souvislosti s vyhlaskou ¢. 515/2020 Sh. - po-
vinné zvefejfiované informace a osnové popisu tikoni
a poskytovani informaci ¢lenim ZMC Praha 5 - nové
upraveno, dfive pouze zakonna Gprava

Vyroéni zprava Méstské ¢asti Praha 5 za rok 2022
0 jeji Ginnosti v oblasti poskytovani informaci je jako
kazdy rok uverejnéna na www strankach MC Praha 5
(https://www.prahab.cz/povinne-zverejnovane-in-
formace/).

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+

- Zakon o poskytovani informaci ¢. 106/1999 Sh.,
0 poskytovani informaci

DO:

- Sebehodnotici zprava CAF 2021 a 2022

- Mistni Agenda 21- https://ma21.prahab.cz/
index.html

- Komunikacni prvky: socialni sité (FB], webové
stranky, casopis Pétka, TV Praha

- Provadénd verejné Setfeni mezi obgany MC Praha 5

- Participativni rozpotet MC Praha 5

- Smérnice o poskytovani informaci (2017)

CHECK:

- Hodnoceni systému

- Navrh Smérnice &. 3/2022 Pravidla pro vyfizova-
ni Zadosti o poskytnuti informace a zverej-
fiovani povinnych informaci Uradem méstskeé
¢asti Praha 5 a poskytovani informaci élenim
Zastupitelstva méstské ¢asti Praha b

ACT:

- Systém FeSeni procesnich neshod a ndpravnych
opatreni

- Smérnice €. 3/2022 Pravidla pro vyfizovani
Zadosti o poskytnuti informace a zverejfiovani
povinnych informaci Uradem méstské ¢asti
Praha 5 a poskytovani informaci ¢lenim Zastu-
pitelstva méstské ¢asti Praha 5

Diikaz €. 103
- ZlepSovani kvality sluzeb

Implementace a provoz IT ndstrojii a platformy pro
digitalizaci dokumenti a jejich obgh [workflow),
elektronické podepisovani, pIné elektronizovanou
komunikaci s vefejnosti a vnitini fungovani Gfadu.
Planovany prechod MC Praha 5 k vyuzivani sluzeh
IT odborii Magistratu hl. m. Prahy a sluzeb statniho
eGovernmentu a obdobné také zajisténi sdileni ICT
infrastruktury ,dold”, zajiStujici poskytovani sluzeh
,OnPremise” ICT infrastruktury MC Praha 5 jejim zfi-
zovanym prispévkovym a obchodnim organizacim
(zejména tém malym), véetné poskytovani i soft-
warovych feseni sdilenym zpdsobem, jako “sluzha“.
Akéni plan Strategie 2030+ - konkrétni a méfitelna
opatfeni.

Dosazen4 faze: PDCA

PLAN:

- Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+

- Akéni plan Strategie 2030+ - konkrétni a méfi-
telna opatfeni
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DO:

- Nafizeni ¢. 7/2022 Politika organizacnich
a technickych opatfeni kybernetické hezpe¢-
nosti Uradu MC Praha 5

- Mistni Agenda 21- https://ma21.prahab.cz/
index.html

- Komunikacni prvky: socialni sité (FB), webové
stranky, ¢asopis Pétka, TV Praha

- Provadénd verejna Setieni mezi obéany MC
Praha b

- Participativni rozpoget MC Praha 5

CHECK:

- Systém FeSeni procesnich neshod a napravnych
opatfeni

ACT:

- Porada odbor(i - zapisy

- Zasedani ZMC a UMC

Dilkaz €. 104
- Zpétna vazha

Provadime verejna Setfeni mezi obyvateli MC Praha
5. Realizace Setfeni byla medializovana pres nékolik
komunikacnich nastrojii (webové stranky Prahy 5,
Facebookove stranky Prahy 5, hillboardy aj.};
Pozadavky na poskytované sluzhy - Pfezkoumani po-
Zadavki na produkty a sluzhy.

Hodnoceni vykonnosti
V roce 2022 probéhlo Setfeni mezi ob&any prostfed-
nictvim 6 anket na Geoportalu Praha 5.
Vedeni Uradu je zaméfeno na to, jak obgané vnimaji
miru splnéni jejich potreb a ocekavani.
Pro ziskavani informaci od obgandi jsou stanoveny po-
stupy, které jsou orientovany zejména na:

- Internetove stranky Uradu:

- Podavani osobnich, telefonickych i pisemnych
podnétd do viech odbor Uradu.
Zdroje z vySe uvedeného monitorovani slouzi jako
vstupy pro stanoveni ndpravnych opatieni, ¢i jako
inspirace pro oblast zlepSovani.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+

- Organizagni fad Méstskeé &asti Praha 5 a Uradu
méstskeé ¢asti Praha b s (i€innosti od 1. 7. 2021

DO:

- Pfirucka integrovaného manazerského systému
hezpecnosti informaci - IMS - strukturovany
systém pozadavki na poskytované sluzhy
a shér zpétné vazhy od zdkazniki

- Sebehodnoceni podle modelu CAF

- Komunikacni prvky: socialni sité (FB], webové
stranky, ¢asopis Pétka, TV Praha

- Provadénd verejna Setieni mezi obany MC
Praha 5

- Participativni rozpotet MC Praha 5

- Systém FeSeni procesnich neshod a napravnych
opatreni

CHECK:

- Hodnoceni a audity

- Sebehodnotici zprava CAF 2021 a 2022

ACT:

- PInéni Akéniho planu CAF

- lysledky Setreni anket v Geoportalu Praha 5

5.3. Koordinovani procesii napfic organizaci

a s dal$imi relevantnimi organizacemi

Diikaz ¢. 105
- Identifikace procesii

Vlychazi opét z:
- definice integrovaného manazerského systému

CAF, jehoZ garantem je tajemnice GFadu a ji sesta-
veny realizatni management tzv. integrovany ma-
nazersky systém (IMS) Fizeni kvality a bezpecnosti
informaci;

- Implementace systému Fizeni kvality dle systému

managementu bezpecnosti informaci (ISMS) dle
normy CSN 1S0/IEC 27001:2014;

- Pirucky integrovaného manazerského systému

fizeni kvality a bezpecnosti informaci - IMS (dale
jen Prirucka).

- Nové v roce 2022 vychazi z Nafizeni €. 7/2022 Po-

litika organizacnich a technickych opatfeni kyber-
netické hezpecnosti Uradu MC Praha 5.

NasSe hlavni procesy:
- Matrika a CZECH POINT;
- Osobni doklady a volhy;
- Ekonomika;
- Doprava;
- Podnikani;
- Skolstvi:
- Zivotni prostfeds;
- Stavha, byt a pronajem;
- Socialni oblast a sluzhy;
- Uzemni rozvoj;
- Bezpecnost;
- Rezervace, Uredni deska;
- Procesy piipravy a prabéhu RMC a ZMC.

- Ugelové ankety;

- \lefejnd telefonni linka; Dosazena faze: PDCA

- Prispévky ob&anii do ¢asopisu ,Pétka pro Vas*,; PLAN:

- Aktivni Ggast obéand na zasedani ZMC; - Strategie rozvoje méstskeé ¢asti Praha 5 2030+

- Pravidelné neformalni jednéni starostky s obéany;
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DO:

- Sehehodnotici zprava CAF 2021a 2022

- Mistni Agenda 21- https://ma21.prahab.cz/index.
html

CHECK:

- Systém feSeni procesnich neshod a napravnych
opatreni

- Systém managementu spolecenské odpovédnosti
organizace

- Nasledujici zprava CAF

ACT:

- AkEni plany zlepSovani

- Smérnice €. 1/2022 Politika Informacni hezpec-
nosti Ufadu MC Praha 5

- Nafizeni €. 7/2022 Politika organizacnich a tech-
nickych opatfeni kybernetické hezpegnosti UMC.

Diikaz ¢. 106
- Zpétna vazba od zainteresovanych stran a zlepSo-
vani

Pfezkoumani systému managementu je planovano
a provadeéno s prihlédnutim k:

- Stavu opatfeni vyplyvajicich z pFedchozich
piezkoumani systému fizeni;

- Iménam internich a externich aspekt(, které jsou
relevantni pro systém fizeni;

- Informacim o vykonnosti a efektivnosti systému
fizeni, véetné trendl tykajicich se spokojenosti
ob&ana a zpétné vazhy od relevantnich zaintere-
sovanych stran;

- Miry spInéni cild;

- konnosti procest a shody produkti a sluzeb;

- Neshod a napravnych opatfeni;

- lysledk{ monitorovani a méfent;

- ysledki audit;

- konnosti externich poskytovateld;

- Priméfenosti zdrojd;

- Efektivnosti opatfeni prijatych feseni rizik a pfile-
Zitosti;

- PrileZitostem ke zlepSovani;
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-Vedeni Uradu vyhledava aktivné piilezitosti ke
zlepSovani a realizuje veSkera nezhytna opatfeni
pro spinéni poZadavk(i ob&ana (zdkaznika) a zvy-
Seni jeho spokojenosti.

Tato opatieni zpravidla zahrnuiji:

- ZlepSovani produktii a sluzeh, aby byly spinény
pozadavky a aby se FeSily budouci potiehy a ode-
kavani;

- Napravu, prevenci nebo snizeni nezadoucich a¢in-
ka;

- ZlepSovani vykonnosti a efektivnosti systému fi-
zeni.

Dosazena faze: PDCA

PLAN:

- Strategie rozvoje méstskeé ¢asti Praha 5 2030+
DO:

- Sebehodnoceni podle Modelu CAF

- Mistni Agenda MA 21

CHECK:

- Hodnoceni

ACT:

- Akeni plany zlepSovani
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VYSLEDKOVA KRITERIA
Kritérium 6: OBCANE A ZAKAZNiCI

(7)) Celkové @

Meéfeni vnimani 4912

49,06
Méreni vykonnosti 49,03

6.1 Méreni vnimani

Gil: 6.1.2 - Pocitové mapy
V ramei strategie 2030+ a vyhodnocovani indikatord byly provedeny v roce 20214 ankety k pocitovym mapam (respondencéni Setfeni v oblasti mobility, vodni prvky, pocitova
teplota, zlepSeni mikroklima) - data se vyhodnocuiji.

- Gil: Realizace pocitovych map v ramci vyhodnocovani Akéniho planu 1x/za 2 roky

- Trendy: Prozatim nejsou

- Benchmarking: Prozatim neni. Benchmarking planujeme v letech 2024-2026.

ROK 2021
POCET 4

Cil: 6.1.3 - Dotaznikové Setreni: Pojd'me s nami vylepSovat Prahu 5 - Praha 5 jako misto pro Zivot
ROK 2020
POCET 1

- 6.1.4 - Vlysledky ankety - Rozsah Gfednich hodin

- 6.1.5 - Vysledky ankety - Informovanost o chodu dradu

- 6.1.6 - Vysledky ankety - Profesionalita a vstficnost Gredniki

- 6.1.7 - Vysledky ankety - Informacni a navigaéni systém v budovach radnice
- 6.1.8 - Vysledky ankety - kvalita webovych stranek

- 61.9- Vysledky ankety - kvalita Casopisu Pétka

- 6110 - Vysledky ankety - kvalita socialnich siti

U v§ech niZe uvedenych méfitek vnimani sledujeme spokojenost respondenti s Girovni komunikace a dostupnosti informaci.

NA SKALE 1AZ 5: rozhodné AN, spise ANO, spise NE, rozhodné NE, NEVIM. Tato anketa byla realizovéna 1x, planujeme ji zopakovat v roce 2024 v souladu s priibéznym vyhod-
nocovanim Strategie 2030+.

- Cil: realizace dotaznikového Setfeni 1x/za 2 roky

- Trendy: prozatim nejsou

- Benchmarking: prozatim neni. Systematicky benchmarking planujeme v letech 2024-2026.
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Rozsah Grednich hodin 1098

Informovanost o chodu dradu 183 913 399 123 670
Profesionalita a vstficnost Gfedniki 206 937 273 94 728
informacni a navigacni systém v budovach radnice 298 976 184 37 893
kvalita webovych stranek 170 918 434 127 639
kvalita Casopisu Pétka 313 1170 219 99 427
kvalita sociéInich siti 132 624 281 90 1161

Cil: 6.1.3 - Dotaznikové $etreni: Pojdme s nami vylepSovat Prahu 5 - vnimani sluzeb a produkt

- 6.1.11- Vysledky ankety: dostupnost a kvalita matefskych $kol

- 6.112 - Vysledky ankety: Dostupnost a kvalita zakladnich kol

- 6.113 - Vysledky ankety: Nabidka sportovnich aktivit

- 6.1.14 - Vysledky ankety: nahidka kulturni a spolecenskych aktivit

- 6.115- Vysledky ankety: Dostupnost a kvalita socialnich sluzeb

- 6.116 - Vysledky ankety: Dostupnost volnogasovych a odpoginkovych aktivit
- 6117 - Vysledky ankety: Uroveii bezpegnosti

- 6.118 - Vysledky ankety: Dostupnost méstské hromadné dopravy

- 6119 - Vysledky ankety: Dostatek parkovacich mist

- 6.1.21- Vlysledky ankety: Stav komunikaci

U vech niZe uvedenych méfitek vnimani sledujeme spokojenost respondenti s Grovni sluzeb a produktii.

NA SKALE 1AZ 5: rozhodng ANO, spie ANO, spise NE, rozhodné NE, NEVIM. Tato anketa byla realizovéna 1x, planujeme ji zopakovat v roce 2024 v souladu s priibéznym vyhod-
nocovanim Strategie 2030+

- Gil: Realizace dotaznikového Setfeni 1x/za 2 roky.

- Trendy: Prozatim nejsou.

- Benchmarking: f}ésteény v ramci MHMP.
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VYSLEDKY ANKETY: e o b fortaie NEVM
dostupnost a kvalita materskych Skol 448 864 242 104 630
dostupnost a kvalita zakladnich Skol 342 829 335 157 625
nabidka sportovnich aktivit 257 996 594 207 234
nabidka kulturnich a spolecenskych aktivit 207 871 74 210 226
dostupnost a kvalita socidlnich sluzeb 124 589 363 126 1086
dostupnost volnocasovych a odpocinkovych aktivit 342 919 610 326 91
(roven hezpecnosti 258 1156 545 228 101
dostupnost méstské hromadné dopravy 1040 898 208 97 45
dostatek parkovacich mist 132 382 639 948 187
stav komunikaci 67 495 541 438 50

6.2. Méreni vykonnosti

6.2.1 Pocet poskytnutych Zadosti o informace

V souladu s legislativou pravidelné sledujeme pocet poskytnutych Zadosti o informace. Vyroéni zprava Méstské Casti Praha 5 za kalendaini rok o jeji ¢innosti v oblasti po-
skytovani informaci v rozsahu obsahujicim povinné (idaje, a to v souladu s § 18 odst. 1, zakona €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim (dale jen InfZ), ve znéni
pozdgjSich predpisa.

Dilgi cile, které sledujeme:

- Gil: Poget odmitnutych Zadosti o poskytnuti informaci

- Cil: Podet castecnych odmitnuti Zadosti o poskytnuti informaci

- Gil: Pocet odloZenych Zadosti o poskytnuti informaci

- Gil: Poget podanych Zadosti o poskytnuti informaci celkem

- Trendy: Trileté trendy - spinéno

- Benchmarking: prozatim neni. Systematicky benchmarking planujeme v letech 2024-2026.

0BDOBI Potet poskytnutych Zadosti o informace
2020 86
2021 124
2022 145
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Kritérium 7: ZAMESTNANCI

I I TS

Méfeni vnimani 65

[ 22
- Méreni vykonnosti 60

71. Méreni vnimani

<
<
N
N
N
N

711 DOTAZNIKOVE SETRENI - Navratnost dotaznikového $etieni zaméstnanci UMC P5

S méfitky vnimani ze strany zaméstnanc(i jsme zacali v roce 2020. Kdy byl realizovan dotaznik na spokojenost zaméstnanci s tklidem a benefity. 0d roku 2021 realizujeme
respondentsky dotaznik na vzdélavani, volby a v roce 2023 je planovan na celkovou spokojenost.

U v§ech méfitek vnimani ze strany zaméstnanc(i nemame trendy, ani srovnani. Mame stanoveny cile - navratnost dotaznikii nad 60 %. Planujeme v této innosti pokracovat
v souvislosti se strategii i v ramci sebehodnoceni.

0BDOBI Poget rozeslanych dotazniki
2020 1
2021 3
2022 3

- Cil: realizace dotaznikového Setfeni 1x/za 2 roky.
- Trendy: prozatim nejsou.

- Benchmarking: prozatim neni. Systematicky benchmarking planujeme v letech 2024-2026.

71.4 Dotaznikové Setieni - henefity

0BDOBI Dotaznik benefity
Névratnost v % 142 %

Pocet rozeslanych dotaznikii 338

Pocet vypInénych dotaznik 42

- Cil: realizace dotaznikového Setfeni 1x/za 2 roky.
- Trendy: prozatim nejsou.
- Benchmarking: prozatim neni. Systematicky benchmarking planujeme v letech 2024-2026.
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0BDOBI Dotaznik uklid
Névratnost v % 142%

Pocet rozeslanych dotaznikii 323

Pocet vyplnénych dotaznik 142

- Cil: realizace dotaznikového Setfeni 1x/za 2 roky.
- Trendy: prozatim nejsou.
- Benchmarking: prozatim neni. Systematicky benchmarking planujeme v letech 2024-2026.

71.4 Dotaznikové Setieni - vzdélavani

0BDOBI Dotaznik - vzdglavani
Névratnost v % 58 %

Pocet rozeslanych dotaznikii 319

Pocet vyplnénych dotazniki 586

- Cil: Realizace dotaznikového $etfeni 1x/za 2 roky.
- Trendy: Prozatim nejsou.
- Benchmarking: prozatim neni. Systematicky benchmarking planujeme v letech 2024-2026.

71.5 Dotaznikové Setreni - volby

0BDOBI Dotaznik - volby
Névratnost v % 17%

Pocet rozeslanych dotaznikii 78

Pocet vyplnénych dotazniki 60

- Cil: realizace dotaznikového Setfeni 1x/za 2 roky.
- Trendy: prozatim nejsou.
- Benchmarking: prozatim neni. Systematicky benchmarking planujeme v letech 2024-2026.

71.6 Dotaznikové Setieni spokojenost s CAF

0BDOBI Névratnost dotaznikového Setieni - Projekt CAF
Névratnost v % 54 %

Pocet rozeslanych dotaznikii 305

Pocet vyplnénych dotazniki 166
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- Cil: realizace dotaznikového Setfeni 1x/za 2 roky
- Trendy: Prozatim nejsou

- Benchmarking: prozatim neni. Systematicky benchmarking planujeme v letech 2024-2026.

71.8 Dotaznikové $etreni - spokojenost zaméstnancii s vanocnim setkanim
0BDOBI
Névratnost v %
Pocet rozeslanych dotaznikii

Pocet vyplnénych dotaznik

- Cil: realizace dotaznikového Setfeni 1x/za 2 roky
- Trendy: prozatim nejsou

Dotaznik spokojenosti - neformélnim setkani zaméstnancii
46 %

310

143

- Benchmarking: prozatim neni. Systematicky benchmarking planujeme v letech 2024-2026.

7.2. Méfeni vykonnosti

UKAZATEL: VYV0) POCTU ZAMESTNANCU

U vSech ukazatell ,zaméstnanci - vyvoj poctu” sledujeme trendy a k zavéru daného roku vyhodnocujeme cile.

Predkladané vysledky o vyvoji nemocnosti v UMC P5 sleduje a zpracovava piehled o nasledujicich ukazateld, které zpracovava persondlni oddéleni: Pracovni neschopnost
celkem, pracovni neschopnost pro pracovni Urazy, nemoci z povolani, pracovni neschopnost pro nemoci z povolani. Tento ukazatel je porovnavan s celkovym poctem
systemizovanych mist - 342 zaméstnancii. Tento trend se zlomil v roce 2021, kdy postupné dochazi ke stabilizaci Gfadu a sniZeni poétu zaméstnancii. V roce 2022 je pocet
systemizovanych mist snizen na 330 zaméstnanc. Pro nasledujici obdobi je stanoven cil dalSiho sniZeni poctu systemizovanych mist.

- Gil: Vyvoj nemocnosti
- Gil: Nastupy novych zaméstnanci
- Gil: Ukondeni pracovnich poméri - vystupy zaméstnanci
- Cil: Evidence vybérovych fizeni a sledovani ukazateli
- Gil: Poet prihlasenych uchazeci

- Gil: Vyvoj nemocnosti

0BDOBI

2017

218

2019

2020

2021

2022

Vyvoj nemocnosti
80

10

167

199

10

154
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Cil: Nastupy novych zaméstnancii

Die legislativy sledujeme nastupy novych zaméstnancd. Odchody (viz niZe) jsou prevazné z diivodu odchodu do diichodu. K celkové stahilizaci Gfadu dos$lo v roce 2021, kde
doslo ke sniZeni trendu z pfedchozich let. | pfes nepfiznivou situaci na trhu prace mame Gfad stabilizovan. Tento ukazatel je porovnavan s celkovym primérnym poctem
zaméstnanci - 342 zaméstnanci. Tento trend se zlomil v roce 2021, kdy postupné dochazi ke stabilizaci Gfadu a sniZeni poétu zaméstnanc(i. Prozatim nejsou stanoveny cile.

0BDOBI Néstupy novych zaméstnanci
2017 58
218 64
2019 60
2020 46
2021 20
2022 39

Cil: Ukonceni pracovnich pomérii - vystupy zaméstnancii

Die legislativy sledujeme ukazatele vystup(i zaméstnanci (ukongeni PP). Odchody jsou prevazné z divodu odchodu do diichodu, na matefskou dovolenou, nebo v obdobi
voleh. K celkové stabilizaci Gfadu doslo v roce 2020-21, kde dosSlo ke sniZeni trendu z pfedchozich let. Tento ukazatel je porovnavan s celkovym primérnym poctem za-
méstnanci - 342 zaméstnanc(. Tento trend se zlomil v roce 2021, kdy postupné dochézi ke stabilizaci Gfadu a sniZeni poétu zaméstnanc(. Prozatim nejsou stanoveny cile.

0BDOBI Ukongeni pracovnich poméri
2017 46
218 36
2019 93
2020 42
2021 39
2022 47

Cil: Evidence vybérovych fizeni a sledovani ukazatelii

U ukazatele Evidence vybérovych fizeni a sledovani ukazatelii: pocet realizovanych, prihlasenych uchazeci a z toho realizovanych ukazateld. Zjistujeme i divod v pfipadg,
7e uchazed nenastoupi. Tento ukazatel je pravidelné vyhodnocovan s poétem systematizovanych mist a ukonéeni pracovnich pomérd. U tohoto ukazatele nejsou stanoveny
cile a ani neprovadime benchmarking.
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Cil: Pocet prihlasenych uchazedi

0BDOBI Pocet realizovanych vybérovych fizeni
2017 103

218 67

2019 79

2020 98

2021 74

2022 93

UKAZATEL: VZDELAVANi
U vSech ukazatell ,vzdélavani“ sledujeme trendy a k zavéru daného roku vyhodnocujeme cile.
- Cil: Prehled vzd@lavani Rentel - Akreditované dny
- Gil: Prehled vzd@lavani Rentel - Neakreditované dny
- Gil: Prehled vzdglavani Rentel - 0dSkolené dny
- Cil: Prehled vzd@lavani Rentel - Naklady na 1od$koleny den
- Cil: Prehled vzd@lavani Rentel - Naklady na 1od$koleny den
- Gil: Prehled vzdélavani Rentel - celkem cena bez DPH
- Cil: Naklady na vzdélavani 2017-2022

Cil: Prehled vzdélavani - celkem dnii

0BDOBI Prehled vzdélavani - celkem dnil
2020 1825
2021 602
2022 408

Cil: Prehled vzdélavani Rentel - akreditované dny

0BDOBI Poget akreditovanych dnil
2020 1699
2021 590
2022 402
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Cil: Pfehled vzdélavani Rentel - neakreditované dny
0BDOBI
2020
2021
2022

Cil: Prehled vzdélavani Rentel - 0dSkolené dny
0BDOBI
2020
2021
2022

Cil: Prehled vzdélavani Rentel - Naklady na 1 odSkoleny den
0BDOBI
2020
2021
2022

Cil: Prehled vzdélavani RENTEL - celkem cena hez DPH
0BDOBI
2020
2021
2022

Neakreditované dny - Skoleni
126

12

4

Prehled vzdélavani Rentel - celkem odSkolené dny
1825
602
408

Naklady na 1odSkoleny den
107
289
427

RENTEL celkem cena bez DPH
195600 K
174 240 K¢
174 240 K¢
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Cil: Naklady na vzdélavani 2017-2022
Celkové ndklady na vzdéldvani jsou sledovany od roku 2017. 0d roku 2017 jsme vykazovali zvySujici se trend. Vykyv byl zaznamenan v roce 2021. Z diivodu situace COVID.
V ramci inovace jsme posilili internetové vzdélavani - viz Pehled akreditovanych kurzii. Trend je zvySujici. Cil byl stanoven na 1200 K&/zaméstnanec, v roce 2022 nebyl

splnén. Porovnani prozatim neni.

0BDOBI Naklady na vzdélavani 2017 - naklady v tis. na zaméstnance
2017 1482,4

218 1954,9

2019 2095

2020 1209,9

2021 1794,3

2022 1096

UKAZATEL: STIZNOSTI
7.2.12 Stiznosti zaméstnanct - pocet podani
U vsech ukazatelii ,Stiznosti“ sledujeme trendy a k zavéru daného roku vyhodnocujeme cile.
Byla-li stiZznost shledana diivodnou nebo ¢astecné diivodnou, je spravni organ povinen bezodkladné ucinit nezbytna opatfeni k napravé. 0 vysledku, kde si Gastnici fizeni
mezi sebou navzajem fesi svoje mnohdy netpiné jednoduché Zivotni situace a Grednik je mezi nimi jako mlynska kamen Setfeni a opatienich pritemz strana ktera neuspéje,
mé tendenci za - pro néj nepfiznivy stav vinit (fednika. Pfijatych k napravé se ucini zdznam do spisu, stéZovatel bude vyrozumén. Byla-li stiznost shledana neddvodnou,
spravni organ o vysledku Setfeni stéZovatele o vysledku vyrozumi. Poskytnuté informace / data, by urcité neméli slouZit jako méfitko kvality poskytovanych sluzeb ze
strany (redniki, a to z jednoho prostého diivodu. Podstatnou ¢ast vySe uvedenych piijatych stiznosti se tyka prenesené plsobnosti. U tohoto ukazatele nejsou stanoveny
cile a srovnani.

- Cil: Stiznosti zaméstnancii - divodna

- Cil: StiZznosti zaméstnancii - nediivodné

- Cil: StiZnosti zaméstnancii - ¢astecné divodna

- Cil: Stiznosti zaméstnancii - neprokazatelna

- Cil: StiZznosti zaméstnanci - odloZena

0BDOBI Potet podéni
2017 119
218 22
2019 19
2020 28
2021 24
2022 19
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Cil: StiZznosti zaméstnanci - divodna
0BDOBI Divodné stiznosti
2017
218
2019
2020
2021
2022

- o0 o o B

Cil: Stiznosti zaméstnanct - nedivodné

0BDOBI Nediivodné stiznosti
2017 13
218 16
2019 17
2020 25
2021 19
2022 14

Cil: StiZnosti zaméstnancii - ¢astecné diivodna
0BDOBI &
2017 2
218 1

2019

2020

2021

2022

astecné diivodna

N Bo

65 |
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Cil: Stiznosti zaméstnancti - neprokazatelna

0BDOBI Neprokazatelna
2017 1
218 1
2019 0
2020 1
2021 0
2022 1

Cil: StiZnosti zaméstnancii - odloZena
0BDOBI OdloZené stiZnosti
2017
218
2019
2020
2021
2022

o o N o o o

Cil: Stiznosti zaméstnancti - postoupené
0BDOBI Postoupené stiznosti
2017
218
2019
2020
2021
2022

- o0 o o o =
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UKAZATEL: SOCIALNI FOND

U ukazatele ,Socialni fond” sledujeme trendy a k zavéru daného roku vyhodnocujeme cile. V tomto ukazateli planujeme realizovat srovnani (benchmarking) v letech 2024-

2026.
7.2.19 Vlyvoj a cerpani SF (socialni fond)

0BDOBI
2017
218
2019
2020
2021
2022

Cil: 7.2.20 Pracovni drazy

\yvoj Eerpani SF
4484239 K¢

6 545 264 K¢
8247 941K
8864 548 K&
8369 825 K¢

17 428 986 K¢

U ukazatele ,Socidlni fond” sledujeme trendy a k zavéru daného roku vyhodnocujeme cile. V tomto ukazateli planujeme realizovat srovnani (henchmarking) v letech 2024-

2026.

Cil: Pracovni drazy - pracovni lirazy

0BDOBI

2017

218

2019

2020

2021

2022

Cil: Pracovni (razy - zmeskano dnii pro pracovni neschopnost / pracovni dny

0BDOBI

2017

218

2019

2020

2021

2022

Evidovano - pracovni (razy
1

o LW o Do

Evidovéano - pracovni (razy

o LW o NN o —

o7
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UKAZATEL: POCHVALY
Nad ramec zakona. Ocenéni vedenim Gfadu. U ukazatele ,Pocet zaméstnancii s pochvalou” sledujeme trendy a k zavéru daného roku vyhodnocujeme cile. V tomto ukazateli
planujeme realizovat srovnani (benchmarking) v letech 2024-2026.

Cil: 7.2.23 Pocet zaméstnancii s pochvalou

0BDOBI Pocet zaméstnanci s pochvalou nebo podékovanim v procentech na pocet syste-
mizovanych mist

2021 34,20

2022 6,10

. 68



SEBEHODNOTICi ZPRAVA URADU MESTSKE CASTI PRAHA 5 ZA ROK 2021 PODLE MODELU CAF

Kritérium 8: SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

S (73

Méfeni vnimani 50

575
m Méreni vykonnosti 65

8.1. MERITKA VNIMANI

Cil: 8.1.1 Pocet realizovanych anket k rozvoji verejného prostranstvi
V ramci strategie 2030+ a vyhodnocovani indikator( byly provedeny v roce 2021 dvé ankety k rozvoji vefejného prostranstvi - data se pravidelné vyhodnocuiji. U tohoto
méfitka vnimani nejsou trendy a henchmarking. V ramci strategie vyhodnocujeme cile.

0BDOBI Pocet realizovanych anket k rozvoji verejného prostranstvi
2021 2
2022 7

8.1.2 Dotaznikové $eteni: Pojdme s nami zlepSovat Prahu 5 - vyuZiti komunikacnich prostiedkii a s Grovni komunikace
U ukazatele ,VyuZiti komunikacnich kanald“ sledujeme trendy a k zavéru daného roku vyhodnocujeme cile. V tomto ukazateli planujeme realizovat srovnani (benchmarking)
v letech 2024-2026.

- Cil: Dotaznikové Setieni: Pojdme s nami zlepSovat Prahu 5 - spokojenost s Grovni komunikace

- Gil: Vysledky ankety: Instagram

- Gil: Vysledky ankety: Radnicni vylepové plochy

- Gil: Vysledky ankety: Twitter

- Gil: Vysledky ankety: Aplikace “Praha 5 v mobilu”

- Gil: Vysledky ankety: Youtuhe

- Gil: Vysledky ankety: Webové stranky

- Gil: Vysledky ankety: Facebook

- Cil: Vysledky ankety - Casopis Pétka

V roce 2021 bylo realizovano dotaznikové Setieni: Pojdme s ndmi zlepSovat Prahu 5 (celkem 3 834 respondentii) - Dostupnost organizace a spokojenost s fungovanim rad-
nice. | kdyZ jednorazova anketa vySla pozitivné.

Respondenti si mohli vybrat z 5stupiiové $kaly - nevim, rozhodné ANO, rozhodné NE, spiSe AN, spiSe NE. U téchto anket jsou stanoveny cile, tzn. vyuZiti komunikacnich
kandld. Nejsou vSak stanoveny trendy. Tuto anketu hodldme opakovat 1x/2roky. Benchmarking nemame, ale planujeme se srovnavat s ostatnimi ¢astmi Prahy.

0BDOBI VyuZiti komunikacnich kanalii
2021 1
2022 1
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Cil: Vysledky ankety - Gasopis Pétka

Vybér respondenta Vlysledky ankety: ¢asopis Pétka
NEViM 127
rozhodng ANO 680
rozhodné NE 199
spiSe ANO 925
spiSe NE 357

Cil: Vysledky ankety: Facebook

Vybér respondenta Facebook
NEViM 259
rozhodng ANO 216
rozhodné NE 869
spiSe ANO 374
spiSe NE 570

Cil: Vysledky ankety: weboveé stranky

Vybér respondenta webové stranky
NEViM 259
rozhodng ANO 560
rozhodné NE 175
spiSe ANO 913
spiSe NE 462

Cil: Vysledky ankety: Youtube

Vybér respondenta www.youtube.com
NEViM 259

rozhodné ANO 37

rozhodné NE 869

spiSe ANO A

spiSe NE 570

-
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Cil: Vysledky ankety: aplikace “Praha 5 v mohilu”

Vybér respondenta
NEViM

rozhodng ANO
rozhodné NE

spiSe ANO

spiSe NE

Cil: Vysledky ankety: Twitter
Vybér respondenta
NEViM
rozhodné ANO
rozhodné NE
spiSe ANO
spiSe NE

Cil: Vysledky ankety: Radniéni vylepové plochy
Vybér respondenta
NEViM
rozhodné ANO
rozhodné NE
spiSe ANO
spiSe NE

Cil: Vysledky ankety: Instagram
Vlybér respondenta
NEViM
rozhodné ANO
rozhodné NE
spiSe ANO
spiSe NE

aplikace ,Praha 5 v mobilu*
331

73

1280

122

482

Twitter
330

38
1433
7

416

radniéni vylepoveé plochy
269

80

863

381

416

instagram
322
4
1397
88
440

ni
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8.1.3 MERITKA UNIMANI Dotaznikové Setfeni: Pojdme s nami zlepovat Prahu 5 - spokojenost s rovni Zivotniho prostiedi Prahy 5
- Gil: Vysledky ankety: dostupnost nddob na tfidény odpad
- Gil: Vysledky ankety: dklid vefejného prostoru
- Cil: Vysledky ankety: Gdrzba zelené
- Cil: Vysledky ankety: intenzita vzduchu
- Gil: Vysledky ankety: kvalita ovzdusi

V roce 2021 bylo realizovano dotaznikové Setfeni: Pojdme s nami zlepSovat Prahu 5 (celkem 3 834 respondent(i) - Dostupnost organizace a spokojenost s fungovanim
radnice. | kdyZ jednorazova anketa vy$la pozitivné. Respondenti si mohli vybrat z bstupiiové $kaly - nevim, rozhodné ANO, rozhodné NE, spiSe AND, spiSe NE. U téchto anket
jsou stanoveny cile, tzn. vyuZiti komunikacnich kanall. Nejsou vSak stanoveny trendy. Tuto anketu hodlame opakovat 1x/2roky. Benchmarking neméame, ale planujeme se
srovnavat s ostatnimi ¢astmi Prahy. Obdobi Spokojenost s Grovni Zivotniho prostiedi Prahy 5

0BDOBI Spokojenost s trovni Zivotniho prostredi Prahy 5i
2021 1
2022 PROBEHLO VYHODNOCENi

Cil: Vysledky ankety: kvalita ovzdusi

Vybér respondenta Kvalita ovzdusi
NEViM 81
rozhodné ANO 290
rozhodné NE 269
spiSe ANO 1073
spiSe NE 646
Cil: Vysledky ankety: Intenzita vzduchu
Vybér respondenta Intenzita vzduchu
NEViM 49
rozhodng ANO 164
rozhodné NE 457
spise ANO 794
spiSe NE 894

T2
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Cil: Vysledky ankety: Udrzha zelené
Vybér respondenta
NEVIM
rozhodng ANO
rozhodné NE
spiSe ANO
spiSe NE

Cil: Vysledky ankety: Uklid veFejného prostoru
Vyhér respondenta
NEVIM
rozhodng ANO
rozhodné NE
spiSe ANO
spiSe NE

Cil: Vysledky ankety: dostupnost nadob na tfidény odpad
Vybér respondenta
NEVIM
rozhodng ANO
rozhodné NE
spiSe ANO
spiSe NE

8.2. Méreni vykonnosti

MERENi VYKONNOSTI: Spoteba a Investicni vydaje
- Gil: Spotieba PHM (henzin) v litrech na jedno vozidlo
- Gil: Spotieba PHM (nafta) v litrech na jedno vozidlo
- Gil: Investicni vydaje na opravy budov a modernizaci Gradu
- Cil: Spotieba energii radnice - elektiina (kWh)
- Cil: Spotieba energii radnice - voda (m?)
- Gil: Spotieba energii radnice - plyn (kWh)

(drZba zelené
55

188

324

1043

678

Uklid veFejného prostoru
62
106
424
835
861

Dostupnost nadob na tridény odpad
48

393

264

1084

499
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U viech ukazateld ,Spotfeba a investiéni vydaje* sledujeme trendy a k zavéru daného roku vyhodnocujeme cile. Castecny benchmarking je realizovan ze strany MHMP.
\ tomto ukazateli planujeme v nasledujicim obdobi realizovat systematické srovnani (benchmarking).

Cil: Spotieba PHM (benzin) v litrech na jedno vozidlo

Sluzebni automohily, které byly v roce 2019 koupené na operativni leasing, jsou limitované roénim najezdem poctu kilometri. Spotfeha pohonnych hmot byla v letech 2020-
2021 ovlivnéna pandemickou situaci spojenou s COVID-19, kdy byly cesty do zaméstnani vyrazné omezeny z diivodu vyuzivani Home Office. V roce 2022 doSlo k drobnému
naristu spotieby PHM (benzinu) z divodu zajisténi pomoci uprchlikiim z Ukrajiny, kdy byly auta vyuZivana na vétsi prevoz osoh a materialu do nouzové vytvorenych ubytoven
pro uprchliky. Dlouhodobym cilem je snizovani spotieby pohonnych hmot a vyuzivani tak nejvice ekologickych cest pro pfepravu osob.

Obdobi Spotfeba PHM (benzin) v litrech na jedno vozidlo
2019 7549

2020 5925

2021 446

2022 460

Cil: Spotieba PHM (nafta) v litrech na jedno vozidlo

0d roku 2020 m4 MC Praha 5 ve vlastnictvi pouze 1uzitkovy automobil, které je vyuZivan na prepravu vét$iho poctu osob, materialu, zhozi, nabytku apod. V letech 2021a 2022
byl vyuZivan uZitkovy automobil pfevazné pro distribuci ochrannych pomiicek a hygienického material(i pro $koly/Skoly z divodu pandemickeé situace spojené s COVID-19
a v roce 2022 hyl automobil vyuZivan pro pfepravu drobného majetku a materialu uréeného k vybaveni nouzového ubytovani vytvoreného pro uprchliky z Ukrajiny. Jednim

Obdobi Spotfeba PHM (nafta) v litrech na jedno vozidlo
2019 298,6

2020 242

2021 161

2022 163

Cil: Investicni vydaje na opravy budov a modernizaci afadu

Investitni vydaje na opravy budov a modernizaci prostor Gfadu a vybaveni se neustale zvySuji v diisledku zlepSeni kvality sluZeh ob&aniim, zajisténi ochrany a bezpecnosti
osob ale i modernizaci prostor Gradu. Vyjimkou byl rok 2019, kdy cerpani investiénich prostfedk( mohlo byt ovlivnéno organizacnimi zménami. V pribéhu sledovaného
obdobi byl zfizen elektronicky systém kli¢ového hospodafstvi vé. instalace zvonkovych video vratnika, byly zfizeny vyvolavaci systémy na OMSO, 0Z0A, CzechPoint, hyly
nakoupeny samoohsluzné platebni automaty, probéhla rekonstrukce dvefi hlavnich vstup(i pro bezhariérovy pfistup. V roce 2018 doslo k velké investiéni akci - pfestaveni
nebytovych prostor Preslova 2213/5, Praha 5 na kancelare UMC P5. Z divodu posileni kybernetické hezpegnosti bylo pofizeno nahradni diskové tlozisté. V ramei Gspory
energii byla v roce 2020 realizovdna vyména oken a oprava fasady budovy nam. 14 Fijna 1381/4, také doslo ke stavebnim tipravam objektu Stefanikova 17, kde byly zfizeny
noveé kancelarské prostory pro Odbor dopravy a Odhor Gizemniho rozvoje véetné vybudovani chlazeni kancelfi v téchto prostorech a dalsi. Byla instalovana nova elektronicka
(redni deska pro venkovni pouZiti, zrekonstruovano socidlni zafazeni v objektech budovy ndm. 14 Fijna 1381/4, instalovana nova elektronicka poZarni signalizace v objektu
Stefanikova 236/1315 a v soutasné dobé probihd rekonstrukce Malé galerie, ktera by méla slouzit také jako infocentrum pro obéany.

a
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Obdobi Investiéni vydaje na opravy hudov a modernizaci tfadu
2017 5806 128,47

2018 12730 750,76

2019 5925 459,34

2020 14639 507,68

2021 13 466 629,16

2022 7197 583,27

Cil: Spotieba energii radnice - elektfina (kWh)

Spotfeba elektrické energie byla ovlivnéna pandemickou situaci spojenou s COVID-19, kdy byl na pracovisti zaveden sménny provoz a Home Office. V roce 2022 v§ak nariist
spotieby energie vzrost! z divodu zruseni Home Office a sménného provozu. Byl viak Radou MC Praha 5 prijat plan Gspornych opatieni, které by mély docilit sniZeni spotieby
energii, coz je taktéz dano jako cil pro dalsi roky.

Obdobi Spotfeha energii radnice - elektfina (kWh)
2019 388249

2020 381391

2021 404963

2022 471029

Cil: Spotieha energii radnice - voda (m?)
Spotfeba vody byla taktéZ ovlivnéna pandemickou situaci COVID-19 spolu se zavedenim HO a sménného provozu. Snahou a dlouhodobym cilem je sniZeni spotfeby vody

v administrativnich objektech. Radou MC Praha 5 hyla pfijata Gsporn4 opatieni k $etfeni vodou (napf': osazeni spoficti vody na vytokové armatury, systém jimani a vyuziti
destové vody)

Obdobi Spotieba energii radnice - voda (m?)
2019 1444793
2020 9870,44
2021 11039,03
2022 11808,58
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Cil: Spotieba energii radnice - plyn (kWh)
Stejné jako u spotieby elektrické energie a vody byla spotieba ovlivnéna pandemickou situaci COVID-19 spolu se zavedenim HO a sménného provozu. Zakladnim cilem je
snizeni spotfeby vSech energii v administrativnich budovach. Jak jiZ bylo zminéno, dopomoct by tomu méla pfijata Gspornd opatieni, kterd vychazi ze zakladd obecnych
principl hospodarného nakladéani s energiemi.

Obdobi Spotieba energii radnice - voda (m?)
2019 1161241

2020 1169342

2021 1115587

2022 1065921,24

MERENI VYKONNOSTI: Dotace na odpovédnost organizace vici okoli (zainteresovanym stranam)
- Cil: Dotace: Méstska zeleri a ochrana Zivotniho prostredi
- Cil: Dotace: Skolstvi, sport, volnotasové aktivity apod., podpora sportovnich organizaci, neziskovych organizaci
- Cil: Dotace: Socialni véci a zdravotnictvi a prevence kriminality
- Cil: Dotace: Kultura
- Cil: Dotace: Méstska zeleri a ochrana Zivotniho prostredi

U viech ukazateld ,Dotace za odpovédnost organizace viici okoli (zainteresovanym stranam)* sledujeme trendy a k zavéru daného roku vyhodnocujeme cile. Casteény
benchmarking je realizovan ze strany MHMP. V tomto ukazateli planujeme v nasledujicim obdobi realizovat systematické srovnani (benchmarking).

Prostredky vynaloZené na programové dotace v jednotlivych letech - pInéni (v tis. KE). V porovnani s jednotlivymi roky Ize konstatovat, Ze prostfedky vynaloZené na progra-
mové dotace v jednotlivych letech jsou Gerpany rovnomérné.

Obdobi Dotace: Méstska zelef a ochrana zivotniho prostiedi (v tis. K¢)
2017 650

2018 650

2019 599,56

2020 590

2021 640

2022 575
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Cil: Dotace: Skolstvi, sport, volnotasové aktivity apod., podpora sportovnich organizaci, neziskovych organizaci
Prostiedky vynaloZené na programové dotace v jednotlivych letech - pinéni (v tis. K&). Od roku 2020 se v éerpani programovych dotaci promitaji i finanéni investicni (kapi-
talové prostiedky) na modernizaci sportovist na tizemi MC Prahy 5 v celkové vysi 2.500 tis. KC.

Obdobi Dotgce: Skolstyi, sport, volnocasoveé aktivity apod., podpora sportovnich organi-
zaci, neziskovych atd.
2017 4363,2
2018 4176,8
2019 4242
2020 7230,7
2021 79199
2022 7163,4

Cil: Dotace: Socialni véci a zdravotnictvi a prevence kriminality
Prostiedky vynaloZené na programové dotace v jednotlivych letech - pInéni (v tis. KE). V roce 2018 Ize konstatovat, Ze do$lo k nar(istu vynaloZenych finanénich prostredki
na programové dotace v oblasti socialni a prevence kriminality (podpora protidrogové politiky). Dotace jsou v dalSich letech poskytovany rovnomérné, v. r. 2022 zazname-

Obdobi Dotace: Socialni véci a zdravotnictvi a prevence kriminality
2017 1054,7
2018 1759,5
2019 1690,8
2020 1644.5
2021 1660,0
2022 1590,0

Dotace: Kultura
Prosttedky vynalozené na programové dotace v jednotlivych letech - plnéni (v tis. K&). V této oblasti zaznamenavame zvysuiici se trend, MC podporuje fadu organizaci na
Gzemi MC jak v oblasti kultury, tak pamétkoveé péce.

Obdobi Dotace: Kultura
2017 14175

2018 2755

2019 28125

2020 2662,4

2021 3935,9

2022 39437
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Kritérium 9: KLICOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI

“ EXTERNI VYSLEDKY: Viystupy a verejnd kontrola 65
. . 62,2
n ITERNI VYSLEDKY: Uroveni efektivnosti 60

9.1. Vystupy a vefejna hodnota

- Cil: 9.1.1 Pocet vydanych dokladii obcanskeé prikazy za roky 2017-2022 (v ks)

- Gil: 9.1.2 Poget vydanych dokladii cestovni pasy za roky 2017-2022 (v ks)

- Gil: 9.1.3 Pocet vydanych dokladii obcanskeé prikazy a cestovni pasy za roky 2017-2022 (v ks) - CELKEM

- Cil: 9.1.4 Uroveii kvality poskytovanych sluzeb nebo produkt v porovnani s normami a piedpisy

- Gil: 9.1.5 Vysledky kontrol a auditd na vystupy a vysledky, dopady

- Cil: 9.1.6 Poget obyvatel MC - CELKEM

- Cil: 9.1.7 Primérny prepocteny pocet zaméstnanci zajistujicich vykon statni spravy

- Cil: 9.1.8 Primérny prepocteny pocet zaméstnanci zajistujicich vykon statni spravy na 1000 obyvatel méstské ¢asti Praha 5

- Gil: 9.1.9 Bézné vydaje na innost mistni spravy véetné odpisi majetku v K& - odpisy majetku

- Cil: 9110 B&zné vydaje na ginnost mistni spravy véetné odpist majetku v K& - odpisy majetku (KMC)

- Cil: 9110 B&Zné vydaje na cinnost mistni spravy v K¢ véetné vydajd na vykon statni spravy

- Cil: 9111 B&zné vydaje KMC v K& véetné vydajd na vykon statni spravy
U viech ukazatelti ,Vystupy a verejna hodnota“ sledujeme trendy a k zavéru daného roku vyhodnocujeme cile. Casteény benchmarking je realizovan ze strany MHMP. V tomto
ukazateli planujeme v nasledujicim obdobi realizovat systematické srovnani (benchmarking).

9.1.1 Pocet vydanych dokladii obcanské priikazy za roky 2017-2022 (v ks)

K vyraznému poklesu vydanych dokladii do$lo zejména v roce 2020 a to v souvislosti s pandemii COVID-19, ktera vysokou mérou ovlivnila vydani doklad(i - cestovnich pasi,
zékaz cestovani, omezeni pohybu ad. Cilem méstské ¢asti je usnadnit obyvatellim méstské ¢asti ziskani obéanského priikazu, cestovniho pasu, bez zbyteénych pritah,
vyvarovat se dlouhych cekacich dob, byly zavedeny platebni bankomaty pro usnadnéni plateb, tj. moznost dhrady spravniho poplatku platebni kartou, atd. Ve srovnani
s rokem 2020, ktery byl poznamenan pandemii COVID-19 zaznamenavame v roce 2021a v roce 2022 zvySujici se trend. Jsou spinény trendy.

2017 9913
2018 6615
2019 11003
2020 9260
2021 12122
2022 12935
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9.1.2 Pocet vydanych dokladii cestovni pasy za roky 2017-2022 (v ks)
V roce 2020 je vykazan nizky pocet vydanych cestovnich doklad(, zejména z diivodu zakazu cestovani v souvislosti s pandemii COVID-19. V roce 2021 jiZ zaznamenavame
narlst poétu vydanych doklad oproti roku 2020, v roce 2022 doslo k nriistu o proti roku 20210 cca 4 tis. K€, zejména se zvySenym zajmem o cestovani. Jsou spinény trendy.

2017 12398
2018 12193
2019 7332
2020 3105
2021 6891
2022 10977

9.1.3 Pocet vydanych dokladii obcanskeé priikazy a cestovni pasy za roky 2017-2022 (v ks) - CELKEM

Cilem méstskeé casti je usnadnit obyvatelim méstské ¢asti ziskani obéanského prikazu, cestovniho pasu, bez zbytecnych priitahii, vyvarovat se dlouhych ¢ekacich dob,
byly zavedeny platebni bankomaty pro usnadnéni plateb, tj. moznost Ghrady spravniho poplatku platebni kartou, a dalSi. V roce 2022 bylo vydano nejvice dokladd oproti
predchozim rokiim. Jsou spinény trendy, ahsence cil(i a srovnani.

2018 18808
2019 18335
2020 12365
2021 19013
2022 23912

9.1.4 Uroveri kvality poskytovanych sluzeb nebo produktii v porovnani s normami a predpisy

Finanéni objem zaplacenych pokut je k celkovému rozpoctu nepatrny, jedna se o Ghrady sankci jingm rozpoctiim napf. za nedodrZeni terminu vloZeni smlouvy do registru
ve stanoveném terminu, (hrada dradu pro ochranu osobnich adaji (r. 2018) a déle ¢astky, které jsou hrazeny Institutu pro vefejnou spravu Praha - Ghrada manipulacniho
poplatku za pozdni odhla$eni napf. z diivodu nemoci apod. Jedna se o nizké ¢astky, pouze v roce 2020 doslo na zakladé rozhodnuti soudu k proplaceni Groku z prodleni podle
rozsudku Sp.zn. 8¢ 42/2019 fyzické osohé (4429 tis. KE) - oblast bytového hospodarstvi, ostatni sankce jsou nepatrného charakteru. Jsou spinény trendy.

2017 12,2
2018 59,8
2019 13,6
2020 444
2021 40,7
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9:1:5 Vlysledky kontrol a auditl na vystupy a vysledky, dopady

FU CR vyméfil v r. 2020 smluvni pokutu a troky z prodleni v celkové vysi 153,5 tis. K¢, Ghrada v r. 2021 za opozdéné tvrzeni dané z pfidané hodnoty za zdanovaci obdobi 1. 2.
2019-28. 2. 2019, Gihrada pokuty dané z pfidané hodnoty za Ginor 2020 - hrazeno ze zdafiované innosti. Pachybeni zaméstnance hylo feSeno vedoucim odboru. Jsou spinény
trendy.

2017 0
2018 0
2019 0
2020 1
2021 0

9.1.6 Pocet obyvatel MC - CELKEM

2017 82630
2018 82630
2019 85276
2020 86432
2021 89404

9.1.7 Primérny prepotteny pocet zaméstnanci zajistujicich vykon statni spravy

2017 161,6
2018 242,
2019 2544
2020 161,6
2021 158,2
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9.1.8 Priimérny piepocteny pocet zaméstnanci zajistujicich vykon statni spravy na 1000 obyvatel méstské casti Praha 5

19

2017

2018 29
2019 29
2020 18
2021 17

9.1.9 BéZné vydaje na ¢innost mistni spravy véetné odpisi majetku v K¢ - odpisy majetku

2017 69 870 398,49
2018 74166 962,82
2019 80470 314,30
2020 88 767 796,22
2021 68 078 477,20
2022 7312969740

9.1.10 Bézné vydaje na éinnost mistni spravy véetnd odpisii majetku v K& - odpisy majetku (KMC)

2017 32 430 344,87
2018 34 360 112,87
2019 37293 559,72
2020 3284792723
2021 36239 783,27
2022 40649 900,26

9.1.10 Bézné vydaje na ¢innost mistni spravy v K¢ véetné vydajii na vykon statni spravy

2017 252002 682,84
2018 284 502 899,24
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2019 2881339504
2020 301117123,76
2021 312 462 486,58
2022 301698 358,40

9.1.11B&zné vydaje KMC v K& véetné vydaji na vykon statni spravy

2017 22113 837,08
2018 24 617086,
2019 2667870933
2020 27357282,3
2021 25224 178,05
2022 26 875 994,61

9.1. Vystupy a verejna hodnota

9.2. Interni vysledky: Uroveii efektivnosti

Finanéni prehled - pfijmy
- Gil: Prehled pInéni piijmovych tfid podle jednotlivych let (v tis. KE] - dariové piijmy
- Gil: Prehled pInéni piijmovych tfid podle jednotlivych let (v tis. K&) - nedafiové pfijmy
- Cil: Prehled pInéni piijmovych tfid podle jednotlivych let (v tis. K&) - kapitalové pfijmy
- Gil: Prehled pInéni piijmovych tfid podle jednotlivych let (v tis. K&) - vlastni piijmy
- Cil: Dotace (transfery): Prehled plnéni pfijmovych tfid podle jednotlivych let (v tis. KE)
- Gil: CELKEM: Prehled pInéni pfijmovych tfid podle jednotlivych let (v tis. KE)
- Gil: Podil viastnich pFijmd na celkovych pfijmech (v tis. KE) - dosazené vlastni piijmy
- Gil: Podil viastnich pfijm{ na celkovych pfijmech v % - Podil v %
- Cil: Podil VHC na celkovych pijmech v %
- Cil: Podily dotaci (transfer(i) bez VHC na celkovych transferech v %
- Gil: Podil transferd (dotaci) na celkovych pfijmech v %
- Gil: PFijmy plynouci z vykonu prenesené plsobnosti (v tis. K&) za roky 2017-2022

U viech ukazatelii , Finanéni prehled - prijmy* sledujeme trendy a k zavéru daného roku vyhodnocujeme cile. Castecny benchmarking je realizovan ze strany MHMP. V tomto
ukazateli planujeme v nasledujicim ohdobi realizovat systematické srovnani (benchmarking).
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Cil: Prehled pInéni pfijmovych tfid podle jednotlivych let v tis. K] - dafiové piijmy

Z celkového piehledu vyplyva, Ze u dafovych prijmd miZeme konstatovat, jejich pinéni rovnomérné, v r. 2020 zvySeni trendu. U nedaiiovych pfijmii je vySe jejich pinéni
ovlivnéna fadou faktord, jako napf. vysi inkasa pfijatych sankénich plateb, pfijmu z Groki a dalSich. VySi dosaZenych pinéni inkasa pokut je ovlivnéna vyhérem sankénich
plateb za neopravnéné parkovaniv zénach placeného stani - zaznamenavame zvySuijici se trend. U pfijm0 dafiovych zaznamenavame zejména zvy$eni inkasa u dané z prijma
nemovitych véci oproti predchézejicim lettim zejména s ohledem na zvysuijici se investiéni zastavbu na tizemi MC. U daiiovych pFijmii zvySeni s ohledem na zvyeni Grokovych
sazeh. Jsou spinény trendy, absence cilli a srovnani.

2017 93060,5
2018 982983
2019 98144,4
2020 109 2271
2021 1175339
2022 128 506

Cil: Prehled pInéni pfijmovych tfid podle jednotlivych let (v tis. KE) - nedaiiové pfijmy

Z celkového piehledu vyplyva, Ze u dafovych prijmd miZeme konstatovat, jejich pinéni rovnomérné, v r. 2020 zvySeni trendu. U nedaiiovych pfijmii je vySe jejich pinéni
ovlivnéna fadou faktord, jako napf. vysi inkasa pfijatych sankénich plateb, pfijmu z Grokd a dalSich. VySi dosaZenych pinéni inkasa pokut je ovlivnéna vyhérem sankénich
plateb za neopravnéné parkovani v znach placeného stani - zaznamenavame zvysuijici se trend. Jsou spinény trendy, absence cilii a srovnani. V roce 2022 zaznamenavame
navyseni zejména na iseku inkasa zvy$eného prijma z trokii z diivodu zvySeni Grokovych sazeb, zhodnocovani finanénich prostiedki na spoficich Gétech a rovnéz z divodu
vy$$iho inkasa na poloZce sankénich plateb - zény placeného stani [ZPS).

2017 12676,2
2018 23536,5
2019 49786,3
2020 35456,8
2021 435425
2022 950216

Cil: Prehled pInéni pfijmovych tfid podle jednotlivych let (v tis. KE) - kapitalové prijmy

MC zfidila Fond rozvoje verejné infrastruktury, kam jsou smétovany finanéni prosttedky od riznych developer planovanych staveb na tizemi méstské éasti. V roce 2021 pFi-
jala méstskd ¢ast na tento fond celkem éastku ve vySi 3639 tis. K¢, z této castky je Gastka ve vysi 350 tis. K¢ pfijata jiZ v minulych letech od spoleénosti MAST International
na rozvoj (izemi Prahy 5, kterd hyla na tento nové zfizeny cet prevedena k budoucimu vyuZiti poskytnutého finanéniho daru. V roce 2022 byly na tento fond prevedeny od
developerii dalsi financni prostfedky na rozvoj vefejné infrastruktury, které jsou uréeny k vyuZiti v dalSich letech. Jsou spinény trendy, absence cilli a srovnani.
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2017 0

2018 7804
2019 0

2020 0

2021 0

2022 36869,8

Gil: Vlastni pfijmy - piehled pInéni prijmovych tfid podle jednotlivych let v tis. KE)

Z celkového prehledu vyplyvé, Ze u dafovych pijmd mizeme konstatovat, jejich pInéni rovnomérné, v r. 2020 zvySeni trendu. U nedafiovych pfijma je vySe jejich pinéni
ovlivnéna fadou faktord, jako napf. vysi inkasa pfijatych sankénich plateb, pfijmu z Groki a dalSich. VySi dosaZenych pinéni inkasa pokut je ovlivnéna vyhérem sankénich
plateb za neopravnéné parkovani v zonach placeného stani - zaznamenavame zvysuijici se trend. V roce 2022 zaznamenavame vy$si pinéni, zejména s ohledem na ukongeni
pandemie COVID, zvy$eni inkasa pokut, zvy$eni dané z nemovitych véci a zejména drokovych sazeb.

2017 105736,7
2018 122 616,3
2019 147930,7
2020 1446839
2021 161076,5
2022 2603974

Cil: Dotace (transfery): Prehled pInéni pfijmovych tid podle jednotlivych let v tis. KE)

Z celkového piehledu vyplyva, Ze u dafovych prijmd miZeme konstatovat, jejich pinéni rovnomérné, v r. 2020 zvySeni trendu. U nedaiiovych pfijmii je vySe jejich pinéni
ovlivnéna fadou faktord, jako napf. vysi inkasa pfijatych sankénich plateb, pfijmu z Grokd a dalSich. VySi dosaZenych pinéni inkasa pokut je ovlivnéna vyhérem sankénich
plateb za neopravnéné parkovani v zonach placeného stani - zaznamenavame zvysuijici se trend. Transfery jsou poskytovany do rozpogtu MC jednak z rozpogtu HMP a takeé
ze statniho rozpo€tu a rovnéz z ostatnich rezortnich ministerstev v ramei schvalenych projektd. Kazdym rokem zaznamenavame mirny narist téchto transfer(, zejména
s ohledem na danou situaci v oblasti schvaleni navrhi vzajemnych dotagnich vztah k MC z rozpogtu HMP a stétniho rozpottu.

2017 886 676,5
2018 1291006,5
2019 926799,2
2020 793113
2021 708034,0
2022 685112,9

84



SEBEHODNOTICi ZPRAVA URADU MESTSKE CASTI PRAHA 5 ZA ROK 2021 PODLE MODELU CAF

Gil: GELKEM: Piehled pInéni pfijmovych tfid podle jednotlivych let (v tis. KE)

Z celkového piehledu vyplyva, Ze u dafovych prijmd miZeme konstatovat, jejich pinéni rovnomérné, v r. 2020 zvySeni trendu. U nedaiiovych pfijmii je vySe jejich pinéni
ovlivnéna fadou faktord, jako napf. vys$i inkasa pfijatych sankénich plateb, pfijmu z droki a dalSich. Vysi dosazenych pinéni inkasa pokut je ovlivnéna vybérem sankénich
plateb za neopravnéné parkovani v zénach placeného stani - zaznamenavame zvySujici se trend. V pijatych transferech zaznamenavame zvy$eni schvalenych vzajemnych
dotacnich vztah( ze statniho rozpottu a rozpoctu hlavniho mésta Prahy o proti roku 2020, napf. zvySenim pfispévku na Zaka, pfispévku na obyvatele. Naopak dochazi ke
snizeni prevodu ze zdanované ¢innosti.

2017 992 413,2
2018 14136218
2019 10747299
2020 9377969
2021 869110,5
2022 945510,3

Cil: Podil vlastnich piijmi na celkovych prijmech v tis. K&) - dosazené vlastni pifijmy

2017 105736,7
2018 122 616,3
2019 147930,7
2020 1446839
2021 161076,5
2022 2603974

Cil: Podil vlastnich pfijmi na celkovych piijmech v % - Podil v %

2017 10,65%
2018 8,67%

2019 13,76%
2020 15,43%
2021 18,53%
2022 27,54%
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Cil: Podil VHE na celkovych prijmech v %
Vy$Si podil v % v r. 2018, tj. podil VHC na celkovych pijmech je z diivodu pfevodu finanénich prostredkii ze zdafiované éinnosti do hlavni - finanéni prostfedky z prodeje
bytovych jednotek a podil vynosii ze zon placeného stani ve vysi pfijaté z hlavniho mésta Prahy. V dalSich letech zaznamenavame postupné snizovani tohoto zdrojového

kryti do hlavni innosti zejména s ohledem na snizujici se vynosy ve zdaiiované ¢innosti. Dochazi ke snizeni vynosi z najmd, zejména s ohledem na probghlou privatizaci
hytového fondu v uplynulych letech.

2017 15,87%
2018 53,76%
2019 20,74%
2020 24,40%
2021 21,51%
2022 10,19%

Cil: Podily dotaci (transferi) bez VHC na celkovych transferech v %
V ramci schvalenych vzajemnych dotacnich vztahi z rozpoctu hl. m. Prahy a ze statniho rozpoctu k rozpoctim méstskych ¢asti dochazi k narlstu oproti pfedchozim letiim.
Dochazi k navySeni prispévku na zaka, prispévku na ohyvatele ad. Jsou ziejmé trendy, nejsou stanoveny cile, absence srovnani.

2017 82,24 %
2018 M13%
2019 75,95 %
2020 7115%
2021 73,59
2022 85,92

Cil: Podil transferii (dotaci) na celkovych pfijmech v %

V celkové castce transferii jsou promitnuty zarove i prevody ze zdanované innosti, které jsou do pfijmd rozpoctu prevadény v pribéhu roku na zakladé skutecného cerpani
vydaji. Dale se jedna o transfery ze statniho rozpottu, rozpoétu HMP, statnich fondi, EU fonddi ap. Od roku 2021 zaznamenavame pokles procentniho pinéni na celkovych
prijmech, a to zejména z diivodu sniZeni vynosi ve zdanitelné ¢innosti s ohledem na sniZeni vynosi z pronajmii bytovych a nebytovych objekti v souvislosti s probéhlou
privatizaci v minulych letech. Tato skutecnost ovliviiuje i snizeni zdroji financovani planovanych kapitalovych vydaji v dalSich letech. Jsou ziejmé trendy, nejsou stanoveny
cile, absence srovnani.

2017 89,35%
2018 91,33%
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2019 86,24%
2020 84,57%
2021 68,24%
2022 56,81%

Cil: Pfijmy plynouci z vykonu prenesené plisobnosti (v tis. K¢) za roky 2017 - 2022

V roce 2020 doslo k poklesu inkasa spravnich poplatkii, omezeny provoz Gfadu v ohdobi pandemie COVID-19, omezeny provoz (fadu, zakaz cestovani, vyhlaSeni nouzového
stavu. Pokles je zaznamenan i u pfijatych sankénich plateh - pokuty ze z6n placeného stani. Naopak k narlistu doslo u prispévku ze stétniho rozpoctu na vykon statni spravy,
na vykon socialng pravni ochrany déti a vykon socialni prace - ovlivnéno zvysujicim se poctem obyvatel MC. Dle tdajii pro sestaveni rozpoétd na dané roky se pro rok 2017-
2018 vychazi ze stejného poctu obyvatel ke stejnému datu séitani - Gdaj k 1. 1. 2016 tj. 82.630 obyvatel, Rok 2019 - (daj k 1. 1. 2018 celkem 85.276 obyvatel, rok 2020 - (daj
k1.1. 2019 celkem 86.432 obyvatel a rok 2021 - tidaj k 1. 1. 2021 celkem 89.404 obyvatel. Jsou ziejmé trendy, nejsou stanoveny cile, ahsence srovnani.

2017 780621
2018 892194
2019 115064,
2020 108 540,2
2021 118 645,4
2022 1240949

Finanéni prehled - vydaje

- Cil: Prehled dosazenych investicnich /kapitalovych vydajii/ od r. 2017-2022

- Cil: Prehled dosaZzenych neinvestiénich vydajd /béznych vydaji/ (v tis. K¢)

- Cil: Prehled héznych a kapitalovych vydajii v letech 2017-2022 (v tis. K¢)
U viech ukazatelii ,Finanéni prehled - vydaje sledujeme trendy a k zavéru daného roku vyhodnocujeme cile. Casteny benchmarking je realizovan ze strany MHMP. V tomto
ukazateli planujeme v nasledujicim obdobi realizovat systematické srovnani (benchmarking).

Cil: Prehled dosazZenych investi¢nich /kapitalovych vydaji/ od r. 2017-2022

Z celkového prehledu vyplyva, Ze vysSi cerpani investicnich vydaj je vykazano v roce 2018, zejména s ohledem na to, Ze byly realizovany projekty, jako napf. rekonstrukce ohjektu
Zahorskeho ¢p. 886/4 ve vysi 31.9677 tis. K¢, dale rekonstrukce Détského ostrova ve vysi 22.113,9 tis. K&, odkoupeni pozemku parc. &. 849/9 k. (1. Hlubocepy ve vysi 22.055,5 tis.
K¢ a vydaje v oblasti $kolstvi, pinéni na 74,1 %, rekonstrukce objektu Preslova pro potieby zfizeni kancelafi UMC - pro potfeby agendy zony placeného stani. 0d roku 2020 zazna-
menavame zvySeni kapitalovych vydajd, zejména z diivodu dokonceni rozpracovanych akci z minulych let. Rovnéz v roce 2021 doslo k nardstu realizace planovanych projekti,
oviem vyrazny nardst v porovnani s predchozimi roky byl zaznamenén v roce 2022. Doslo k realizaci financné naroéné rekonstrukce kuchyné vietné zazemi ve FZS a MS pFi PedF
UK V Remizku, Barrandov, kdy naklady vynalozené hyly ve vysi 83.090,9 tis. K&, rovnéz v ZS Nepomucka probéhly stavebni prace na zatepleni objektu a vyména oken v celkové vysi
11.406,06 tis. K, na projekt vystavhy nové $koly Skola Smichov City byly v roce 2022 vynalozeny finanéni prostiedky v celkové vysi 28.743,3 tis. K a dalsi projekty. Jsou spinény
trendy (pozitivné stoupajici), nejsou cile a chybi srovnani.
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2017 195272,2
2018 3349436
2019 1952974
2020 2556791
2021 2814933
2022 404 5481

Cil: Prehled dosaZenych neinvesti¢nich vydajii /béznych vydaji/ (v tis. KE)

Z celkového prehledu vyplyva, Ze neinvesticni vydaje jsou v jednotlivych letech na stejné trovni, pouze v r. 2017 vykazuji niz8i éerpani. Jedna se zejména o vydaje na hézny
provoz Giadu, mzdové prostredky, opravy a udrZovani $kolskych objektd, poskytovani piispévkd na provozni innost prispévkovych organizaci (ZS a MS, CSOP), poskytovani
programovych dotaci organizacim na zakladé schvalenych vyhlasenych dotagnich programi ZMC Praha 5, individualnich Zadosti apod. Jsou spinény trendy (snizovani béz-
nych vydaijti), nejsou cile a chybi srovnani.

2017 624 746,2
2018 7351024
2019 7388045
2020 7445931

2021 753 685,2
2022 748 599,6

Cil: Prehled héznych a kapitalovych vydaji v letech 2017-2022 (v tis. K¢)

Uvedena tabulka uvédi prehled celkovych realizovanych vydaji po jednotlivych letech. Jsou zde zahrnuty jak neinvesticni vydaje, (h&Zné), tak i kapitalové vydaje a vydaje na
dotacni transfery. V roce 2022 zaznamenavame vys$i cerpani vydajd, a to zejména z diivodu dokonéeni investiénich projektd z minulych let a zahajeni novych planovanych
projekt. Nejvice financnich prostiedka jde do oblasti $kolstvi, (drzby verejného prostranstvi, oblasti zdravotnictvi a dalSi.

2017 820 018,4
2018 1070 046,1
2019 9441019
2020 10002721
2021 1035178,5
2022 11631477

U v§ech predlozZenych ukazateld jsou spinény trendy, cile. Chybi srovnani. Benchmarking je planovan v nasledujicich letech.
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Finanéni piehled - vysledek hospodareni

- Gil: Vysledek hospodaieni - pinéni pfijmi a vydaji v letech 2017-2022 (v tis. K¢)

- Cil: PInéni vynos(i a éerpani nakladui - prehled V a N Hospodarské (zdariované) cinnosti v letech 2017-2022 (v tis. K&)
U véech ukazatelii ,Finanéni prehled - vysledek hospodareni“ sledujeme trendy a k zavéru daného roku vyhodnocujeme cile. Casteény benchmarking je realizovan ze strany
MHMP. V tomto ukazateli planujeme v nasledujicim obdobi realizovat systematické srovnani (benchmarking).

Cil: Vysledek hospodareni - pInéni pfijmi a vydajii v letech 2017-2022 (v tis. KE) - hlavni ¢innost

Vysi dosazeného vysledku hospodareni za r. 2018 rovnéz ovliviiuji i pfevody financnich prostiedkii ze zdariované €innosti do hlavni €innosti a jde o vynos ze zén placeného
stani za r. 2017 z MHMP a o finanéni prostfedky ziskané z prodeje hytovych jednotek a nebytovych prostor, které byly nasledné prevedeny do Fondu rozvoje bydleni ve vysi
496.599,8 tis. K¢. V mésici lednu 2019 byly do Fondu prevedeny finanéni prostedky ve vysi 9.152,6 tis. K&, pfijaté v zavéru roku 2018, které nebylo jiZz mozné v zavéru roku
prevést. Dosazené vysledky hospodafeni ovliviiuji niz$i prijmy, v roce 2021 v roce 2022 zaznamenavame jiz vy$Si pinéni, ale zaroven i vyssi vydaje na realizaci kapitalovych
vydaji. Jsou spinény trendy, absence cild a srovnani.

2017 1723948
2018 343575,8
2019 140 628
2020 62 475,3
2021 -166 068,0
2022 -207 6375

Cil: PInéni vynosii a cerpani nakladii - hospodaiské (zdariované) Ginnosti v letech 2017-2022 (v tis. KE)

V roce 2018 se promitaji ve vynosech zdanované ginnosti predevsim finanéni prostredky ziskané z prodeje bytovych jednotek a nebytovych prostor, jez ovliviiuji dosazeny
vysledek hospodareni za r. 2018. Soucasti jsou i vynosy z pronajmd. V dalSich letech zaznamenavame snizeni vynos( ve zdafiované ¢innosti zejména s ohledem na sniZeni
vynosi z najmi bytovych objekti v disledku probéhlé privatizace bytového fondu. Jsou spinény trendy, absence cilli a srovnani.

2017 223391
2018 714171
2019 142 507
2020 46 459
2021 6985,0
2022 220653
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PROPOJENI PREDPOKLADU A VYSLEDKU - CERVENA NIT MODELU

PREDPOKLADY DOSAZENAFAZE ~ VYSLEDKY

KRITERIUM 1: VEDENi

Nasmérovani organizace vypracovanim poslani, vize a hodnot

Diikaz ¢. 6 - Poslani organizace PD Kritérium 9

Diikaz €. 7 - Napliiovani VIZE Gradu PD Kritérium 9

Diikaz . 8 - Hodnoty organizace PDC Kritérium 9

Dlkaz €. 107 - Eticky kodex a stfet zajm(l PDCA Kritérium 7 - PoruSeni etického kodexu

Diikaz ¢. 10 - Kultura transparentnosti a otevienosti tradu PDCA Kritérium 6a - obcané / zakaznici méfeni vnimani

Nasmérovani organizace vypracovanim poslani, vize a hodnot

Diikaz ¢. 108 - Organizacni fad - reakce na vnitini a vnéjsi zmény PDCA Kritérium 9.1. - externi vysledky: vystupy a vefejn kontrola

Dikaz €. 109 - Organizaéni Fad a flexibilni organizaéni struktura PDCA Kritérium 7 - Zaméstnanci - vysledky

Diikaz &. 110 - Priority v prosazovani zmén v (ifadu - prosazovani zmén PDCA SUbk"te”,u".] ad -'Kourdlr]ovam SREE MR S OS]
releventnimi organizacemi

Dikaz &. 111- Méfitelné cile, vystupy a vysledky tfadu PD Kritérium 5 - Procesy a 9 - Interni a externi vysledky

Dilkaz &. 112 - Periodicke statistiky Gkondi - benchmarking PD e Lt e e Lt
a s dalSimi releventnimi organizacemi

TR e e e e POCA Kritérium 9b a Subkritérium 5.3. - Koordinovani procesti napfic organizaci

a s dalSimi releventnimi organizacemi

Kritérium 9b a Subkritérium 5.3. - Koordinovani procesti napfic organizaci

Diikaz ¢. 114 - Implementace a pravidelné sebehodnoceni podle Modelu CAF~ PDCA v . ) )
a s dalSimi releventnimi organizacemi
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Dikaz ¢. 115 - eGovernment PDC Kritérium2a 5
Diikaz ¢. 116 - Systém porad a interni komunikace PDCA Kritérium 5 a Kritérium 3
Dikaz €. 117 - Komunikace strategie PD 6a - Obcané / zakaznici méreni vniméani

Inspirovani, motivovani a podpora zaméstnancti v organizaci a vedeni piikladem

Dikaz €. 11- Kultura zmocriovani a angazovanosti PDCA Subkritérium 7a - zaméstnanci - méfeni vnimani - priizkum spokojenosti

W, 2 Ul e e A PG Subkrltt?num Za - zaméstnanci - méfeni vnimani - priizkum spokojenosti
/Externi ocenéni

Dilkaz ¢. 16 - Systém pripominek a podnét PDC Subkritérium 7a - zaméstnanci - méreni vnimani - priizkum spokojenosti

Diikaz €. 13 - Kultura neustalého uceni se, napadi a inovaci PDC Kr|ter|le[n Qb d Suhkn,te.r um 5'.3' ) Koqrdmovam Procesti napric organizaci
a s dalSimi releventnimi organizacemi

Diikaz €. 16 - Podpora, odméfiovani a benefity zaméstnanci PDCA Sub!(r’ltgrlum e zarvnestnanm PG P TS FIES
/ kritérium 9 - rozpocet

o C . . , Subkritérium 7a - zaméstnanci - méreni vnimani - priizkum spokojenosti
Diikaz €. 15 - Individualni potfeby a osobni situace zaméstnanci PDCA

/ kritérium 9 - rozpocet

Rizeni efektivnich vztahi s politickymi predstaviteli a dalimi zainteresovanymi stranami

Diikaz ¢. 17 - Stakeholders - Zainteresované strany PDCA Subkritérium 4.1a 4.2 a Strategie 2030+
?:Il;zz ‘;:e Lii &jggﬁigf::nzﬂa;interesované strana - politicka reprezentace POCA Subkitérium 412 4.2 a Strategie 2030+
E:r Zi2§i1g iz i S L ]t PDCA Subkritérium 4.1a 4.2 a Strategie 2030+, dotacni tituly - kritérium 8.2.
LA R E W TR ) | Subkritérium 412 4.2  Srategie 2030+, dotadni ttuly - kitérium 8.2,
Diikaz ¢. 21- Neformalni pracovni skupiny PDCA Subkritérium 4.1a 4.2 a Strategie 2030+, dotacni tituly - kritérium 8.2.
Diikaz €. 22 - Kontakt a spolupréce s obyvateli Prahy 5 PDCA Subkritérium 4.1a 4.2 a Strategie 2030+, dotacni tituly - kritérium 8.2.
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Identifikovani potreb a oéekavani zainteresovanych stran, externiho prostredi a fizeni prisluSnych informaci
Dikaz €. 23 - Identifikace zainteresovanych stran PDCA Akéni plan zlepSovani a Strategie 2030+ / subkritérium 4.1.

Dilkaz €. 24 - Informace o zainteresovanych stranach PDCA Akgni plan zlepSovani a Strategie 2030+ / subkritérium 4.1.

Kritérium 9b a Subkritérium 5.3. - Koordinovani procesti napiit organizaci
Dilkaz . 25 - Informace o dileZitych zménach PDCA a s dalSimi releventnimi organizacemi

Diikaz €. 26 - Vykonnost Gifadu a vyhodnocovani pokroku organizace PDCA Kritérium91.29.2.

Rozvijeni strategii a planii s prihlédnutim ke shromazdénim informaci

Dikaz €. 27 - Hlavni a podpiirné strategie PDC 6a - Obcané / zakaznici: méfeni vnimani / analyticka ¢ast strategie
Ditkaz &, 28 - Aktualizace strategie POC ifltefsﬁjcmar;e / zékaznici: méfeni vnimani / analyticka ¢ast strategie /
Dikaz 6, 20~ Procss straiegickeho planavan POCA ﬁflte[;t:ﬁ:r;e / zdkaznici: méFeni vnimani / analyticka ¢ast strategie /
Dikaz &. 30 - Zdroje na rozvoj Strategie 2030+ PDCA Analyticka cast strategie / kritérium 9
Dikaz €. 31- Monitoring nad ramec strategie PDCA Veskeré priizkumy vefejného minéni / Kritérium6.1a71a 81
Komunikovani, uplatiiovani a prezkoumavani strategii a plant
Dikaz ¢. 32 - Komunikace se zainteresovanymi skupinami PD 6a - Obéané / zakaznici: méfeni vnimani
Dikaz ¢. 33 - Sdélovani zainteresovanym stranam PDCA 6 - Obcané / zakaznici
Diikaz €. 34 - Strategie rozvoje a komunikaéni kampan PDC 6a - Obcané / zakaznici: méreni vnimani
Dikaz ¢. 35 - Delegovani dkol PDCA 7a - zaméstnanci - méfeni vnimani
Rizeni zmén a inovaci k zajisténi agilnosti a odolnosti organizace
Dikaz ¢. 36 - Strategické fizeni s ohledem na fizeni zmén PD Kritérium 9b a Zpravy o pinéni strategie
Dilkaz &. 37 - Rizeni zmén ve vazbé na optimalizaci procesti PD Kritérium 9b a Zpravy o pinéni strategie
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Diikaz ¢. 38 - Prostor pro uplatiiovani inovaci, navrhii na zlepseni a
pripominek je umoznén v§em zainteresovanym stranam, jak z vnéjSku
(Fadu, tak zevnitf

Dikaz ¢. 39 - Digitalizace

PDCA

PDCA

Kritérium 9b a Subkritérium 5.3. - Koordinovani procesi napfic organizaci
a s dalSimi releventnimi organizacemi

7a - zaméstnanci - méreni vnimani

KRITERIUM 3: ZAMESTNANCI

Rizeni a zlepSovani lidskych zdrojii k podpore strategie organizace
Ditkaz &. 40 - Rizeni a planovani lidskych zdroji
Diikaz €. 41- Proces vyhéru zaméstnanc(i
Dikaz ¢. 42 - Adaptacni proces a systém pfijimani novych pracovniki
Diikaz ¢. 43 - Elektronicky vzdélavaci systém
Diikaz €. 44 - Systém odménovani
Diikaz ¢. 118 - Hodnoceni a vykonnost
Diikaz €. 122 - Rovny pristup
Rozvijeni a fizeni kompetenci zaméstnanci
Dikaz €. 45 - 0sobni (Individuaini) vzdélavaci plany
Dikaz ¢. 46 - Nové metody vzdélavani
Dikaz &. 47 - Benchmarking
Diikaz ¢. 48 - Zastupitelnost
Diikaz €. 49 - Mentoring versus adaptacni proces
Zapojovani a zmociiovani zaméstnanct a podporovani jejich spokojenosti
Diikaz €. 50 - Prizkum spokojenosti zaméstnancii

Dikaz ¢. 51- Vhodné pracovni podminky a BOZP

PDCA

PDCA

PDCA

PDCA

PDCA

PDCA

PDCA

PDCA

PDCA

POC

POC

POC

PDCA

PDCA

Subkritérium 7b
Subkritérium 7b
Subkritérium 7b
Subkritérium 7b
Subkritérium 7b a 9b
Subkritérium 7 a 9b

Kritérium 7a - priizkum

Subkritérium 7b
Subkritérium 7b
Subkritérium 7b
Subkritérium 7b

Subkritérium 7b

Subkritérium 7b

Kritérium 7
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Diikaz €. 52 - Sladovani pracovniho a osobniho Zivota PDCA Kritérium 7
Dikaz ¢. 53 - Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim PDCA Kritérium 7
Dikaz ¢. 48 - Benefity PDCA Subkritérium 7b

KRITERIUM 4: PARTNERSTVI A ZDROJE

Rozvijeni a fizeni partnerstvi s relevantnimi organizacemi

Diikaz €. 55 - Partnefi z privatni, neziskové i verejné sféry PD Akeni plan zlepSovani a Strategie 2030+
Diikaz ¢. 56 - Dobra praxe a partnerstvi PDCA Akéni plan zlepSovani a Strategie 2030+
Dikaz €. 57 - Dobra praxe v ramci rozpoctu PDCA 9b - Interni vysledky: Groven efektivnosti
Diikaz €. 66 - Prace s informacemi PDCA Kritérium 6

Spoluprace s ohéany a organizacemi obéanské spolecnosti

Diikaz €. 58 - Komunikace navenek PDC Subkritérium 6b
Ditkaz &. 59 - Rizeni vztaht se zakazniky PDCA Subkritérium 6h
Dikaz &. 60 - Poskytovani sluzeh s ohledem na spolupréci PDCA Subkritérium 6a
Diikaz €. 61- Segmentace zakaznikii podle jejich poZadavkii PDC Subkritérium 6a
Dikaz ¢. 62 - Zpristupriovani informaci PD Subkritérium 6h
Dikaz €. 63 - Komunikace s cizinci PDCA Subkritérium 6b
Dikaz ¢. 64 - www.prahab.cz PDCA Kritérium 6

Diikaz &. 65 - Regeni stiznosti PDCA Subkritérium 6b

Rizeni financi
Diikaz ¢. 67 - Tvorba rozpoctu PDCA Subkritérium 9b
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Dikaz ¢. 68 - Stfednédoby vyhled a navrh rozpoctu PDCA Subkritérium 9b
Dikaz ¢. 69 - Rozpoctova transparentnost PDCA Subkritérium 9b
Dikaz €. 70 - Participativni rozpoctovani PDCA Subkritérium 9b
Ellr::zi r[:| Z;L gaplﬁuvéni rozpoctu - ¢erpani financnich prostredk a POCA Subksitérium 9
Diikaz €. 73 - Vnitini kontrolni systém PDCA Kritérium 9
Dikaz &. 74 - Zadavani verejnych zakéazek PDCA Kritérium 9
Dikaz ¢. 75 - Efektivnost, Gicelnost, hospodarnost PDCA Kritérium 9
Dikaz €. 76 - Sprava pohledavek PDCA Kritérium 9
Dikaz &. 77 - Sprava financovani (lidské zdroje) PDCA Kritérium 9

Rizeni informaci a znalosti
Diikaz ¢. 78 - Systém fizeni informaci (externi) PDCA 7a - prlizkum zaméstnancti
Diikaz €. 79 - Monitorovani a fizeni znalosti PDC 7a - priizkum zaméstnanc(i / Kritérium 5
Dikaz ¢. 80 - Informace versus zainteresované strany PD Akeni plan zlepSovani a Strategie 2030+

Rizeni technologii
Dikaz ¢. 81- Sprava HW a SW PDCA 9h - Interni vysledky: Groven efektivnosti - rozpocet IT
Diikaz ¢. 82 - Technologie k rozvoji eGovernmentu PDCA 9h - Interni vysledky: trovedi efektivnosti - rozpocet IT
Diikaz ¢. 83 - Spisova sluzha PDCA 9h - Interni vysledky: Groven efektivnosti - rozpocet IT
Diikaz ¢. 84 - Digitalizace PD 9h - Interni vysledky: trovedi efektivnosti - rozpocet IT
Diikaz ¢. 85 - Bezpecnost informaci PDCA 9b - Interni vysledky: Groven efektivnosti - rozpocet IT
Diikaz ¢. 88 - Kyberneticka hezpecnost PDCA 9h - Interni vysledky: troved efektivnosti - rozpocet IT
Diikaz ¢. 86 - Intranet PD 9b - Interni vysledky: Groven efektivnosti - rozpocet IT
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Rizeni provoznich prostredk, zafizeni a budov

Diikaz ¢. 89 - Moderni digitalni pivétivy (rad PDCA Kritérium 9
Dikaz ¢. 90 - Efektivnost provozu PDCA Subkritérium 8b
Dikaz ¢. 91- VyuZiti kancelarskych prostor PDCA 9b - Interni vysledky

Dikaz ¢. 92 - Efektivni, Gcelna a udrZitelna idrzba budov, kancelari a
zafizeni (¢elnému, nakladové efektivnimu vyuZivani dopravnich a ener-

getickych zdroji PDCA Subkritérium 8b

Ditkaz &. 93 - Uspory energie PDC Subkritérium 8b KRITERIUM 5:

KRITERIUM 5: PROCESY

Navrhovani a fizeni procesi s cilem zvySeni hodnoty pro obéany a zakazniky

Dilkaz ¢. 94 - Identifikovani, mapovani, popisovani a dokumentovani 6h - zakaznici méFeni vykonnosti / 6h - Interni vysledky: droven efek-

vybranych procest Sl tivnosti

Ditkaz & 95 -Viastnicl procesii pro zakazniky PDCA §h - zall<azn|0| méfeni vykonnosti / 6b - Interni vysledky: troven efek-
tivnosti

Dilkaz €. 96 - Analyza a hodnoceni procesd, z pohledu cilii Gifadu a vyhod- POCA 6h - zakaznici méfeni vykonnosti / 6h - Interni vysledky: droven efek-

nocenych rizik tivnosti

it T = e s " G.h - zalfaznlcl méfeni vykonnosti / 6h - Interni vysledky: droven efek-
tivnosti

Dilkaz &, 98 - ZlepSovéni proces( POCA 6h - zakaznici méreni vykonnosti / 6 - Interni vysledky: droven efek-

tivnosti

Dodavani produkti a sluZeb zakaznikiim, ohéaniim, zainteresovanym stranam a spolecnosti

6h - zakaznici méreni vykonnosti / 6b - Interni vysledky: Groven efek-

Diikaz ¢. 100 - Hlavni procesy orientované na zakaznika PDCA . :
tivnosti

3 e e T e POCA B'b - zalfazmm méfeni vykonnosti / 6h - Interni vysledky: droven efek-
tivnosti

Dilkaz &, 103 - ZiepSovani kvality sluzeb POCA 6h - zakaznici méfeni vykonnosti / 6h - Interni vysledky: droven efek-

tivnosti
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Dikaz ¢. 104 - Zpétna vazha PDCA
Dikaz ¢. 105 - Identifikace procest PDCA
Diikaz ¢. 106 - Zpétna vazba od zainteresovanych stran a zlepSovani PDCA

6h - zakaznici méreni vykonnosti / 6b - Interni vysledky: troven efek-
tivnosti Koordinovani procesi napfic organizaci a s dal$imi relevantnimi
organizacemi

6h - zakaznici méreni vykonnosti / 6b - Interni vysledky: troven efek-
tivnosti
6h - zakaznici méfeni vykonnosti / 6h - Interni vysledky: droven efek-
tivnosti

BODOVANI (20212 2022)

BODOVANI PODLE MODELU CAF - ROK 20212 2022

KRITERIA MODELU CAF 2021 2022 Klasické hodovani 2022 Bodovani s jemnym rozliSenim
KRITERIUM 1: VEDENI 42 39
KRITERIUM 4: PARTNERSTVI A ZDROJE 46 53
KRITERIUM 5: PROCESY 35 49
KRITERIUM 6: OBCANE A ZAKAZNICI 14 45
KRITERIUM 7: ZAMESTNANCI 16 62
KRITERIUM 8: SPOLECENSKA ODPOVEDNOST 19 58
KRITERIUM 9: KLICOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI 2 62

Jednotlivé roky nelze SROVNAVAT. Pfi sebehodnocent byla pouzita jiny postup vypoétu bodd. Trendy budou sledovany od roku 2022.

1. Rok 2021: Klasické hodovani;
2. Rok 2022: Bodovani s jemnym rozligenim. AKCNi PLAN ZLEPSOVANI pro rok 2023
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AKCNi PLAN ZLEPSOVANI pro rok 2023

Akgni plan zlepSovani procesu sebehodnoceni podle modelu CAF definuje, jakého zlepSeni mé byt v daném roce v ramci projektu implementace modelu CAF v prostedi fadu
Méstska ¢ast Praha 5 dosazeno (v souladu s kritérii modelu CAF 2020) a kam by se mél proces posunout.
Tento dokument predstavuje jedno z povinnych aspekti sebehodnoceni podie Modelu CAF. Sehehodnoceni zaloZené na neustalém zlepSovani innosti Gradu nam umoziiuje
provadét, monitorovat a optimalizovat velké mnoZstvi procest a informaci v ramei metodiky Modelu CAF.

1. Vyhodnocovani véetné plnéni Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+ formou elektronického systému MOVIM

Kritérium: 1,2, 5,6,8,9

Méstska cast Praha 5 se ve svém Programovém prohlaSeni pro funkéni obdobi 2019 az 2022 zavazala zpracovat dlouhodoby plan rozvoje méstské casti. Dokument Strategie
rozvoje MC Praha 5 2030+ schvalilo Zastupitelstvo MC Prahy 5 na svém zasedani dne 22.6.2021, usneseni ¢. ZMC/18/6/2021. Za timto Géelem byl vydan novy Interni predpis o
zévazném postupu pfi implementaci Strategie, ¢. 3/2021, ktery stanovi konkrétni postupy, procesy a odpovédnosti k tkonlim a ¢innostem, které predpoklada Implementacni cast
Strategie rozvoje.

Termin: 31.12.2023

Odpovédnost: oddéleni strategického fizeni, participace, obéanské spolecnosti a udrZitelného rozvoje; Odbor informatiky
Spoluprace: Odbory UMC vykonévaijici samostatnou plisobnost

Vystup: Ctvrtletni zpravy o pinéni Akéniho planu a vystupy z elektronického systému MOVIM

Spoluprace: SW Rentel

Vystup: Statistiky spojené se spokojenosti zaméstnancli

2. . Komunikaéni manual“ - pravidla pro komunikaci zaméstnanci

Kritérium: 2 (subkritérium 2.3)

Uvédomujeme si, Ze vztahy se zakazniky musi byt systematicky fizeny. Zakladnim cilem a tim i zlepSeni fadu je pfipravit a systémové zavést, tzv. ,Komunikacni manual“ - prav-
idla pro komunikaci zaméstnanc“. Rizeni vztah se li§i die jednotlivych pipad a skupin zainteresovanych stran (ohgan, piispévkova organizace, pravnicka osoba). Jednotlivé
pfipady fesi konkrétni zaméstnanci podle rozdéleni agend neho lokalit. Nezbytnou soucasti bude zavést zastupitelnost. V komunikaénim manuélu budou upraveny obecna pravid-
la pro komunikaci s klienty, pravidla osobni, telefonické a e-mailové komunikace. Nastavena jsou takeé pravidla pro videokonference a zasady uzivani socialnich siti.

Termin: 31.12.2023
Odpovédnost: Odbor vnéjSich vztahi a komunikace
Vystup: Nafizeni tajemnika , Komunikaéni manual” - pravidla pro komunikaci zaméstnanc(*

3. Energeticky management a jeho rozsireni

Kritérium: 4

Systém hospodareni s energiemi je v soucasnosti zavadén v ramei objektd Skol. RozSiteni energetického managementu na dalsi objekty prinese Uspory energii a tim nakladdi na
jejich pofizeni, véetné véasného monitoringu pfipadnych neéekanych udélosti v podobé havarii ¢i neopodstatnénym vysokym spotfebam (teplo, elektrika). V pfipadé zavedeni
energetického managementu véetné certifikace CSN EN IS0 50001 prinasi Gspory mimo nizsich nakladéi na spotfebu energie i tim, 7e odpad4 povinnost energetického auditu (§9
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odst. 3) a 6)) dle zakona 406,/2000 Sh. Zakona o hospodafeni s energii dle § 9 odst. 5) na uvedené ohjekty. Méstska cast zavedenim systému ziska vzdy aktualni ddaje o eko-
nomicky nejvyhodngjSich opatfenich sméfujicich k isporam energii. Souasti tohoto opatfeni je zfizeni pozice energetického manazera Prahy 5. (Poznamka: Souvisi s opatfenimi
Akgniho planu Strategie rozvoje - 3.4.2 SniZeni energetické narocnosti objektli v majetku MC Praha 5, s opatfenim 5.6.6. Klimatické cile, s opatfenim 5.6.3. Zaji$téni udrZitelného

Termin: 31.12. 2023; Pribézngé

Odpovédnost: Odboru spravy majetku, energeticky manazer méstské ¢asti,
Spoluprace: Strategie 2030+

Vystup: Certifikace

4. Penetracni tesy, kyberbezpecnost

Realizace penetracnich testl kybernetické bezpecnosti, zahrnujici interni, externi a socialni testy, kterym bude predchézet Skoleni uZivatelii na dodrZovani pravidel kybernetické
bezpetnosti informatnich a komunikaénich technologii na Uradu MC Praha 5 a vytvoteni technickych bezpetnostnich opatfeni podle § 5 odst. 3 zdkona &. 181/2014 Sh., o kyber-
netické bezpecnosti, v platném znéni, zahrnujici politiku bezpecnosti informaci s navaznymi dokumenty a desatero kybernetické bezpecnosti.

Termin: 31.12. 2023; Pribézng

Odpovédnost: Manazer kybernetické bezpetnosti a referent kvalita a eGovernmentu, KTA

Spoluprace: Strategie 2030+ (Opatfeni 1.6.3a1.6.6)

Vystup: Zpracovana politika bezpecnosti informaci s ndvaznymi dokumenty, provedena Skoleni na kybernetickou bezpecnost a zavérecna zprava z

realizovanych penetracnich test
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