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UVODNI SLOVO
Vazené damy, vaZeni panove,

kvalita systému a budovani systému managementu kvality je asvédgenym evropskym nastrojem pro efektivni fizeni arganizaci,
vl48té v dnesni komplikované dobé, ktera dopada na nas viechny. Krize jako potencial. Svét se méni a my s nim. Nage spolednost
jako celek se vyrovnava s vyzvami, které si je§té pfed par mésici nedokazal nikdo predstavit. Mohu fici, Ze u nds ve verejné spravé to
plati dvajnasob. Kvalita a efektivita poskytovanych sluzeh tvoi nedilnou sougdst kazdadenniho Zivota dfednikd, trodku odlehéeng,
jsou nasi DNA.

Pod pojmem ,efektivni vefejnd sprva“ si miZeme predstavit verejnou spravu z hlediskajejiho vykonu, produktivity ainovaci. Hiavnim
cilem je pfibliZzeni vefejné spravy obcanavi, protoZe pravé proklientsky arientované vefejné sluzhy flexibilng reaguji na potfehy
ohcana a dal3ich zainteresovanych stran, naplnéni vize dohrého viadnuti a to za GGelem zvySeni kvality vefejné spravy a tim i zvySeni
kvality Zivota obEan( v nasi méstské ¢sti. Z tohoto divodu jsme se rozhodli implementovat Model CAF (Comman Assessment Framework), tedy spolecny hodnotici
ramec pro zvySovani kvality nejen vykonu, ale i efektivity a produktivity. Aktudlni situace jednoznatné ukazuje, 7e vyznam ,online svéta" neustale nardsta. A na tuto
¢ast jsme zamérili svlj inovacni potencial.

Historicky poprvé se ndm v roce 2021 podafilo zavést Model CAF a princip sebehodnoceni, nebo-li zlepsavani do naseho (fadu, Podkladova zpréva nahizi prehled
nasich aktivit a Usp&chd podie TQM (Total Quality Management] princip(. Souasti podkladové zprévy je hodnaceni tymu a akéni plan zlep$avani na obdohi roku
2022. Sehehodnoceni je osvédenym néstrojem pro fizeni organizaci a je orientovéna na zajistovani a plnéni potfeb a poZadavki zainteresovanych stran, slouzi
k optimalizaci fizeni, jednoznaénému vymezeni pravomoci a adpovédnasti pracovnikii na jednotlivich stupnich fizeni, véetné odstranéni duplicit v rozhodovani.

Odpavédny pistup je charakteristicky pra nas tfad. Model CAF je zaloZen na pfedpokladu, Ze vynikajici vysledky v oblasti vjkonnosti organizace, obéantl / zakaznik(l,
zaméstnanci a spole€nosti Ize dosdhnout prostednictvim vedeni organizace, které fidi strategii a planovani, zaméstnance, partnerstvi, zdroje a procesy. Zakladem
je nas dlouhodahy plan rozvoje méstské tasti- Strategie rozvoje 2030+, ktery vychdzi z]i dostupnych dokumentd MC, déle z demografické studie a dotaznikového
Setfeni potfeb obyvatel MC Praha 5. Intenzivné se vénujeme padpare mistnich projektd a prospésnych aktivit. Dlouhodobé pracujeme i na své vykannasti - Akgni
plan na obdohi 2021- 2024, kde jsou stanaveny jednotlivé Gkoly a priority, vGetné termindi realizace. Oba tyto milniky tvofi zaklad sebehodnotici zpravy a nasf kultury
excelence, nebo-li trvalého zlepSovani.

Ani za pandemie nepfestavame s kolegy pracovat na pinéni dalSich krokii naéi excelence. V ramci projektu ,Zavedent fizeni kvality dle metadiky CAF 201372020
na (fadé méstske casti Praha 5" spolufinancovaného z OperaGniho programu Zaméstnanost byl sestaven sebehodnatici tym, naplanovana vzdélavani v oblasti
kvality a managementu kvality, véetné presnéha harmonogramu (ikold héhem raku, S velkym usilim jsme na kanci raku 2021 méli sestavenou prvni sebehodnotici
zprévu dle jednatlivych kritérii. Na zagatku roku bylo provedeno hodnaceni, véetné sestaveni akéniho planu zlepSovani v procesu sebehadnaceni,

a hodngceni urychli arozsifi nasi préci do novych ohlasti, DileZitym principem, na kterém stavime je udrZitelnost, ZaleZi ndm na tom, jakym zplisobem hospodafime,
postupujeme v ramci Setfeni zdrojd, zejména energii a chavame se k okolnimu svétu (ke viem zainteresovanym stranam). A vidy zaéindme u sebe.

Katerina Cernd
tajemnice



1. KLiCOVE INFORMACE
- FAKTA A GiSLA

Obor piisobnosti ve verejném sektoru
(vlastnici)

Pravni forma: organizace veFejné spravy

Méstska cast Praha 5 vznikla jako souéast dzemniho
samospravnéha celku hlavniho mésta Prahy, vystupu-
je v rozsahu stanoveném zakenem v pravnich vzta-
zich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vzta-
hi vyplyvaiici. Pastaveni, organy, jejich kompetence
a pravomoc jsou stanoveny zakonem &. 131/2000
Sh. a Statutem hlavniho mésta Prahy (déle take jen
LStatutem"). 7 téchto divodd strategické planavani
(dlouhodahé i stfednédubé), vetné stiednédabého
vyhledu rozpodtu, rozpoitu a rozpogtového Uctu je
striking v kontextu pravnich norem Ceské republiky.
Dale vedeni prastfednictvim internich a externich
zdroj shromazduje dostateéné mnoZstvi informaci
od viech zainteresovanych stran, které potiebuje pro
tvorbu a implementaci své strategie.

Poslani geograficky rozsah
(hlavni diived existence organizace),

Motto: ,,Praha 5 - moderni vizitka metropole*

Méstska cast Praha 5 (dale také jako ,MC Praha 5")
patfi svou rozlohou (27,48 km?] a po&tem ohyvatel
k nejvétsim méstskych castem hl. m. Prahy. LeZi na
levém biehu Vltavy, v tésném sousedstvi historického
jadra Prahy, od kteréha ji déli z valné 4sti zachova-
né stiedoveke opevnéni, zvané Hladova zed. Osidleni
tohoto (zemi se datuje jiZ od pravéku, co? doklada
Fada naleziét. MC Praha 5 tvori nékalik plvodné sa-
mostatnych obci - Smichov, Kosife, Matal, Hiubogepy,
Radlice, Jinonice-Butavice a jizni vybézek Malé Strany
- Ujezd.
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Hodite

Podle dat Ceskeho statistického GFadu byl podet obyva-
tel MG Praha 5 k 31. 12. 2019 piihlizng 88 225 abyvatel,
a to vCetné zhruba 17 tisic cizincl. Z pohledu bliz§iha
clenéni sledavanéha (zemi Zije nejvice obyvatel na ka-
tastralnim Gzemi Smichav (35,7 tis.; 40,5%) a dale pak
na katastrainim dzemi Hiubodepy (24,9 tis.; 26,4 %).
Naopak v &sti katastralniha uzemi Bfevnov, které spa-
d4 pod MC Praha 5, neni evidovén ani jeden obyvatel.

Dostupnost Gradu:

Agendy matricniho, Zivnostenského a stavebniho tfa-
du jsou dostupné i formou moznosti ohjednani se mima
Gfedni dobu a viechny zakladni agendy pro ob&any jsou
dostupné také v ohdabich, ktera jsou zpravidla nejvi-
ce zatizena dovalenou a jsou i bezhariérové pfistupné.
Svym klienttm Ufad poskytuje potiebné formulare jed-
natlivych agend, a to nejen v papiravé podobé ve svych
hudovdch, ale jsou ke stazeni i na wehovych strankéch
MG Praha 5, kde jsou vzdy k dispozici na viditelném
a dostupném misté. Urad nabizi mo3nosti realizace
platby formou prevodu z tctu, sloZenkou typu A, v ho-
tovosti | bezhotovostnd (kartou) na pokladné Uradu
anebo prostiednictvim platebniho automatu. Ufad je
pfizplsoben pro komunikaci s neslysicimi abcany, je-
likoZ po celou dobu drednich hodin je k dispozici tlu-
moénik neho vyskaleny pracovnik.

Organizacni diagram
(organizacni struktura)

Organizaéni struktura - MC Praha 5

Pocet pracovist - hudov

UFad je dlouhadohs rozmistén do nékolika histarickych
budov v katastrélnim obvadé Smichay, ktery je zadle-
nén do pamétkave zany hl. m. Prahy. Toto feSent je déno
jednak historicko-urbanistickymi aspekty MC Praha 5,
rovnéz tak majetkovym provizanim s Magistratem
hlavniho mésta Prahy (dale také jako ,MHMP"]. Vzhle-
dem k umisténi histarickych budov Uradu nenf mozné
zajistit v jejich hlizkasti parkovisté pro vefejnost, aviak
alternativou je dostupnost nékolika zastavek riznych
prostiedkd hromadné veejné dopravy. Budovy Uradu
disponuji vodicimi prvky pro nevidomé. Zakladni sta-
vebnétechnické parametry budov, detaSovana praco-
viSte, archivy, kapacitu parkovacich mist pro potieby
(IFadu a energeticka nakladovost na budovy jsou uve-
deny v nize uvedené zprave.

2. HISTORIE ORGANIZAGE A DOSAZENE
USPECHY V RIZENi KVALITY

Historie: zastupitelé zvoleni 1998-2018
Historie samosprav - MC Praha §

Rizeni kvality na Uadu |e v soucasné dabé stéle v sou-
ladu s implementaci systému fizeni kvality dle CSN EN
IS0 9001:2016 a systému managementu bezpenosti
informaci (ISMS) dle normy CSN IS0/IEC 27001:2014.
Certifikace norem byly pravidelng certifikovany po
dobu 8 let do roku 2022. Realizovany jsou od roku 2017
takeé aktivity v rdmci Mistni agendy 21 (dale také jen
MA21). MC Praha 5 je v soucasné dobi v kategorii ,G".
Jiné aktivity v oblasti fizeni kvality v soucasné dobé
MC Praha 5 nerealizuje. Novy Organizaéni fad zaved|
pod Kancelaf tajemnice pracovisté, jehoz predmétem
cinnasti je kvalita a e-Government.



Uspéch Prahy 5 v MA 21
Uspéch Prahy 5 v mistni Agendé 21
-MC Praha 5 kategorie C

Urad se v roce 2020 Uéastnil soutée Ministerstva
vnitra GR s ndzvem Pfivétivy fad ohci s rozdifenou
plsohnostf.

3. VYZVY A STRATEGIE ORGANIZACE
Strategie rozvoje Méstskeé casti Praha 5
2030+

Analyticka_cast_OK.pdf (prahab.cz)

Dokument Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+(dale
také jen ,Strategie”) schvalila Rada M Prahy
9 na svém zasedani dne 09. 06. 2021, usneseni
¢. RMC/27/688/2021. Dokument Strategie rozvoje
MC Praha 5 2030+ schvalilo Zastupitelstvo MC Pra-
hy & na svém zasedani dne 22. 6. 2021, usneseni
& IMG/18/6/2021.
Implementacni §ast Strategie rozvoie piedpokiadé zfi-
zeni organu pro strategické fizeni. Rozhodnutim Rady
méstské Gasti Praha 5, usneseni . AMC/30/750/2021
byla dne 23. 6. 2021 ziizena Komise pro strategicke
fizeni. Tento paradni orgdn Rady méstské 8asti Pra-
ha b je zdkladnim institucionalnim prvkem pribézné
aktualizace a monitaringu naplfiovani ,Strategie”
a hlavnim iniciatorem aktivit vedoucich k efektivni-
mu fizeni celéha implementagniho procesu Strategie
rozvoje 2030+
Cely dokument Strategie je zpracovan v Elenéni dle
prioritnich os(,P0") a jim piislusicich strategickych
oblasti rozvoje MC Praha 5: (,P0"):

1. PO - Moderni, pratelska, digitaini radnice;

2. PO - Vzdélavdni, Skolstvi a valny as:

3.PO0 - Financovani  projektd, finance,

a sprava majetku:
4.P0 - Sociélni sluzby, hytova palitika a bezpecnost;

investice

5.P0- Uzemni rozvaj, zivatni prostieds, vefgjny pro-
stor adaprava;
6. PO - Kultura, sport, abGanskd spolecnost a podpora
podnikani.
Dale (viz kritérium &, 12 2)

4. ZAJMY VEREINOSTI, PRODUKTY
A ZAKAZNiCI

Hustota obyvatelstva v zakladnich sidelnich
jednotkéch:

Analyticka_cast_OK.pdf (praha5.cz)

Dale viz strategie:

1. PO - Modemi, piatelska, digitani radnice;

2. PO - Vzdglavani, Skalstvi a volny Gas;

3.P0- Financovani projekti, finance, investice
a spréva majetku;

4.P0 - Sacidlni sluzhy, bytova palitika a bezpecnost;

5.P0- Uzemni rozvoj, zivatni prostiedi, verejny pro-
stor adoprava;

8. P0 - Kultura, sport, ohtanska spalegnost a podpo-
ra podnikani.

5. PROVOZ, PARTNERI A DODAVATELE

MC Praha 5 disponuje rozsahlym soubarem majetku.
Pro Ucely orientace a poravnani hodnot je vyuzito
glenéni dle (cetnich vykazli (rozvaha). V dvodu je ne-
zbytné pfinamenout, e MC Praha 5 k zadnému majetku
nema vlastnické pravo, to nélezi hlavnimu méstu Praze,
MC Praha 5 ma majetek pouze svéen Statutem.

3. Prioritni osa - FINANCOVANI PROJEKTU, FINANCE,
INVESTICE A SPRAVA MAJETKU: Majetek (str. 31)
Analyticka_cast_OK.pdf (praha5.cz)

-3, Priaritni osa - FINANCOVANI PROJEKTU, FINANCE,
INVESTICE A SPRAVA MAJETKU: Rozpotet a financni
plan (str. 21)Analyticka cast_0K.pdf (praha5.cz)
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=3, Prioritni osa - FINANCOVANI PROJEKTU, FINANCE,

INVESTICE A SPRAVA MAJETKU: Planovani investic
(str. 24)Analyticka_cast_OK.pdf (prahab.cz)

Partnefi a dodavatelé:

S podnikatelskym sektorem, firmami, spolupracujeme

na smluvni hdzi na zakladé zakona o vefejnych zakdz-

kach, pfevazné v oblasti poradenstvi. S firmami sta-

vehné-developerského charakteru uzavirdme kromé

dodavatelskych smiuv i partnerské smiouvy o spolu-

praci - Memoranda.

Dodavatelské smiouvy s firmami Gfad administruje,

eviduje, archivuje a kontroluje. Zvefejiuje je v souladu

se zakanem a internim predpisem. Memoranda o spolu-

nraci zverejivje.

Dale (viz subkritérium 1.4]
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Kritéria PREDPOKLADY
Kritérium 1; VEDENI

Celkové hodnoceni kritéria 1; vedeni 2 | cehovéo

Nasmérovani organizace vypracovanim poslani, vize a hodnot 61
Rizeni organizace, jeil vykonnosti a neustalého zlepSovani 44
Inspirovani, motivovani a podpora zaméstnanci v organizaci a vedent pfikladem 33 &L
Rizeni efektivnich vztahii s politickymi pfedstaviteli a dal$imi zainteresavanymi stranami 33

Subkritérium 1.1: Nasmérovani organizace vypracovanim poslni, vize a hodnot

Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA
Poslani organizace PO
Poslani, vize, matto, hodnoty jsou zaloZeny na budoucnost, odpovédnost, vlastni iniciativu, dislednost otevienost, divére,
spolehlivosti, hadnovérnasti a kulturni rozmanitosti.

Poslani méstskeé ¢asti
Zajistujeme Cinnosti svéfené méstskému diadu v ramei zékona &. 131/2000 Sh., o hlavnim mésté Praze, v platném znéni a dale
(ikoly, které ndm uloZilo zastupitelstvo méstskeé Gasti v rdmei samostatné plsabnosti.
DodrZujeme zakonnost a principy spolegenskeé odpovédnosti organizace.
Tato vize pro nds znamen, Ze zaméstnanci usiluji na pinéni cild v oblastech stanovenych Strategif 2030+:
- Moderni, pratelska, digitaini radnice;
- Vzdélavani, $kolstvi a volny as:
- Financovani projektd, finance, investice a sprava majetku;
- Socidlni sluzby, bytova politika a hezpetnost;
- Uzemni rozvoj, Zivotni prostiedi, veisjny prostor a doprava;
- Kultura, sport, ohGanska spolecnost a podpora podnikani.

Pro na$ (ifad to znamend, Ze zaméstnanci:
- Disponuji odbornymi znalostmi vykonavanych Ginnosti:
- Maji zajem o vykondvanou préci;
- Jsou ochotni pomahat a radit nasim zainteresovanym strandm;
- Soucasné se rozvii a vzdélavaji:
- DodrZuji etické principy:;
- Buduji pratelské prostredi.
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MOTTO ORGANIZACE
Ufad MC Praha & shromazduje prostfednictvim internich a externich zdrojdi dostatetné mnozstvi infarmaci od véech
zainteresovanych stran, které potiebuje pro tvorbu a implementaci své strategie.

ME Praha § vnimaji jeji ohyvatelé i navStévnici jako $irsi centrum metropole. e klidnd bezpedné a je to klidné misto pro Zivot
i relaxaci, je pina udrZované zeleng.

VIZE jake popis Zadouciha budouciho stavu rozvoje MC Praha 5 (viz vyse), kterého by méla byt dosazeno prostfednictvim realizace
Strategie a MOTTO (slogan popisujiciZadouci budouci stav rozvoje MC Praha 5] jsou definovany v navrhové ésti Strategie, zejména
v kapitole ¢.1.

Motto: ,Praha 5 - moderni vizitka metropole" pedstayuje amhicidzni vizi, av§ak dosaZitelnou a tedy i motivujic, Vize MC Praha 5
j& zpracovéna velmi podrobné a to jak za cely Giad MC Praha 5, {ak pro jednotlivé prioritni osy (P8). Je farmulovana v pFitomném
¢ase pohledem hodnotitele Zijiciho v roce 2030.

Napliiovani VIZE iifadu i}

VIZE je v ¢lenéni dle prioritnich os (,P0"] rozpracovana do jednotlivych strategickych cilii (popis cilovéha stavu rozvoje MC Prahy 5
v nékteré z konkrétnich tematickych ablasti fe§enych v ramgi prioritnich os, tj. rozpracovani stanoveného globalniha cile do vétsi
miry detailu] a déle opatfeni (jednotlivé programy, projekty, & konkrétni aktivity, jejich? realizaci bude dochazet k naplfiovani
strategickych cild) s urGenim priority (pfinosnd / dileZita / nezbytna opatfeni).

Jako hlavni pracovni nastroj dosahovani vytycenych cild Ize aznatit tzv. Akéni plan, ktery detailng vymezuje konkrétni intervencni
opatfeni, jenZ by v harizontu pistich 3 let méla byt realizovana za delem zvySovani Zivotni trovné na Gzemi MC Praha 5. Akéni
plén je sougasti tzv. implementani Gasti Strategie, ve které je predstaven doporuceny zplsob prace se strategickym planem
jako takovym, aby doslo k naplnéni jeho Gcelu. Jsou zde popsany arganizacni, institucionalni | monitorovaci postupy efektivniho
zajisténi realizace jednotlivych opatfeni a pribézného napliiovani vytyGenych strategickych cildl z navrhové éasti Strategie.

Hodnoty organizace
- Profesionalita a kompetentnost:
- Transparentnost;
- Eticky pfistup;
- Spolecenska odpovédnost.

Eticky kodex a stret zajmi

Etické zésady chovani a jednéni jsou pIné harmonizovany se zakonnymi pozadavky ,Etickym kodexem Gfedniki a zaméstnanci
vefejné spravy". Etické zasady jsou soutasti persondlnich norem Gadu. Eticky kodex zaméstnancd dFadu méstské casti Praha je
dosud souéasti Pracavniho fadu (pfiloha ¢. 5). Stiet zajmd a stanoveni zasad v piipad® konfliktu jsou sougasti vnitinich norem
organizace. Jednoznagné je také poZadovano, aby kazdy zaméstnanec jednal jako vzor integrity a celym svym vystupovanim,
chovanim i osobni vykonnosti podporoval hodnoty a etické normy (iednika. Paruseni etického kodexu, véetné komunikace je
sledovano.

PD

PD

PDCA
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Agenda stietu zimd vefejnych funkciondfd je vedena na oddéleni personalnim a mzdovém [,0PM“). Pravidelng jsou veiejni
funkciondfi informavani o novinkdch. VSichni zaméstnanci maji moznost absolvovat $koleni v problematice stietu zéjmd
(prezencnii e-kurz v Portalu Rentel). Vedoucim zaméstnancim, ktefi jsou vedeuci funkcionafi, je kurz doporugovan.

V historii ufadu nebylo zaznamenano Zadné poruseni etického kodexu.

Kultura transparentnosti a otevienosti Gradu 0c

Jsme transparentni a otevreni. Nasi nabidku sluZeb neustale rozvijime v ramci stanovenych norem a zékan. Zvefejiiujeme veskeré
informace o své innosti v ramci povinng zvefejiiovanych informaci, pravidelnjch zprav o ginnosti, vyraéni zrévy o poskytovani
informaci v rdmci zdkona ¢. 106/1999 Sh., dale rozpocet, viechny smlouvy a objednavky nad 50 tisic v Registru smiuv a viechny
vefejné zakazky. Samoziejmosti je i tzv. klikaci rozpodet. Kultura transparentnosti a otevienosti tfadu podiéhd monitorovaci
Cinnosti interniho auditora,

Diikazy:
- Dokument Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+;

-+ Usneseni Rady méstske casti MC Praha 5 () RMC/27/688/2021;

- Usneseni Zastupitelstva MC Praha 5 ¢. ZMG/18/6/2021;

+ Interni predpis o zavazném postupu pfi implementaci Strategie, ¢. 3/2021:

- Interni predpisy GFadu MC Praha 5;

- Usnesenf Rady MG Praha 5 6. AM/30/750/2021 o z¥izeni Komise pro strategicke fizenf;

- Zprava interniho auditora;

- Eticky kodex (patvrzeni o tom, Ze se zaméstnanci s etickym kodexem seznamili];
Skoleni na téma Stiet zéjmu:

- Zapisy z porad vedoucich adhord.

Silné stranky:
Existence spravného nasmérovani organizace
- Shoda politické reprezentace na planovaném rozvaji Méstskeé Easti Praha 5;
+ Kvalitni a podrobiny dokument Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+
- Zavedeni strategického fizeni organizace;
- Formulace poslani a vize,
+ Prezkoumani Etického kodexu (provéfeni verze nového Etického kodexu v kontextu toho staréha i s kodexem Veiejné spravy),

Oblasti pro zlepSeni:
- Rizeni kultury organizace ke sdileni vize a cild
- Zapojeni se do dalsich projektd

Bodové hodnoceni subkritéria 11 “
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Subkritérium 1.2: Rizenf organizace, jeji vykonnosti a neustalého zlepSovani

Cinnosti na podporu hodnaceni

Organizacni Fad - reakce na vnitini a vn&jsi zmény

Vysledkem vyhodnocovani pokroku organizace a jeji systemizace je i pravidelna aktualizace Organizaniho Fadu (napf. pfi
reorganizaci, slouceni i rozSifeni jednotlivych odbord) a ostatnich smérnic integrovaného systému fizeni dle aktudlnich potieb
Uradu, legislativnich zmén a v souladu s pijatou strategii. Podpisovy Fad, aficialni dokument je pred dokondenim. P¥i zlepsovéni
téchto dokumentil pracujeme na hézi faktd z pravidelnych prizkumi viech zainteresovanych stran (napi zaméstnanci)
a potfebné legislativy, Soutasti je i potfebnd digitalizace (napf: stavebni G¥ad). Se véemi zménami jsou vsichni zaméstnanci vidy
seznamovani a to jak v ramei pravidelnych porad, tak i pres IT systém (RENTEL).

Organizaéni fad a flexibilni organizaéni struktura

Urad MC Praha 5 m4 vjkon samostatné a pfenesené piisobnasti zpracovan do organizacniho f4du, ktery ohsahuje i organizagni
schéma jednotlivych odbord. Kazdy zaméstnanec v ném ma stanaven popis své pracovni &innosti. V rami pravidelng probihajici
systemizace, jsou pevné stanoveny klicové kompetence a cile pro jednotliva pracovni mista (kompetence, znalosti a dovednosti,
které jsou potieba pro naplnéni soucasnych a budoucich potfeb tfadu). Organizagni Fad (,0R") véetnd organizaéni struktury jsou
pravidelné aktualizovany. V pfipadé zmén Klicovych proces reagujeme na aktualni potieby operativng, a to v ramei dodatkd OR.

Priority v prosazovani zmén v Gfadu - prosazovani zmén

Velmi pozorné sledujeme dopady politickych zmén a legislativy. Je nastaven mechanismus sledovant legislativy pomaci odboru
KTA, addeleni legislativné-pravniho neho tajemnika. Spolupréce a Géast na pilotnich projektech v pracovnich skupinich (napf.
u MV CR) ndm zajistuje naskok (konkurencni vihodu pfi zavadéni novych zakonnych poZadavki).

Mefitelné cile, vystupy a vysledky dfadu

Mgritelné cile jsou vyspecifikovany v prioritnich oséch a akénim planu Strategie 2030+ Na zékladg detailni analyzy hlavnich
rozvojovych oblasti (Skolstvi, Zivotni prostiedni, socidlni sluzby, doprava, kultura, sport, prostiedi radnice), jsou definované SMART
cile, véetné dlouhodobého udrZitelného rozvoje. Dasahovanim zvySujeme kvalitu Zivota obyvatel MC Prahy 5 apfipadné iokolnich
spadovych izemi. Prohiha pravidelny monitoring a vyhodnocovani.

Periodicke statistiky dkonii - benchmarking

Na vSechny strategické cile jsou navazany ukazatele, které sledujeme prosttednictvim statistiky ikond na jednotlivijch odhorech
(napr. pocet stiznosti, vybér spravnich poplatk, poget vydani obGanskych prikazi atd.). Tato interni vykonnost je porovnavéna
s dalsimi méstskymi ¢astmi. Kazdoroné vypracovavame prehled dkoni uskutegnénych v ramci pienesené plisobnosti. Statistiky
jsou predavany Magistratu hl. m. Prahy a jsou k dispozici pro véechny méstské éasti.

PDCA
POCA

PDCA

PDCA

PD
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Procesni fizeni z pohledu vedeni organizace PD
Naklady, Cas, kvalita a poskytovany servis sluZeb predstavuji pro nés 4 ukazatele pfi fizeni vykonnosti. Zakladem je nase motto:
oPraha 5 - moderni vizitka metropole* a implementujeme dynamickeé systémy a principy neustalého zlepsovani. Jako jsou
- Model CAF;
- GSN IS0/IEC 27001:2014 systém managementu hezpecnosti informaci (ISMS);
- Mistni agenda 21;
- Energeticky management.
Procesni fizeni zaloZené na neustalém zlepsovani ndm umoZfiuje provadét, monitorovat a optimalizovat velké mnoZstvi procest
ainformaci za (iCelem zlepSovani vySe zminénych Etyf hlavnich ukazateld. Pinéni a vyhodnocovani prabihé prostFednictvim pinéni
rozpottu (mésicné, Etvrtletng a roéné) a prostrednictvim pravidelnych porad.
Implementace a pravidelné sebehodnoceni podie Modelu CAF PD
K prokazovani a zlepSovani pridané hodnaty bylo rozhodnuto (rok 2020), Ze implementujeme Model CAF. V souasné dobé socio-
ekonomickych krizi a Skrtd je pro nds Gcelnost, provozni vykonnost a kvalita verejnych sluzeb kligovym faktorem. 0d roku 2021je
v rémei pracovni skupiny CAF zpracovévana sehehodnotici zprava. Provédime sebehodnoceni podle Modelu CAF. Vysiedkem jsou
sebehodnatici zpravy, specifikace SS a OPZ, vietné akéniho plénu zlepSovani (priorit).
E-government PO
Jedna z priorit (Fadu (viz Strategie 2030+) je poskytovani kvalitnich sluZeb obéanim, to se viak neobejde bez zavadsni novych
technologii, a to zejména informatnich a komunikagnich. Rozvoj e-governmentu (tedy elektronizace vefejné sprévy) jsme oficialng
spustili v poloving roku 2020, kdy hylo vytvoiena pracovisté v ramei Odboru Kancel4F tajemnika s jednim pracovnim mistem, které
se podafilo obsadit erudovanym zaméstnancem k 1. 12. 2020.
Systém porad a interni komunikace PDCA
Na (fadé je vytvoren systém informavani a projednévéni dileZitych otazek chodu GFadu a informavani e pravoznich zaleZitostech
zaméstnanci], a to prostrednictvim:
- Systému porad, kde dochézi k pravidelnym setkavanim vedoucich odhori a zapist z téchto porad (systém vznikl na 2akladé
auditni zpravy z roku 2019 a v nj uvedenych zjisténych nedostatkd] pro snazsi pribéh odstrafiovéni nedostatk;
- Zvefejnénim zépisti z porad RMC a ZMC na intranetu;
- Ivefejnénim materiahi - podkladd pro jednani pro vedouci odboru a jimi uréené zaméstnance;
- Sdilenim informaci (dokument{ na tzv. sdilenych discich jednotlivych odberd/oddélen).
Rozhodnuti z jednotlivich porad jsou prostiednictvim vedoucich odbord dale predavany do jednotlivych odhord, oddéleni
ajednotlivym lidem, kteffjsou odpovédni za dalsi pnéni cilis. Klitové zmény na Gadu jsou vzdy projednavany i se zastupci odborové
organizace. Zpétna vazha je souéasti Dotazniku spokojenosti zaméstnanci, jehoz realizace je planovana.
PO

Komunikace strategie

Ke komunikovni strategie a strategickych priorit dochazi viemi dostupnymi komunikagnimi kanaly (viz kritérium 4]. V8echny
strategické materidly jsou umistény na webu, v Gasopise. Pravidelng se konaji zasedani zastupltelstva ME, ktera jsou verejna
Na jednotlivé oblasti jsou vytvoFeny komise, v nichZ jsou zastoupeny zainteresované strany. TéZ vyuZivame pravidelnd verejné
projednavani.
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Diikazy:
- Organizacni rad;
- Manitoring noveé legislativy;
- Zapisy z porad vedoucich odbori;
- Webové stranky Praha 5;
- Informacni systém Rentel:
+ Intranet, e-mailové komunikace, iPersonélka (informace o projektu CAF);
- Navrh Kemunikacniho manudlu;
- Rizika;
- Nastaveny systém interni a externi komunikace;
+ Zapisy z porad vedoucich odbord.

Silné stranky: i
- Strategie rozvoje 2030+ - MC Praha 5;
+ Flexibilni organizacni struktura.

Oblasti pro zlepseni:
- Vyhotoveni a zavedeni nové analyzy rizik;
- Vyhotoveni a zavedeni komunikacniho manualu.

Badové hadnoceni subkritéria 1.2 “

Subkritérium 1.3: Inspirovani, motivovani a podpora zaméstnanci v organizaci a vedeni prikladem

Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA
Kultura zmacfiovani a angazovanosti PD
V Uradu MG Praha 5 existuje komunikativni prostiedi a prostiedi vzajemné divéry. V kemunikaci je zachovan hierarchicky postup
s ohledem na organizatni strukturu, kdy zaméstnanci nejdfive fesi prohlém se svym vedoucim a az nasledné miize do problému
vstoupit vysSi nadrizeny. U tajemnice Gfadu je prosazovana tzv. politika otevienych dvefi, kdy kaZdy zaméstnanec mize pripadné
problémy fesit pimo s tajemnici fadu. Rozvoj vzajemné diivéry a respektu podporuji i neforméini setkavani zaméstnanct,
pravidelnd vyjezdni zasedéni vedoucich odhard, (v dobé pandemie se uskutenilo neformélni setkéni - obéd), sportovni akce,
akce v ramci SFZ, vanogni setkani atd. PFezkouméni spokajenosti se pravidelng vénuje mima jiné i dotaznikové Setieni na riizna
témata spokojenosti zaméstnancil,

1
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Dobré jméno organizace a vedeni

Vedeni Ufadu se zasazuje o dobré jméno organizace napi. formou aktivni (asti na odhornych akeich (pfednasky, seminare),
déle i dcasti na spolegenskych akcich a to dalece nad ramec svych povinnosti i pracovni doby pracovnikd. Lidfi se také angazuji
i v externich komisich a vyhorech, kde pfipominkuji pfipravované zakony a vyhlasky.

Kultura neustalého uceni se, napadi a inovaci

Vedeni ufadu MC Praha 5 dévé zaméstnancim moZnosti a k nim vytvaii i podminky G&astnit se riiznych projektd (napf. projektové
tymy v rdmei Strategie 2030+ nebo projekty z fondd EU). Zaméstnanci poméhaji organizovat akce pro verejnost a zapajuji se do
verejného Zivota jako zastupci organizace. Urad toto Usili zaméstnancd oceriuje, a to jak finanénimi (odmény), tak i nefinanénimi
benefity (napf. specializovana Skoleni pro zaméstnance CAF, viastni seberozvoj, nebo systémy fizeni).

Systém pfipominek a podnéti

Zaméstnanci se nejvice obraceji s podnéty a pfipominkami pfimo na svého nadfizeného nebo ¢lena vedend. V pfipadech, kdy se
vedeni a vedouci zaméstnanci navrhy a doporugenimi ze strany zaméstnanci zabyvaii, hodnoti jejich pfinosy a pidanou hodnatu.
Pokud shledaji, Ze maji vjznam &i opodstatnéni, tak podporuii jejich realizaci. Zpétna vazba je podavéna pfimo jako souast
hodnoceni, dale systémem porad, vystup( z pracovnich skupin, komisi i vybord.

Podpora, odméfiovani a henefity zaméstnancii

Zaméstnanci jsou podparavani pfi plnéni svyjch povinnosti, kdy jsou stanoveny jejich povinnosti a odpovidnasti v Organizaénim
Fadu, pracovnich naplnich a dalSich aktech fizeni. Finangni motivace zaméstnanci je popsana vnitinim platovym predpisem, ktery
definuje moZnosti odméfiovani a specifikuje popis mimoradnych a zvIaét vyznamnych dkold. Odméfiovani zaméstnanc se Fidi
Nafizenim tajemnika - vnitini platovy piedpis (viz kritérium 3).

Individualni potrehy a osobni situace zaméstnancii
Zam@éstnanci jsou podporovani a respektovani systémové, a to(déle téZ kritérium 3}, napf
- Zavedenim pruzné pracovni doby;
- Cerpanim IV;
- Cerpanim sociélniho fondu;
- Vzdélavanim,
Individualni potfeby zaméstnanci se fesi pfimo s nadfizenym, a to v ramci hodnoticich dotaznik(i a systému porad.

Diikazy:
- Organizacni fad;

- Vnitfni platovy predpis;

- Pracovni fad;

- Pripominky a poznatky z pribghu organizace voleb od zapisovateli:

- Osvédgeni o ahsolvovani specializovanych vzdélavacich akei (rozvoj talentd);

- Zépisy z porad;

- Prizkumy spokojenosti (dotaznikova Setfeni a nasledné opatfeni);

- [apisy z jednani organi méstske Gasti, pracovnich skupin, komisi a vyhor;

- Intranet a Helpdesk pro zaméstnance.

-

0c

0C
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PDCA
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Silné stranky:
- Zapojovani zaméstnancl v organizaci (pozitivni zp&tnd vazha, vystupy z dotazniki).

Oblasti pro zlepSeni:
- Zlepsit inovagni potencidl organizace;
- Nastaveni systému hodnaceni vykonu;
- Nastaveni nového systému pro sbér ndpadi na zlepdent.

Badoveé hodnaceni subkritéria 1.3 “

Subkritérium 1.4: Rizeni efektivnich vztahi s politickymi pfedstaviteli a dalSimi zainteresovanymi stranami

Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA
Stakeholders - Zainteresované strany 0c
Uvédomujeme si, Ze svou pfitomnosti a Ginnasti avliviiujeme spolecnost kolem sebe. V souladu se zpracovanim strategického
dokumentu Strategie 2030+ byly identifikavény nejdileZitéjsi zainteresované strany. Shrnuti aéekévani a vyet prozatim nebyl
stanoven, neni veden systémové. Bude soucasti sebehodnoceni roku 2021, tak aby (fad mohl naplfiovat principy trvalého
zlepSovani. NejdileZit&jsi zainteresované strany jsou obtané/zékaznici, zaméstnanci, volené organy, organizace zfizené
MC Praha 5, Slenstvi a spoluprace s dal$imi zainteresovanymi stranami [napf. Svaz mést a obci). Nasim cilem a cilem dradu ve
vztahu k zainteresovanym stranam je hudovat vztahy, kterd jsou fizeny na principu win-win. Usilujeme o hudoucnost, ve které
budeme vniméni s respektem v diisledku odpovédného chavani ve smyslu dodrZovani zakond, principu demokracie, lokalnich
tradic a ochrany Zivotniho prostied;, stejné jaka v diisledku odpovédného chovani vidi lidem, jejich? Fivoty jsou souddsti nageho
plsobeni dotdeny.

Specifick zainteresovana strana - politicka reprezentace (¢lenové volenych organi) POC
Specifickou skupinou identifikavanych zainteresovanych stran jsou Gfadem vnimani Elenové valenjch organd - polititi

piedstavitelé méstské Easti a statu, Vaha jejich vyznamu je odvisla od vnéjsich podminek rozvaje celé spoleénosti. Zaméstnanci

tfadu svym Clenstvim v pracovnich skupinach a komisich napomahaji politickym piedstavitelim pfi utvafeni, formulovani

a realizaci zaleZitosti vefejného zajmu. Zaroveii dechazi k realizaci vefejnych politik na mistni Grovni, které ovliviiuji ginnost

uradu. Vedle téchto aktivit zohlediiujeme i ostatni, napf. zménu legislativy a Ginnosti Gstfednich i Gzemnich organd vefejné maci

a pizpusohujeme jim svoji aktudlni &innost i strategicke rozvojové zaméry (napF. digitalizace, stavebni zakon, GDPR atd.). Aktivity

arozhodovani v zéleZitostech verejného zéjmu jsou jednémi z hlavnich vychodisek pfi formulovani cili a zamérd dfadu tykajicich

se jeho vystupd a vysledka. Jak ze strany GFadu, tak ze strany politikd je vénovana pozornost shoustranné kemunikaci, piedevsim

formou pfipravy a zpracovani materidld pro jednani organi méstskeé casti, jednatlivymi stupni porad a také spoleénymi vyjezdnimi

jednanimi s cilem udrzovani potfebnych win-win vztah a zajisténi zdrajii potiebnych pro dalsf rozvoj diadu.
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Kontakt a partnerstvi s dalSimi diileZitymi zainteresovanymi stranami PDCA
Jsme zfizovatelem pfispévkovych organizaci Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci, matefskych a zakladnich Skol. Z pozice
zakladatele a zfizovatele tyto organizace fidime a kontrolujeme. Zaroveri se podilime na jejich aktualnim rozvaji a financovéni.
Komunikujeme s nimi, dohliZime na jejich hlavni a vedlej$i éinnosti a vénujeme pozornost jejich potfebam.
V §ir§im kontextu |ze mezi partnerské organizace zafadit i (fady a organizace zfizené Gstfednimi a izemnimi organy statni sprévy
a samospravy. Spolupracujeme s Uradem prace a s Hygienickou stanici. Méstska éast se podili na Ginnosti nékterych spolki (napf.
Hasigsky zachranny shor, statni a méstska Policie CR), napt. poskytovanim prostor pro jejich &innast, formou poskytnuti dotace,
nebo propagaci prostfednictvim wehovych stranek a Sasopisi.
V ramei projekt( méstska cast pisobi jako partner, kdy poskytujeme odbarnou i metodickou pomoc (Poradna pfi finanéni tisni,
Geska obchodni inspekee atd.]
Svym partnerim poskytujeme odbornou a metodickou pomac.
Clenstvi a spoluprace s dalsimi zainteresovanymi stranami 0c
Aktivné finanéné podporujeme spolkovou innost. Ufad poskytuje programové a individudlni dotace, dary, nefinanéni i finangni
zastity. Jsme ¢lenem Svazu mést a ohci,z.s., Svazu histarickych mést a spolku BudAnka z.s., kde se zapojujeme do &innosti fidicich
a kontrolnich orgdnd (napf. v dlouhodobém projektu Partnerstvi pro méstkou mobilitu organizujeme vlastni projekty, véetng
zapojeni pracovnikii (radd, ob&an( a spolky (projekty Pétka, S nadhledem na siti atd.)).
Jsme i spoluporadatelemakci (napf. ZaZit mésta jinak, Uklidme Cesko, Okolo Pétky] a vydavéme garance na aktivity (napf: aplikagni
garance k podani Zadosti o dotaci na Technologickou agenturu pro projekt Chytra Homolka spolku Sousedsky spolek Motal).
POCA

Neformélni pracovni skupiny
Spolupréci realizujeme na zékladé vztahu win-win a spolky a spolupracujici organizace zapojujeme do préce neformalni pracovni
skupiny Mistni agenda 21. Jednotlivé aktivity administrujeme a podporujeme po medidlni strance (Sasopis Pétka, Facehook).

VSechny zainteresované strany se mahou od roku 2017 zapojit do projektu participativniho rozpoBtovani ,ZlepSuj Pétku” pro
hlasovani, financovani a realizaci potfeb obyvatel na Praze 5 v oblasti idrzby vefejného prostranstvi a volnoasovych aktivit.
Participativni rozpoCet mé stanovena pravidla schvalené RMC véetné anonymizovanych pravidel pro hlasovéni obyvatel Prahy 5.

Urad aktivng spolupracuje s mistnimi spolky. Kazdorong vyhlaSuje 7 programovych dotaénich programd (v oblasti socialni,
Zivotniho prostiedi, Skolstvi, kultury, sportu, pamétkové péce, obcanské spolecnosti a podnikateld), které mohou vyuZit spalky,
fyzické asohy, pravnické asohy, Skoly, SVJ i spoledensky odpovédni podnikatelé a firmy. Urad zajistuje administraci téchto dotaci
a kontroluje jejich vyuZiti,

Probiha paty rocnik Participativniho rozpotu ,ZlepSuj Pétku", jeho pribeh a realizace se vylepSuje na zakladé zkuSenosti
zminulych let. Pravidla pro jeho prihéh jsou stanovena RMC a vefejné znama. Realizace je uvefejiiovina na webu , Zlepéuj Pétku".

Dodavateiské smiouvy s firmami Gfad administruje, eviduje, archivuje a kontroluje. Zvefejfiuje je v souladu se zékonem a internim
predpisem. Memoranda o spolupraci zvefejiiujeme.
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Kontakt a spoluprace s obyvateli Prahy 5 . . .
Kantakt s obyvateli prohihd prostrednictvim umoznéni jejich d&asti na jednani komisi RMC a vyhord ZMC, Gasti na jednéni ZMG
a moZnosti vznést Gstni nebo pisemné interpelace. Pro abGany je pripraven Manuél k zafazovani podnéti na jednani vybori
akomisi,

Setkavanim s obcany na planovanych setkanich, organizovanjch vychézkéach, vefejnych projednavanich, prostiednictvim pisemné
a elektronické komunikace, prostfednictvim webu ,Napiste starostce", ,chathotka®, prostiednictvim e-mailu ,redakce@Prahas.
cz", strategie@Prahab.cz, prostiednictvim dvou informagnich piepazek na recepcich GFadu, prostiednictvim informagniho
centra, prostfednictvim komunikace na Facebooku tifadu a Facebaoku Zlepuj Pétku.

Uad je zpFistupnén k navstévam obani v ifednich hodingch. ZFidil funkei embudsmana a o jeha Cinnosti zvefejiiuje zpravu.
Obyvatelé se mohou zapojit do riznych anketnich a dotaznikovych etfent, jejich vysledky jsou zverejiiovany.

Kontakt s cizinci, Zijicimi na Praze 5 ifad zajistuje prostiednictvim multikulturniho jazykové vybaveného pracovnika vinformagnim
centru a na pepazce Gradu. Ve spolupraci s Ministerstvem vnitra, ambasédami se sidlem na Praze 5 a vybranymi mater'skymi
a zakladnimi $kolami organizuje pro cizince nebo jejich déti lekce Geského jazyka a specializované kurzy.

Vzdjemna interakce s abcany je pokryta dostupnymi prostiedky. Rychlost podani zpétné vazhy obéanim je mozné zvydovat
a zaméfovat se na efektivitu pienosu a zpracovani informaci a praci se ziskanymi padnéty. Aktivity Gfadu pro cizince maiji
vzestupnou tendenci, je o né velky zijem,

Ditkazy:
- Z4pisy z pracovnich porad uvolnénych zastupiteld s dfedniky:

- apisy z pracovnich porad vedeni (Fadu s vedoucimi odhord;

+ Lapisy z jednénf pracovnich skupin;

- Zapisy z komisi RMC;

- Zapisy z vybor{i ZMC:

- Tapisy 2 AMC;

- Lapisy ze IMC;

- Smérnice o zadavani verejnych zakazek:;

- Strategie 2030+;

+ AkGni plan Strategie 2030+ pro obdohi 2021 - 2024;

+ Zfizovaci listiny MSa 8, CSOP p.o;

- Materialy RMG o Ginnosti MS, 25 0SOP p.o.;

+ Materialy ZMC o Ginnosti MS, 28, 0SOP p.o;;

+ Materily FIM@ azapojeni do Spalku historickych mést, z:s., spalku Budanka zs;

- Materialy ZMC o zapojeni do Spolku histarickych mést, z.s., spolku Bud4nka z.s.;

- Material RMC o zapojeni do projektu Partnerstyi pro méstkou mohilitu;

- Lapisy, fotografie a élanky z tisku ze setkavani s ab&any a spolky v ramci akci Okolo Pétky;

- Smlouvy dotaéni, darovaci, o nefinanénich a finanénich zastitach:

- Prehled o poskytnutych dotacich, darech;

- Material do RMC - Zprava o finanéni kontrole;

» Material do RMC - Plan kontrolni Sinnosti;

- Smlouvy dodavatelské a smlouvy o spolupraci (Memoranda):

POCA
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+ Material RMC o udgleni garance MC Praha 5 jako aplikaniho garanta pro spolek Sousedsky spolek Homolka;
- Zépisy 2 jednani schizek Neformalni pracovni skupiny Mistni agendy 21;

- Wehova stranka Mistni agenda 21;

+ Webovd strénka a Facebook , Zlepsuj Pétku’;

» Materidl do ZMC - zpréva o &innosti ombudsmana;

- Odpovédi na interpelace ze ZMC;

- Web dradu;

- Facebook tiradu;

- Anketa o hezpetnosti 2020;

» Anketni Setfeni k Analytické Gasti Strategie 2030+;

- Z4pisy ze setkani s obcany;

- Material do RMC o zfizeni informagniho centra Gradu;

- Material do ZMC o zfizeni informacniho centra dradu;

+ Nahidka kurzii ceského jazyka pro cizince - Letak a &lanek v Gasopise Pétka:

- Manual pro obEany k zafazavani podnét{l prostfednictvim vyhorii a komisi do Strategie rozvoje 2030+;
- Zavéretnd zprava projektu integrace cizincd 2021;

- Materialy do organd méstské casti (RMC, ZMC);

- Porady na trovni odhor.

Silné stranky:
- Vzdjemna interakce je pokryta dostupnymi prostiedky;
- Ufad komunikuje i modernim zpdsobem (socialni sité];
- Velka §ife aktivit se zainteresavanymi stranami:
- Existuje velké mnoZstvi komunikacnich kanld vidi vefejnosti.

Oblasti pro zlep$eni:
- Irychlenipodani zpétné vazby;
- § podnéty od zainteresovanych stran pracovat kencepéné.

Bodové hodnoceni subkritéria 1.4
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Kritéria PREDPOKLADY

1
Identifikovani potfeb a oéekavani zainteresovanych stran, externiho prostred a izeni pifslusnych informaci 24

Rozvijeni strategif a plani s pfihlédnutim ke shroméazdénym informacim 38

285

Komunikovani, uplatiiovani a pfezkoumévani strategii a pland 35

Rizeni zmén a inovaci k zajiSténi agilnosti a odolnosti organizace 17

{innosti na padporu hodnoceni PDCA
Identifikace zainteresovanych stran POCA
NejdiileZitgjSi zainteresované strany vyplyvajici z cilii a dkold, které Gfad v ramci pfenesené a samostatne plsobnosti plni
prostrednictvim jednollwych odborii (stanovené na zékladé konsensu vedeni a zaméstnancil UMC} jsou obcané/zakaznici,
zaméstnanci a volené organy MC. Vedeni Gfadu MC P5 komunikuje pfimo nebo prostfednictvim zaméstnanci s jednotlivymi
zainteresovanymi stranami. Informovanost o konkrétnich zainteresovanych stranéch je zévisla na danych pracovnich pozicich
a mife oprévnéni pfistupu k informaci - tj. pfistupu k vnitinim pfedpisim. Identifikace konkrétnich zainteresovanych stran je
v soucasné chvili na jednatlivych odhorech. Vsechna vyjadieni smérem ven z organizace jsou konzultovana s tiskovym mluvgim.
Rozhoduiici pro vybér zodpovédné osoby pro kamunikaci s uréitou cilovou skupinou je organizagni struktura a pravomaci z toho
vyplivajict (Organizacni Fad) a je k dispozici na webovych strankach.

Informace o zainteresovanych stranich POCA

Informace o zainteresovanych strandch disponuji jednatlivé odbory. Systémovy registr prozatim veden nenf. Prezkum a Gpravy
spoluprace probiha téZ na jednotlivych odhorech. Centrélng dfad shramaZduje informace o zainteresovanych strandch a jejich
potrebach prostrednictvim anket a priizkumi spokojenosti oh&an(;

Prizkumy realizované v ramci Mistni agendy 21;

Priizkum ynimani a oéekavani zaméstnanct;

Padnéty lent v ramci komisf a vyhor:

Setkdvani vedeni méstske ¢asti s ohéany;

Ankety na webovych strankach;

V ramci porad s Fediteli pfispévkovych organizaci, tvorby jejich finannich pland a kontrol hospodafeni prostfednictvim
kontrolnlch dnii jsou Zjistovany, shromazdovany a analyzovany potiehy piispévkevych organizaci.
Nésledné jsou informace vyhodnacovany. To je viak v kampetenci jednatlivich odbord.
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Informace o diileZitych zménach PDCA
Velmi podrobné analyzujeme informace o dulezitych zménach v oblasti socialni, ekonomické, ekologické, stavebni, pravni

a demografické. Sledujeme statické a legislativni idaje v téchto oblastech. Na zmény reagujeme Gpravami vnitfnich predpisd.

Je zaveden vnitfni kontrolni systém - oddgleni legislativni a prévniodboru KTA rozesila periodicky vedoucim odbori legislativni

zmény,

Vykonnost Gradu a vyhodnocovani pokroku organizace POC

Vedeni organizace od roku 2021 dspésné zavedlo sehehodnaceni podle Modelu CAF. Sebehodnatici zprévy a nasledné akéni plany
ZlepSovéni predstavuji Zivy dokument, které rozviji proinovagni potencidl organizace. Budou podrobnég analyzovany silné stranky
a potencial organizace. VyuZivame rovnéz MA 21 (od roku 2017).

Monitoring pohihd na poradéch odbor(. V pfipads neplnéni ukazateld pfijima vedeni napravna opatfeni.

Diikazy:
- Demograficka studie do roku 2030;

- Zapisy z porad CAF tymu;

- Ankety na webovych strankach méstské ¢asti;

+ Prlizkumy mezi zaméstnanci;

- Zapisy ze setkani s obGany;

- Lapisy z porad se fediteli Skol;

- Zapisy z porad starostky;

- Porady vedoucich odhoru:;

- Organizacni f4d a zmény vnitfnich pFedpisu.

- Anketni Setfeni k Analytické Gasti Strategie 2030+;

- Lapisy ze setkani s obany;

- Materidl do RMC o zfizeni informa&niho centra uradu;

- Material do ZMG o zfizeni informatniho centra ufadu;

- Nahidka kurzil 8eského jazyka pro cizince - Letak a éldnek v Sasopise Pétka;

- Manudl pro ob&any k zafazovani podnét(i prostfednictvim vihori a komisi do Strategie rozvoje 2030+;
- Laveredna zprava projektu integrace cizincti 2021;

- Materialy do organd méstské &asti (RMC, ZMC);

- Porady na Grovni adbord.

Silné stranky:
- Aktivni pfistup zainteresovanych stran.

Oblasti pro zlepSeni:
- Podrobnéj3i definice zainteresovanych stran zahrnujicf identifikaci jejich potfeb a oGekavani a prace s jejich podnéty.

18



SEBEHODNOTICI ZPRAYVA URADU MESTSKE CASTI PRAHA 5 24 ROK 2021 PODLE MODELU CAF

ritérium 2.2 Rozvijeni strategii a pland s nfihlédnutim ke shromazdéndm informacim
Cinnosti na podporu hodnoceni

Hlavni a podpirné strategie
Vedeni organizace si k 22. 6. 2021 stanovile na zakladé pozadavki zainteresovanych stran smér a strategii (Strategie rozvoje
MG Praha 5 2030+). Strategie je v souladu s postanim ajeji soucésti je zoracovana vize MG Prahy 5 da roku 2030. Jednotliv4 opatieni
jsou dale rozdéleny na jednotlivé SMART cile (méfitelné indikatory) a adpovédnosti. AngaZovanosti a ztotoznéni pracovniki je
dosahovano prostiednictvim projektového (inovaéniho) fizeni.

Hlavnim cilem dokumentu Strategie 2030+ je vytvofit podrobny popis stavu, jakého chceme v ramei MG Prahy 5 dosahnout
v Gasovém horizontu 9let a na zékladé této predstavy urcit Zebfidek hodnot, priorit a stanovit strategické cile, jejich? dosazenim
se kyzenému stavu maximélné priblizime. Strategie je zpracovana po jednotlivych oblastech a kazda ohlast ohsahuje (kde jsme,
kde chceme hyt, co udélame a jak to udéldme). Strategie hude pravidelné aktualizovana.

SMART Operativni cile a dalSi Ginnosti jsou sougasti vnitiniho systému fizeni ifadu a reflektujf povinnosti stanovené zakany a tkoly
uloZenymi organy méstskeé ¢asti.

Aktualizace strategie

Rozvoj strategie (fadu je podrobné popsan v implementaéni &asti Strategie. Zarove: je schvalen pra Gfad zavazny dokument
popisujici podrohné postupy implementace Strategie. Aktualizace Strategiebude probihat v ramci racnich cykld. Zfizen je poradni
organ Rady, vénujici se pouze strategickému fizeni Gfadu. Vytvofena je webova aplikace MOVIM, slouzici jaka informatni a kontralni
systém, do kterého se zanaSi plnéni dkold. SlouZi pro Ucely monitoringu a evaluace pinéni opatieni. Z aplikace exportujeme
sestavy s plngnim jednotlivych opatfeni, které nasledné tvrtietng projednava Komise pro strategicke fizeni. Byla zpracovéna
zpréva o pinéni akéniho planu za druhé pololeti roku 2021

Proces strategického planovani

Proces strategického planovani rozvoje méstskych Gasti musi respektovat znéni nadfazenych dokumenti tykajicich se uzemniho
planovani. Nejvy$Sim nastrojem Gzemniho planovani je Politika dzemniho rozvoje (vypracovana Ministerstvem pro mistni
rozvoj a schvalena vladnim usnesenim ¢. 929 ze dne 20. 7. 2009). Tento zavazny dokument stanovuje zejména republikové
priority Uzemniho plénovani, vymezuje oblasti se zvy$enymi poZadavky na zmény v dzemf a oblasti se specifickymi hodnatami
a specifickymi problémy, vymezuje plochy a koridory pro dopravni a technickou infrastrukturu, planuje Gzemni rezervy pro
realizaci nejvyznamnéjSich zdmeérd a uruje kritéria a podminky pro rozhodovani o moznych variantéch zmén v tizemi, zejména
s ohledem na jejich budouci vyznam, rozvoj, Utlum, preference, ohroZeni a rizika. Soucasti Politiky Gizemniho rozvoje (PUR] je také
vyhodnoceni jejiho vlivu na udrZitelny rozvoj a predpokladané vlivy na Zivotni prostredi, PUR fesi i problematikurozvoje Gzemi
hlavniho mésta, kde se konkrétné odrazi ve zpracovéni zemniho planu hl. mésta Prahy.

ObCané a vefejnost mohou zafazovat své podnéty na opatfeni do Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+ prostiednictvim verejnych
jednani Vyhort: a Komisi méstské Sésti Praha 5. Je stanoven systém projednavani téchto podnétd. Za timta Gcelem je pro obany
a vefejnost pripraven a pouzivan manudl na webovych strankach méstska &asti.

PDCA
PDC

POC

POCA

POCA
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Zdroje na rozvoj Strategie 2030+

Zdroje na rozvoj Strategie a jeji aktualizace jsou zahezpeGovany v ramci procesu sestavovani rozpoctu. Objem prostiedki je
posuzovén z hlediska priorit a potfeb. Postup sestavovani a schvalovani rozpoctu vé. rozpottu Strategie je popsan v Zasadach pra
pripravu rozpodtu méstské dasti (viz subkritérium 4.3).

Mame zaveden funkeni systém repartingu a vyhodnocovani (viz rozpoGtova pravidla]. Systém reportingu a vyhodnocovéni je
funkeni diky pribéZnym Gdajim o dosaZenych vysledcich a jejich neustalého porovnani s nastavenymi hodnotami dle planu.
Faktické strategické a projektové cile se vZdy odpovidajicim zpisobem promitaji do popisi préce konkrétnich zaméstnanci ajsou
sladény s jejich asohnimi plany rozvoje a dalSiho vzdélavani.

Monitoring nad ramec strategie

Monitorovani nad ramec implementace Strategie (fad provadi dal$imi metodami jako je napfiklad rozpottovy vyhled méstské
Casti, Ctvrtletnim sledovanim Cerpani rozpottu, elektronickou kontrolou pinéni vzdélavacich pland ufedniki (IS RENTEL) nebo
hadnocenim vykonnosti tfednikd v ramci mimofadnych odmén.

Kontrola plnéni ikold probihd v ramci perad vedoucich odbord s tajemnici Gfadu a politicky v ramci jednani Komise pro strategické
fizeni a Rady méstské Sasti,

Silné strénky: 3
- Vypracovana a schvalen Strategie rozvaje MC Praha 5 2030+;
- Vypracovany a schvaleny Akéni plan na obdobi 2021-2024:
- Vysoka mira provazanosti mezi pipravou rozpoGtu a prioritami stanovenymi v Akénim planu.

Oblasti pro zlepSeni:
- Digitalizace v oblasti manitoringu Strategie;
- Rozpracovani ablasti $kolstvi a udrZitelného rozvoje do samostatnych strategickych dokumenti v ndvaznosti na Strategii;
- Vypracovani metodiky schvalovani a posuzovani investic, piiprava Planu strategickych investic v ndvaznosti na Strategii;
- Pro3kolovani zaméstnanci v ablasti strategického fizeni:
- Diraz na apatfeni v oblasti udrZitelnosti a spoletenské odpovédnosti(Agenda 2030).

0

POCA

PDCA

POCA
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(innosti na podporu hodnaceni

Komunikace se zainteresovanymi skupinami

Vztahy se zakazniky jsou fizeny a prib@zné aktualizovany. V souéasné dohg se aktualizuji pravidla pro externi a interni kamunikaci
v podabé ,Komunikagniho manuélu” jako pravidla pro komunikaci zaméstnanci. Rizeni vztahi se Ii§f dle jednatlivjich pripada
a skupin zainteresovanych stran (oban, piispévkova organizace, pravnické osoba). Jednotlivé piipady fesi konkrétni zaméstnanci
podle rozdéleni agend nebo lokalit. Vidy je zajisténa zastupitelnost.

V komunika€nim manualu budou upravena obecna pravidla pro kemunikaci s klienty, pravidia osobni, telefonické a e-mailové
komunikace, Nastavena budou také pravidla pro videokonference a zasady ugivani socidlnich siti.

Sdélovani zainteresovanym stranam

Ke komunikovéni strategie a planovani dochézi viemi komunikagnimi kandly. Vsechny strategické materidly jsou umistény na
webovych strankdch, dochdzi k diléimu predstavovani v ramei Gasopisu ,Pétka“.Pravidelnd se konaji zasedani zastupitelstva
MG Praha 5, ktera jsou vefejna. Na jednotlivé oblasti jsou vytvofeny komise, v nich jsou zastoupeny viechny zainteresované
strany. Zainteresované strany se tak aktivné padileji na tvorbé a aktualizaci rozvojovych aktivit.

Zamgstnanci Gfadu byli seznimeni se Strategii formou &koleni a jsou pro né k dispozici informace na intranetu d¥adu.
Se souvisejicimi predpisy byli seznameni také v rimei systému RENTEL.

Vramci MA 21 pofadame pravidelna vefieind projednavani. V kontaktu s obéany jsou déle vyuzivany hesedy se starostkou, vefejnd
projednavani dileZitych mistnich otazek, pipominky ob&anii podané prosttednictvim podatelny, schranky na podnéty, internetu,
gasopisu ,Pétka", telefonicky i osohné.

Strategie rozvoje a komunika@ni kampaii
V pribéhu pFipravy Strategie rozvoje méstské ¢asti doslo k rozsahlé komunikagni kampani zahrnujici riizné formy komunikace
vC. anketniho Setfeni, setkani s abGany, komunikace na socidlnich sitich neho reklamy ve vefejném prostoru.

Delegovani tkold

Vrami Strategie, ze které vyplyvaji ikoly pro jednotliva oddéleni a odbory dochazi k delegovan kol v ramci porad na jednotlivych
odhorech. Priority plnéni cili stanovuje vedeni Gradu, orgény méstské Gasti nebo vyplyvaji zkonkrétni FeSené situace. Prioritu maji
nastavenou i jednotlivé opatfeni v rdmci Strategie. Postupy a procesy jsou definovény ve Smérnici &, 3/2021 o zdvazném postupu
pri implementaci Strategie rozvoje. Rada méstské Gasti prihézng ukléda pingni dkold ze Strategie vécné prislu$nym vedoucim
jednotlivych odhorii pro konkrétni opatien,

Ditkazy:
+ Komunikatni plan Strategie rozvoje na cbdohi 01- 06/2021;

- Analytickd éast Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+

- Usneseni Rady méstské Gasti a Zastupitelstva méstské Easti:

- Nafizeni tajemnice ¢. 6/2021 Pokyny pro kemunikaci zaméstnancii s vefejnosti:

- Smérnice €. 3/2021 o zavazném postupu pfi Implementaci Strategie rozvoje.

PDCA
PO

PO

PO

PDCA
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Silné stranky:
- Implementaéni &ast Strategie rozvoje 2030+,

Oblasti pro zlepseni:
- Nedostateéné nastroje Interni komunikace;
- Dokenceni IS MOVIM,
» Zprovoznéni Portalu Open dat a prezentace dat i pro Sirokou vefejnost v srozumiteiném grafickém formatu.

Bodové hodnoceni subkritéria 2.3 “

Subkritérium 2.4 Rizeni zmén a inovaci k zajiténi agilnosti a odolnosti organizace

Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA
Strategické fizeni s ohledem na fizeni zmén PD
Pfijetim Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+ byl upraven systém pinéni strategickych dkoli, za které ma zodpovédnost konkrétni
vedouci pracovnik (gestor opatfeni], ten za Ggelem spinéni (ikolu spolupracuje s dal3imi pracovniky napfit odbory a ma moznost
sestavit si vlastni realizacni tym.

Vyhodnocem’ aktualnosti jednotlivych projekti k napliovani Strategie rozvme MC Praha 5 2030+ a jejich realizace ve vazbé
na vniténi i vne|S| faktory pdsobeni, je zaustena Gtvrtletnim posuzovanim prOJektu Akgniho plénu v Komisi pro strategické
fizeni, zpracovamm hodnotici pololetni a roéni zprévy a zpracovanim zprévy o fizeni rizik Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+,
Podnéty, zmény a inovace se promitaji do aktualizace Akéniho plénu Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+, kterou kazdoroting
schvaluje ZMC Prahy 5. Podnéty, i inovativniho charakteru, mohoupfedkiadat kromé (fedniki a zastupiteld téZ ohGané a dalsi
zainteresované strany, a to pisemnou nebo elektronickou formou (predevsim prostiednictvim Helpdesku, na poradéch vedoucich
odhor( a osobnich navstév tajemnice Gfadu s vedoucimi jednotlivych odbord).

Rizeni zmén ve vazbé na optimalizaci procesi

Klicové procesy (kritérium 5) pro provoz fadu jsou stanoveny platnou legislativou, kter4 urtuje zisadni pravidla pro vikon innosti
mistni spravy a samospravy. Podstatnymi prévnimi normami jsou zakony pro Uzemni samospravné celky, zakony a pravidla
stanovené pouze pro hl. m. Prahu. Aktualizace pravidel je provadéna na zékladé zmény vnéjSich (legislativnich] i vnitfnich
(organizaCnich] norem a inovacnich ndmétd. Iniciativné pristupujeme k modernizaci a zavadéni informacnich technologii.
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Prastor pro uplatiiovani inovaci, navrhi na zlepSeni a pfipominek je umoZnén vSem zainteresovanym stranam, jak z vnéjsku
dradu, tak i zevniti. K zapojovani zainteresovanych stran dochazi mnoha zpisohy [viz kapitola 2). Zapojujeme se do pracesu
inovaci u rizného mnoZstvi subjektd:
- Magistrat hlavniho mésta Prahy;
- Ostatni méstske casti;
- Statni organy;
- Asociace krajti CR;
- Profesni svazy a organizace;
- Neziskové organizace;
- Spolky a sdruzeni,
Podnéty jsou prawdelne vyhudnocovany, gasto s pozitivnim vysledkem - jsou urceny k feseni a realizaci. Uceleny systém
pripaminkového Fizeni neméame, ale jednotlivé inovace a pipominky jsou pfedklddané vedeni jednotlivymi odbory.

Digitalizace

Vramci Prioritni osy €. 1. Strategie rozvoje ,Moderni, pFételska a digitalni radnice” je definovén jasny systém na realizaci opatfeni
zaméfeny na digitalizaci Ufadu a dilgich prucesu Urad mé obecné idenfitikovany potreby digitalizace na nasledujic ohdobi. Pro
zefektivnéni systému a usnadnéni prace vyuzivame technolagie pro pevod listinného dokumentu jakéhokoliv obsahu do digitalni
podoby. Digitalizace je Castecné uplatnéna na stavebnim odboru, jeji dalSi aplikace se pfipravuji.

Geoportal P5 - uzitecné informace pro obéany

Neustale usilujeme o vytvofeni pfidané hodnoty pro své zékazniky, tj. abéany. Pro hlavni zainteresovanou stranu - obgan, jsme
napfiklad vymysleli uZitetné mapové vrstvy - mapa volehnich okrski a mistnosti, informace o uzavirkach, siti zakladnich
a matefskych kol atd. Mapavé vrstvy jsou pravidelné aktualizovany a dopliiovany. Na zaklad® pfipominek od obgani
aspolupracovnikd mame plan o rozsffeni dalSich. Do budoucna pocitame s propajenim s nasimi webovymi strankami, coZ ma za cil
vy§8i komunikaci s obGany a zvy$eni interakce.

Portél obéana
Portal obéana Prahy 5 je napojen na Narodni identitni autoritu a umoZiiuje ohéandm online platby poplatkil za psy. Statistiky
navStévnosti jsou pravidelné vyhodnocovany.

E-government
V ramci rozvoje sluZeb e-governmentu neustéle vyhledavime a zavadime nové technologie. Na potiebu digitalni transformace

jsme reagovali zménou organizacni struktury a zfidili jsme nové pracovisté kvality a e-governmentu. Gilem je zajistit efektivni

systém Fizeni kvality, zlepSent sluZeb e-governmentu a neustale zlepSovat poskytované sluzby.

I]ukazy
- Strategie rozvoje 2030+;
- Portal ob¢ana Prahy 5;
- Geoportal Prahy 5;
- Digitalizace a e-government;
+ Ifizeni Pracovité kvality a rozvoje e-gavernmentu;
- Organizaéni fad MC Praha 5;
- Smérnice o vyfizovani stiZnosti;
- Web NapiSte starostce, Facehook, Twitter;
- Materialy do RMG, komisi a vybord;
- ZFizeni pracovni skupiny na kyherbezpecnost,

PDCA

PDCA
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Silné stranky:
- Identifikovany poteby v oblasti digitalizace na nasledujici obdobi:
- Portal obZana Prahy 5 propojeny s Narodni identitni autoritou;
- Realizace projektd.

Oblasti pro zlepseni:
- Digitalizace spisové sluzhy, elektronicky ohéh dokumenti a jejich schvalovani;
+ Rozvoj inavativnich metod pfi poskytovani sluzeb neho produkti;
- Mativace aktivnich zaméstnanci penéZnimi a nepenéznimi edménami;
- Zavedeni projektového fizeni,

Bodoveé hodnoceni subkritéria 2.4 “

Kritérium 3: ZAMESTNANCI

Celkové hodnaceni kritéria 3: zaméstnanci

m Rizeni a zlepSovan lidskych zdroji k podpofe strategie organizace 325

m Razvijeni a fizeni kompetenci zaméstnanc( 305 455

m Zapojovani a zmocriovani zameéstnanci a podporovéni jejich spokojenosti 135

Subkritérium 3.1 Rizeni a zlepSovani lidskych zdroji k podpofe strategie organizace

Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA
fizeni a planovini lidskych zdroji POC

Pruzng reagujeme na zmény sladénim svych strategil aZ do Grovné popisd pracovnich ginnasti jednotlivych zaméstnancd. Strategie
a persondlni politika je Uzce provazdna na systém vnitinich norem organizace (napf.: nafizeni tajemnika - systém benefiti pro
zaméstnance v ramci socialniho fondu zaméstnavatele.).

Soudésti Strategie 2030+, prioritni osa &. 1 Moderni, pratelska, digitéin{ radnice je i strategicky cil ,Yytvofeni strategie Fizeni
arozvoje lidského kapitalu“. Pfezkum a zmény organizaéniho Fadu reaguji na legislativni zmény a na aktualni potfeby organizace.
Politika fizeni lidskych zdrojl je stanovena predevsim Organizaénim Fadem (Glenéni na odbory, oddéleni a pracovists, podrobna
naplf jejich Cinnosti) a Pracovnim fadem (zahrnujici oblast platovou a vzdélavani, pfilohou je i Eticky kodex zaméstnanci Gadu
méstske ¢asti Praha 5).
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Planovani zaméstnancil Uradu M Praha 5 vychézi ze schvalengho pottu systemizovanych mist RMC Prahy 5. Tajemnik UFadu
MC Prahy § vydava Nafizeni - Systemizace pracovnich mist spojenjch s vjkonem spravnich &innosti. Systemizace pracavnich
mist je pravidelné mésitné sledovana a aktualizovéna dle nastup(/vystupd zaméstnanci GFadu. Sougésti systemizace je detailné
rozpracované schéma vSech pracovnich pozic Gfadu. Systemizace vychazi z Organizatiniho Fadu MC Praha 5 a ¥adu méstske gsti
Praha 5 (déle jen ,0R"). OR je schvélen Radou MC Praha 5 a jeho sougasti je organizacni struktura iFadu,

Kompetenéni modely

Planuieme vytvorit Katalog kompetenci, jehoZ cilem bude pFesné zmapovat a popsat jednotlivd systemizovand mista a dilgi
kompetence (odbornou zpdsahilost] na nich, Pfipravujeme pro vedouci zaméstnance 4 gkoleni. Tato aktivita vychazi z Akcniho
planu Strategie 2030+.

Proces vyhéru zaméstnanci

Praces vybéru zaméstnance se fidi platnou legislativou, PFi hledani svych novych spolupracovniki postupujeme dle zakona
¢. 312/2002 Sh., o GFednicich Gzemnich samospravnjch celki, viechna vybérova fizeni uvefejiujeme na wehovych strankach
a lfedni desce Ufadu MC Prahy 5. 0d 5/2020 mame vytvoiené Kariémi stranky Gfadu, kde mehou uchazedi o zaméstnani ziskat
zékladni informace o (fadu a o volném pracovnim mistu. Pro uchazege je pipravena interaktivni piihlaska. Nalezne i kontakty na
zaméstnance personélniho a mzdového oddélen. V roce 2021 se ném podafilo nabidku zaméstnani rozifit z tzemi Prahy na celé
lizemi stfednich Cech.

Nad rameg zékona ke kvalitnimu vybéru zaméstnanci vyuZivame i personalni agentury, obracime se na vysoké Skoly, vitame
nastup absolventd i ze stiednich, vy$sich a odbornych $kol bez praxe. Z tohato divodu spolupracujeme a poskytujeme hezplatnou
studentskou praxi $koldm zejména na Gzemi Prahy. 0d 9/2021 vyuZivame sluzeh Uradu prace na Praze 5, a posilame ,hlageni
volného pracovniho mista*,

Adaptaéni proces a systém pFijimani novych pracovniki

Systém prijimani novych zaméstnanci je interng nastaven v ramei oddéleni persanalniho a mzdového. Adaptaéni proces je
delegovén na konkrétni odbory a pozice k vlastnimu neformélnimu zajisténi. Proces mentoringu neni nastaven. Pokud se na
nékterych odhorech vykendva, tak pouze z vlastni zkudenosti a neformaing.

V rémci zahdjeni adaptatniho procesu novych zaméstnanci byly vytvoreny dilci materisly ke vzdglavani (ndvody a informace
vE. Gasto kladenych otézek], které jsou 2vefejnény na intranetu v novém odkazu iPersonalka - Vzdglavani. Tim dochazi k lepsi
adaptaci a orientaci nového zaméstnance na Uradu MC Praha 5. Je vypracovana systemizace pracovnich mist vé. kvalifikagnich
poZadavkii a predpokladi.

Elektronicky vzdélavaci systém

Systém vzdélavani novych zaméstnanci je nastaven (zdk. & 312/2002 Sh., o Gfednicich dzemnich samospravnych celkiia
rozpracovan na intranetuv odkazuiPersonalka, kde jeodkaz ,Vzd&lavani* vé. nabidky intemich i externich vzd&lavacich akef),
Na oddeéleni personélnim a mzdovém mame vypracované manuély k jednotlivjm agendam. Ve zkusebni dobé u novych zaméstnanci
vyuzivame SW podporu Portalu Rentel na e-vzd8lavéni, tak aby byly napingnypodminky stanovenélegislativou.

POC

OCA

PD

POC
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Systém odmériovani

Ke zvySeni hmotné zainteresovanosti véech spolupracovniki na pingni stanovenych Gkold méme vypracovany systém odméfiovani.
Systém odméfiovani se vyviii dlevnéjSich faktord (zejména legislativnich) a internich poZadavka. Strategie a personalni politika
Je tzce provazana na systém vnitfnich norem organizace - nafizeni tajemnika, systémbenefitd pro zaméstnance - Socilni fond
zaméstnavatele. Ufad MC Praha 5 preferuje systém motivace predevsimformou finanéniho ocenéni za mimaradné nebo zvlast
vyznamné pracovni dkoly.

Systém odmériovani Fesi Vnitfni platovy predpis, ktery je prib&ing aktualizovan. Kritéria pro jmenovani zaméstnanci do
vedoucich funkei jsou stanovena jako soutast podminek vybérového Fizeni (stanovi zakon o Grednicich]. Platové zafazeni
zaméstnanci je pfezkouméavana na zakladg zmén popisii pracovnich mist v souvislosti se zménami v legislativé, na zakladg
vedoucich zaméstnancd.

Mimofadné odmény jsou v pribéhu roku feseny individuaing a jsou spojovény s prib&Znym hodnocenim pracovniho vykonu
zaméstnance. Nové od 04/2021 je umoznéno vedoucim zaméstnancim stanovit i cile na dal$i obdobi. Postup dosud upravuje
Vnitfni platovy pFedpis, ktery ma tfi piilohy - Priloha & 1 Navrh na provedeni zmény platu, Pfiloha ¢. 2 Navrh na odménu za
mimoFadny nebo zvl4t vyznamny pracouni Gkol a Pfiloha &, 3 Navrh na stanoven cilové odmény.

Hodnoceni a vykonnost zaméstnanci
Hodnoceni zaméstnanci probiha ve zkuSehni dobé. Vedouci zaméstnanci hadnoti nového zaméstnance a s tim spojené piiznani
neho zvy$eni asabniho piiplatku,

Névazné dalSi hodnoceni zaméstnancd prohiha nesystematicky. V ramci Strategie 2030+, prioritni osa &. 1 Moderni, ptelska,
digitélni radnice je prib&zné hodnoceni a vykonnost zaméstnancii planovanc. V prvnim pololeti roku 2021 probéhlo pilotni
odzkouseni SW pres Portal Rentel, dale probéhlo k problematice hodnoceni $koleni vedoucich zaméstnanci. Tento systém
slouZi i pro vyhodnoceni spoluprace obou stran, identifikaci silnjch stranek a potencialu pro zlepseni vikonnosti a ke stanoveni
rozvojovych cild.

Hodnoceni zaméstnanc probiha ve zkuSebni dobé. Vedouci zaméstnanci hodnoti nového zaméstnance a s tim spojené pfiznani
neho zvy$eni osobniho piiplatku.

Rovny pristup

Uplatiiujeme rovny pfistup a nediskriminaci v ramci platné legislativy. Rovné piileZitosti jsou zakotveny v Pracovnim fadu
a v zakoné o dfednicich, kdyvSichni zaméstnanci maji pravo na rovné zachézeni. Pracovni F4d respektuje rovné prileZitosti, je
zévazny pro zaméstnavatele a pro viechny zaméstnance apfiméfeng se vztahuje i na zaméstnance, ktefi vykonavajf praci pro
zaméstnavatele na zékladg dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér. .

Nad rémec zdkona se druhym rakem zapojujeme dao celorepublikové soutéze ,UFad na cesté k rovnosti*.Urad MC Praha 5 ziskal
v race 2013 acenéni Pratelské misto pro lidi s handicapem s platnosti do 31. 12, 2023. 5

Rovné piileZitosti uplatiiuje Ufad MC Praha 5 pii organizatnich zménach, kdy piedkléda Radé MC Praha 5 divodové zpravy
vE. uvedent zachovani rovnosti. PFi vyhérovych fizenich jsou kritéria vjbéru a otazky kladeny uchazetim o zaméstnani takovym
zpiisobem,Ze nemajidiskriminagni pavahu. Clenové vyhérové kamise jsou personalistkou pred zahjenim vibgrového fizeni vidy
seznameni s rovnym pifistupem a s pravidly pro vybér vhodného kandidéta na volnou pracavni pozici.

Zaméstnanci Ufadu MC Praha 5 majl moznost se vzdélévat v oblasti rovnych pfileZitostf. V roce 2021 jsme uskutecnili 3 odborna
Skoleni.
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Dukazy

- Systemizace fadu - Nafizeni €, 6/2019 - Nafizeni ¢. 6/2018, kterym se aktualizuje pilloha &. 1 Smérnice €. 1/2018 Systemizace pracovnich mist spojenym
s vykonem spravnich Ginnostf; )

- Organizacni fad méstské Gasti Praha 5 a Uradu méstskeé 6asti Praha 5 - s Gginnosti0d 1.7.2021,

- Organizacni schéma, rovnéZ také na webovych strankach Ufadu Povinné zvefejiiované informace - MC Praha 5;

- Pracovni fad,

- Eticky kodex zaméstnanc Gfadu méstské ¢asti Praha 5;

- Spisovy a skartagni fad;

- iPersondlka - Vzdélavani;

- Vnitfni platovy predpis - véetné priloh k ,hodnoceni;

- Portal Rentel-http://portal.rentel.cz/prahab;

- Popisy pracovnich mist (dive pracovni napiné);

- Ucast v celorepublikové sout&Zi Urad na cesté k rovnosti*, v race 2020 se GFad umistil na 7. misté. V roce 2021 se ifad umistil na 6. mistg;

- Utast na odborném vzdélavani (seminare, $koleni, konference), prezentni listiny, certifikaty;

- Vybeérova fizeni - materialy (zavéreéné zpravy];

= Kariérni stranky https://www.e-zamestnani.cz/nabidka-prace-na-urade/hlavni-mesto-praha/kariera-mestska-cast-praha-5/;

- Rozsitené e-zaméstnani o Stfedni Cechy:

- Smlouvy o bezplatné praxi se $kolami;
- Ocenéni - pratelské misto pro lidi s handicapem -

https //www.prahab.cz/urad-prahy-5-ziskal-oceneni-pratelske-misto-pro-lidi-s-handicapem/

Silné stranky:
- Periodicky prezkum systemizovanych mist a organizani struktury:
- SW portal Rentel- program ke vzdélavani, hodnaceni, dotaznikové $etieni, e-dokument;
- Podpora vedeni Gfadu pracovat na Strategii 2030+ - prioritni osa &. 1 Moderni, piatelska, digitalni radnice;
- Pistupnost dileZitych personalnich informaci pro zaméstnance -iPersonalka.

Oblasti pro zlepSeni:
- Vytvofeni strategie fizeni a rozvoje lidského kapitalu;
- Vytvoreni interniho lektorskéhg tymu - vyuZivani zkuSenasti stavajicich zaméstnancd;
- Adaptacni proces novych zaméstnanc(;
- Vytvofeni funkéniho systému hodnoceni zaméstnanct, vé. vytvareni pifirucky pra hodnotitele, proskoleni:
- RozSifeni socidlniho fondu napt. o bezirocnou pljtku, dar;
- Zavedeni kompetencnich model(;
- Vytvorfeni Partalu pro zaméstnance;
- Zavedeni antidiskriminacnich pravidel;
- Zahdjit vy$8i pozornost pfi kariérnim pastupovani:
- Dal3i digitalizace v personaini oblasti v rimci Portalu pracovnika.
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Ginnosti na podporu hodnoceni

Osobni (Individualni) vzdélavaci plany

Pro napInéni pozadavki spojenych s vykonem pracovniho mista a zaroveii zabezpeceni motivujiciho prostiedi systematicky
rozvijime znalosti a dovednasti nasich zaméstnanc. Pro zaméstnance jsou vypracovany individualni vzdélavaci plany po jejich
nastupu. Systém vzdélavani je nastaven v souladu s piisiu$nou platnou legislativou a rozpracovan v metodickych materidlech na
intranetuodkaz iPersonalka.

Individuaini plany vzdglavani (dale take ,IPV") jsou na Uradu MC Praha 5 zaméstnanciim Grednikiim tvofeny pribézng. V roce 2020
jsme zavedli tvorbu IPY pes Portal Rentel. 0d roku 2021 tvofime IPV jiZ ve zku$ehni dobg, coZ se ndm v praxi velmi dobie osvédgilo,
Dale jsme do praxe zavedli i hlidani thty, tj. dohy trvani IPV (tfi raky), pii skangeni planu vedouci/ho odboru a personalistky
,hlidaé" upozorni na vyprseni doby IPV 60 dnii predem, Tak vznikne prostor pro vyhodnoceni starého IPV a vytvofeni nového IPV na
dalsi tfi roky. Postupné zavadime i tvorbu plani vzdglavani pro tzv. nedredniky, ktefi se vzdélavaji dle zakoniku préce.

Zaméstnankyné oddéleni personalniho a mzdovéhospolupracuji s vedoucimi zaméstnanci ufadu a paskytuji jim metodickou
pomoc a informace o aktualnich vysledcich plnéni IPY jednotlivymi zaméstnanci. 0d ledna 2021jsou plany zpiistupnény v Portalu
Rentel vSem vedoucim zaméstnancim GFadu. Vedouci zaméstnanci vidi na plany svych podrizenych a mohou si délat pribéznou
kontrolu jejich plnéni a vyhodnoceni, V piipadé nutnosti, Zadaji personalistky o praktickou ukdzku nebo konzultaci.

Zaméstnanci rovnéZ vidi svlj plan tj. pfehled e-kurzii v Portalu Rentel vé. skenu osvéden a také si kontrolujf spravnost zadanych
Udajdi. V pFipadé nastupu nového zaméstnance o planu vzdglavani informuje vedouci zaméstnanec v ramci adaptaéniho procesu
a personalistka.

Urad MC Praha 5 zajistil v oblasti vzdélavani zverejiiovani informaci na intranetu ve specidlné zfizeném odkazu iPersonalka -
Vzdélavani. Pro zaméstnance jsou zde zakladni informace i praktické rady a navody formou ¢asto kladenych otazek a odpovéd.
V roce 2021 byla aktualizovana Zadost na vzdélavaci akci vE. pouceni pro zaméstnance, Za vyznamné povaiujeme i to, Ze
zaméstnanci zahdjili proces hodnoceni vzdéldvacich akci. Zaméstnavatel tak ziskava zpétnou vazhu, zda vynaloZené finanéni
prostiedky byly uéelné. Na pfelomu 8a9/2021 probihal prvni priizkum vzdélavacich potieb.

Zaméstnanci jsou vysilanina interni a externi Skoleni, kurzy, tréninky, workshopy, seminafe a pradnasky.Néktera Skoleni
zajitujeme interné z vlastnich zdrojii (BOZP, e-learningovaskoleni), jiné externé. Individudlni vzdalévaci plany jsou pravidelngvy
hodnocovany a jsou identifikovany vzdélavaci potieby k rozvoji zaméstnance, véetné e-learningu. Pfinas je méfen pomoci zpétné
vazhy (astniki jak v tisténé formé, tak spoustime i formu rozesilani elektronickéha formulafe hodnoceni pi'es Portél Rentel.

Nové metody vzdélavani .

Systém vzdélavani navych zaméstnanci je nastaven (zak. ¢. 312/2002 Sh., o Ufednicich USG, v platném znéni a rozpracovan
na intranetovych strankach iPersonélce, kde mame odkaz Vzdélavani“ vé. nahidky internich a externich vzdélavacich akei).
Na addéleni personainim mzdovém mamevypracavané manualy k jednotlivym agendam. Ve zkusehni dohé u novych zaméstnancil
vyuzivame SW podporu Portalu Rentel na e-vzdélavani, tak aby byla spinéna legislativa.
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Benchmarking

Systematicky benchmarkingu v oblasti zaméstnanci nemame oficiding zaveden. Sravndvani probiha pHleZitostné. Zdrojem
benchmarkingu nam jsou piedevsim srovnatelné trady (bud poGtem obyvatel, nebo danou problematikou), vyjznamné jsou pro
nasi praci daje ze statistickych zdrojl (poGty obyvatel, personalni a mzdove statistiky).

V persondlni préci jsme si od roku 2020 nastavili vnitini kritéria, kterd sledujeme (napf: pocty systemizovanych mist, Urednici /
nelifednici / vedouci zaméstnanci, spravni Einnosti, fluktuace, podty vihérovych fizeni, nemocnost, OCR, finangni néklady apod.).

Porady vedoucich odhorl méstskych ¢asti jsou velkym piinosem pro vyménu zkusenosti, Nasim cilem je neustalé zlepSovani
nastavenych proces( ve véech vykonavanych innostech.

Zastupitelnost

Pra jednotlivd pracovni mista mame vytvofeny popisy pracovnich mist, kde méme uvedenou i zastupitelnost daného mista
kankrétni pazici (zaméstnancem). Komplexné pojimame zajisténi a rozvoj zdrojii k maximalné efektivnimu vykonuprace naich
zaméstnanci. Vzdelavame, zjiStujeme potfeby, hodnotime. Protyto Géely jsme si zFidili v roce 2020 viastni utehnu s kapacitou
10 mist. Uvédomujeme si specifikaprace ve vefejné spravé stanovené vlastni legislativou a prirespektovani téchto specifik
realizujeme Gastenou vnitfni mohilitu zaméstnanc (a to i v ramci pandemie COVID]- tj. zastupitelnost na urgitych pracovnich
pozicich (omezeni jsme pFistupovymi pravy, vstupy do systémi, specifickymi kvalifikagnimi poZadavky-zkousky zvlastni odbarné
zpiisohilosti apod.). V rdmci rozvojovich cili mame zajem zajistit co nejsirsi profesni uplatnéni nasich zaméstnanci v ramci

mnozi z nich se pfimo aktivng GSastni prezentace zkuSenosti. RovnéZ (icast na adbornych workshopech je prinosem pro viménu
zkusenosti.

Mentoring versus adaptaéni proces

Mentoring neni oficidlné zaveden. Pokud se na nékterych odborech vykonava, tak pouze z viastni zkugenosti a neforméing.
Zagkolavani ve zkusebni dobé u novych zaméstnanci probiha neforméing, na kazdém odboru je fizeno vedoucimi zaméstnanci
v rémci pracovnich moznosti. Ve vét$iné pfipadi vedouci zaméstnanci hodnoti zaSkolovani novych zaméstnanci kladné a pfi
mimoradnych odméndch ocefiuji sluzebné starsi kolegy minimalni odménou za tuto Ginnost. Pro zlepseni orientace viech
zaméstnanc byl na intranetu vytvofen v 2020 odkaz iPersondlka, za (¢elem |épe se orientovat v adaptacnim procesu.
Na iPersondlce byly vytvafeny diléi materidly ke vzdglavani (ndvody a informace v&. Gasto kladenych otézek), jednd se o navody
azakladni informace, Déle jsou naiPersonalce uvedeny aktuality k pracovn&prévnim zéleZitostem, k pilotnimu systému hodnoceni
a lyly vypracovany navody k roénimu zictovani dani a je Yeena i problematiky péce o zaméstnance, Vétgina materidld byla
piipravena formou Casto kladenych atdzek a odpavédi. Tim dochézi k lepsi adaptaci a orientaci nového zaméstnance na Uradu
MC Praha 5.

Systém pijimani novych zaméstnanci e interné nastaven v rdmci oddéleni personalniho a mzdového. Adaptaéni praces je
delegovan na kankrétni odbory a pazice k vlastnimu neformalnimu zajisténi.

DCA
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2 |



Dilkaz
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y:
iPersonalka;

- Pracovni fad;
- Strategie 2030+ - prioritni osa . 1 Moderni, piételska, digitalni radnice;
- Portél Rentel-http://portal.rentel.cz/prahab;

+ Individudni pldny vzdélavan;

- Ugast na odborném vzdélavani (semindfe, Skoleni, konference), prezencnilistiny, certifikaty;
- Papisy pracovnich mist (dfive pracovni népiné);

- Organizacni fad méstské ¢asti Praha 5 a Ufadu méstské Gasti Praha 5 v platném znéni;

- Pracovnifad;

- Prezenénilistiny ke vzdélavani,

Silné stranky:
- iPersonalka - informacni platforma;

Podpara vedeni ifadu pracovat na Strategii 2030+ - prioritni osa &. T Moderni, pFatelska, digitéInf radnice;
Finanéni planovani vzdélavani - pidélen roéni finanéni objem:

Individualni plany vzdélavani;

Vyborna forma e-vzdélavani.

Oblasti pro zlepSeni:

Vytvoreni interniho lektorského tymu - vyuZivani zkuSenosti stévajicich zaméstnancd;

- Zavedeni mentoringu - Adaptacni proces novych zaméstnanci;
- Vytvoreni mentorského tymu a proskoleni mentord;

- Vytvofeni pfirutek (napf.: mentora, nového zaméstnance);

- Zajistit ,Uvodni Skoleni pro nové zaméstnance";

- Zavedeni kompeten&nich modeld:

- Portal zaméstnance;

- Elektronické schvalovani dokument:

- Dochazkavy elektronicky systém.
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Cinnasti na podporu hodnoceni

Priizkum spokojenosti zaméstnanci . }
Uvédomujeme si, Ze ziskani zpétnych vazeb je dileZité k ziskani informaci o spokojenosti zaméstnanc. Urad MC Praha 5
pracuje se systémem dotaznikového Setfeni zaméstnanci pres SW Port4l Rentel. Témata zahrnuj; obecnou spokojenost, osohni
spokajenast zaméstnanc, jejich motivaci, loajalnost, osobni rozvoj, mzdu, henefity a pracovni podminky. Vysledky prizkumu jsou
komunikovany napfic ifadem. Své kolegy zapojujeme do personaini strategie i dalsimi anketami, zpétnd vazha je pro nas silnym
nastrojem ke stanavovani persondlnich strategii (napf. anketa k poskytovani benefitii ze SFZ, anketa k nové zavedenému systému
hodnaceni zaméstnancl, zpétnd vazha kevzdélavani).

Spokojenost zaméstnanci s pracovnimi podminkami je zjistovana zaméstnankynémi OPM. VyuZivame SW Portal Rentel. 0d roku
2020 probehly celkem Gtyi prizkumy zaméfené na benefity, uklidové sluzby, vzdélavani a valby. Vysledky jednotlivych prizkumd
jsou zpracovany do zévérecné zprévy. Zpravy poskytuje OPM vedeni Gfadu a zaméstnancim na intranetu vodkazu iPersonalka.
Planujeme uskutecnit prizkum spokojenosti zaméstnanci jako takovy.

Vhodné pracovni padminky a BOZP o

Urad aktivné zahezpecuje agendu BOZP a PO pro své zaméstnance. Urad MC Praha 5 vytvati vhodné pracovni podminky, véetné
podminek pro bezpecnost a ochranu zdravi. Disledné dbé na dodrZovani viech povinnosti souvisejicich s pracovné lékaiskou pégi
0 zaméstnance. Uprava pracovnich podminek nad ramec toho, co prizndva zakonik prace, je feSena individuaing se zaméstnanci
formou ,nadstandardniho pozadavku”, Ufad MC Praha 5 mé vydané zavazné naffizeni tajemnika v ablasti BOZP, PO a pokyny pro
pfipad mimofadné situace s nutnym opusténim budovy Uradu MC Prahy 5.

Spolupracujeme s novym smluvnim partnerem EUC klinikou, ktera ndm centralng zabezpeuje pracovné lékatské sluzby, provadi
dohled na pracovisti, zahezpeGuje ockovani napi.: socidlnich pracovnikii, zaméstnancd Odboru Zivotniho prostiedi a poskytuje
metodickou podporu. V roce 2020 a 2021 byly pfi pandemii zaméstnancim GFadu poskytnuty vitaminové halicky.

Sladovani pracovniho a osobniho Zivota

Urad MG Praha & pro své zaméstnance v ramci sladovani pracovniho a osobniho Zivota poskytuje: Gasteéné Gvazky, pruznou
pracovni dobu, moZnost prace z domova, sick days, derpani neplaceného volna nad ramec dovalené a kontakt s (ifadem po dobu
MD/RD. Ve vSech budovach UMC Praha 5 je zaji$tén bezhariérovy pristup, mame vyhrazena mista pro katarky, détské/hraci koutky
a pebalovaci pult.

Urad MC monitoruje pfesgasovou praci (v soucasnosti méame prestasovou praci zejména na odboru SOC a OMS0). Prestasova prace
je realizovana minimaing. Jsou nastavovany pracovni postupy a pracovni rezimy tak, aby nevznikala nutnost prestasové prace
v zjmu zaji§téni rovnovahy pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanc.

Benefity

Zaméstnanci maji k dispozici Socidlni fond, z ného? je hrazen pfispévek na stravovani, pfispévek na penzijni pFipojisténi, prispévek
na dopravu a sportovni i kulturni aktivity. Jedenkrat roéné je pofadéna spolecenska akce pro shlizovani zaméstnanci riiznych
odhord. Tajemnik UMC zfizuje Komisi pro socidini fond, ktera kazdorotné ve spolupraci s vedenim (fadu pfipravuje Lasady
socidlniho fondu na dalsi kalendéni rok dle navrhovaného rozpotu. 0d roku 2020 pravidelné realizujeme priizkum benefiti Uradi
MG Prahy véetné benchmarkingu benefitd jednotlivych méstskych Gasti Prahy.

PDCA
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Diikazy:
- Zapisy z porad vedoucich odhord;

- Lapisy Komise pro socidlni fond;

- Socidlni fond v&. Zasad socidlniho fondu;

- Péce 0 zaméstnance - informace;

+ Priizkum spokojenosti - benefity soucasti Komise pro SF:

- Prizkum spokojenosti - iklid;

+ Prizkum spokojenosti - vzdglavani (prohiha); .

+ Nafizeni tajemnika ¢. 1/2017 v oblasti BOZP,P0 a pokyny pro piipad mimofadné situace s nutnym opusténim budovy UMC Praha 5.

Silné stranky:
- Platnd vnitini legislativa;
- Pracovni smlouvy;
- Vyuziti financnich i nefinancnich benefitti;
- MoZnost zaméstnanc( se aktivné podilet na fizeni (chodu) Gradu;
- iPersonalka - informatni platforma.

Oblasti pro zlepseni:
- Zavést prizkum spokojenosti zaméstnancii - vieobecns zaméfeny na Gfad;
- Pezkum (opakovani z hlediska Gasu) stavajiciho systému prizkumi,

%
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Kritérium 4: PARTNERSTVi A ZDROJE

Celkove hodnoceni kritéria 4: partnerstvi a zdroje n

“ Rozvijeni a fizeni partnerstvi s relevantnimi arganizacemi 145
m Spolupréce s obcany a organizacemi ob&anske spolecnosti 33,5
Rizeni financi n
: 46
m Rizeni informaci a znalosti 295
m Rizeni technologii 69,5
“ Rizeni provoznich prostredki, zafizeni a budov 59,5

Subkritérium 4.1 Rozvijeni a fizeni partnerstvi s relevantnimi organizacemi

Cinnosti na podporu hodnaceni PDCA

Partnefi z privétni, neziskové i veFejné sféry

Urad identifikuje klicové partnery a spolupracuje s nimi v oblastech piisohnasti jednotlivé po odborech, komisich, vyborech,
pracovnich skupindch neba pfi realizaci jednotlivych projektd. Nema zpracovanu vlastni centrélni databézi téchto partnerd
a aktivit. Systém hodnoceni partnerskych vztahi neni nastaven.

Spolupréce je uZsi s partnery (organizacemi] vefejné spravy a s aktivnimi neziskovymi organizacemi plsobicimi na Praze 5, oblast
partnerstvi s padnikatelskou sférou je spise okrajova a zaméiena na konkrétni projekty.

Dobra praxe a partnerstvi

Spolupréce partner( a zainteresovanych stran je zajiSténa piimymi vztahy na vSech Grovnich a vSichni zaméstnanci jsou
povzhuzovani, ahy jednali na zakiadé etickych kodex( a procesi v organizaci. Mame nastaven systém spoluprace v socidlni
a kulturni oblasti, v oblasti Zivotniho prostfedi, sportu nebo volného casu.

K vyméné dobré praxe mezi (ifadem a jinymi partnerskymi subjekty dochazi ojedinéle. Nejsiingji ji Ize identifikovat pii spolupréci
s jinymi GFady statni spravy a samospravy, aktivnim Glenstvim v riznych svazech, spolcich. Vyznamnéji se téZ rozviji v ramci
zahranitni spalupréce a predavani zkuSenosti s partnerskymi mésty Méstské ¢asti Prahy 5. Sdileni dobré praxe s podnikatelskou
sférou neni rozsifeno.
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Dobra praxe v ramei rozpoctu

Pokud je realizovano partnerstvi, pro které Gfad zaji$tuje administrativni, organizacni nebo finangni podpory & publicitu, a to
zejména $ aktivnimi spolky, nadacemi a neziskovymi organizacemi, déje se tak na smluvni hézi, kdy RMC schvaluje prava
a povinnosti ohou smluvnich stran - partner(. Konkrétni povaha partnerstvi pak uruje zpisob kontroly a vyhodnaceni vysledki
spoluprace.

Partnerstvi ke sdileni spolegnych cilii a sdileni s podnikatelskou sférou a ob&anskou spolecnosti Ufad MC Praha 5 rozviji v ramci
platformy MA 21, v kategorii D. V pldnu zlepSovani spoluprace neformalni pracovni skupiny MA 21, je Klasifikace pro piesun do
kategorie C, ktery pfinese vy$si kvalitu partnerstvi s privatni, neziskovou i vefejnou sférou.

Diikazy:
- Seznam spolkii pdsobicich na Praze 5:

- Prehled dotaci, dari a finangnich a nefinangnich zastit;

- Clenstvi ve Svazu mést a obcf, z.s.;

- (lenstvi ve spravni radé a dozorci radg z.s. Budanka, rejstiik z.s.;

-+ Poradatelstvi détské hudebni mezinaradni soutéZe Talent roku; N

- Smlouva se Staropramen o medialni podpofe a PR kulturnich akci Uradu MC Praha 5 - koncerty;

- Web MA 21,

- Zépisy ze setkani Neformalni pracovni skupiny MA 21;

- Eticky kodex.

Silné stranky:
- Platforma MA 21- Groveri C.

Oblasti pro zlepSeni:
- Partnerstvi, spolupraci a sdileni dobré praxe zahrnout mezi vyznamngjsi priority,;
- Identifikovat kliGové partnery ze véech vyznamnych sfér, monitorovat, hadnotit a zZlepovat vzajemné vztahy;
-+ Partnerstvi planovité rozsifit i mimo platformu Neforméini pracovni skupiny MA 21;

vvvvvv

- Dislednéjsi a systematictéj$i monitorovani partnerskych vztahd UMC.

Bodavé hodnoceni subkritéria 41 “
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Subkritérium 4.2 Spoluprace s ob¢any a organizacemi ohcanske spolecnosti

Cinnosti na podporu hodnaceni

Komunikace navenek

Oddéleni PR a tiskové spada pod odbor - Odhor vnéjSich vztahi a komunikace a fidi externi komunikaci Gfadu smérem k vefejnosti,
tiskovym agenturdm a sdélovacim prostfedkim. Sougasné umoZiiuje ahéantim nahlizet do tiskovin, map a informacnich materiali
(zépisy a usneseni ZMC) a zajistuje zverejfiovani informaci pro obganyV piipravé je nafizeni tajemnika pro stanovuijici pravidla
interni a externi komunikace.

Rizeni vztahii se zakazniky 5

Vztahy se zakazniky jsou fizeny a pribézné aktualizovany. Rizeni vztahi se li§i dle jednotlivych pfipadd (ob&an, pispévkova
organizace, pravnickd osoba). Jednatlivé piipady esi konkrétni pracovnici dle rozdéleni agend nebo lokalit. Vidy je zajiSténa
zastupitelnost.

Poskytovani sluzeb .

Sluzby poskytuji odpovédni pracovnici v samostatné a pfenesené piisobnosti v rdmei organizaéni struktury Uradu. Sluzby jsou
poskytovény dle zikona, metodickych doporuceni a stanovisek nadfizenych organd, internich pfedpist a organizaéniho fadu.
Nékteré sluzby poskytuje Urad prostfednictvim dotagnich programd.

Segmentace zdkaznik{ podle jejich poZadavkii

Prvotni informace a nasméravani dle prislusné agendy poskytuje informagni centrum, telefonni dstiedna popf. tiskové oddélent,
Frekventavana pracovisté jsou situovana do pfizemi a dal$ich niz8ich podlaZi budovy radnice. Veskera pracovisté jsou umisténa
v jedné budové. Na webu jsou uveiejnény veskeré informace o organizaci Gfadu, jednotlivych adborech, jejich agendéch
a kontaktech na jednotlivé zaméstnance. Jsou zde dale publikoviny informace o feseni jednotlivych Zivotnich situaci vetné
prislusnych formulafd a ndved( k feseni. Nové hyla zavedena sluzba hlaSeni problémi pomaci MMS, které pak Fesi pfislusné
odbory.

Zpristupfiovani informaci
Ipfistupfiovani informaci znamenazlepSenikomunikace s uZivateli sluzeh tiadu a zavedeni moznosti zpétné vazhy. Kromé viastni
hudavy radnice jsou informacni kiosky umozZiiujici piistup na webové stranky MC rozmistény i v daliich vefejnych budovach Prahy 5.

Komunikace s cizinci

Méstskd Cast dlouhodobé realizuje projekty zaméfené na integraci cizincd, v roce 2021 vydala brozuru pro cizince, kterd
jezaméfend na feSeni nejcastéjsich Zivotnich situaci a dostupnd v ukrajinéting, vietnaméting, rusting a anglicting v prostorach
(ifadu a na wehovych strankach radnice,

www.prahab.cz

Webové stranky predstavuji hlavni komunikaGni médium poskytujici veskeré informace o sluzhdch a o Zivoté méstské Gasti.
Kromé zaleZitosti (fadu ohsahuje web ddaje o méstské Gasti, persondlni sloZeni a rozhodnuti samospravy, pfehledy kulturnich
akei, kontakty na mistni spolky a dal$i informace. Web také vyuZiva kvalitni interaktivni mapu Prahy.

PDCA
Poc

OCA
POCA
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Reseni stiznosti

Kontralnim odd@lenim Odboru KTA je vedena centrélni evidence stiznosti. Centralni evidence stiznostf je pravidelné posuzovina.
Vyfizovani stiznosti se fidi pfijatymi Pravidly pro pfijiméni petic a stiznosti. StiZnosti jsou feSeny podle problematiky jednotlivymi
prislusnymi odbory dle poZadavkil. Die dileZitosti jsou dale projednavény na poradach vedeni, na poradach vedaucich odbord,
v Radg MC a v prislusnych vyborech ZMC. Podnéty vzeslé z rozhoru stiznosti jsou vyuZity ke zlspSeni prace jednatlivych odbord.

Prace s informacemi

Urad vyuZiva zpétnou vazbu od oh&ani jako ohohacujici podnét ke své praci a dalsimu zlepSovani, prato jim umoZfiuie vyjadrit
své potreby, nazory a ndméty riznymi zplsoby. Kromé zavedenych standardnich postupd, jako jsou osobni a telefonickd jednéni,
pisemna nebo elektronicka podani & GEast na jednanich poradnich orgénii nebo Zastupitelstva, je umoZnéna i komunikace pres
Facehook (fadu a Facehook Zlepsuj Pétku a speciaini e-mailovou adresu ,Napiéte starostce”. Z nejzajimavjsich podnétdi obéant
areakei na né vznika v redakei Gasopisu Pétka specialni Slének ,Vox populi.

Zpétnou vazbu ziskavd Gfad také vyhlaSovanim riznych anket hud na Facebooku GFadu nebo na webu. Organizoval i rozséhlg
anketni Setfeni pomaci tisténych dotaznik(i v Gasopisu Pétka a zéroven distribuovanych i na vefejné dostupna mista. Anketniho
Setfeni, které bylo podkladem pro préci na strategickém dokumentu Gfadu Strategie rozvoje Prahy 5 2030+, se zugastnilo cca
2300 respondent z Prahy 5. Anketni etfeni a priizkumy mezi obyvateli hodld Urad vyuzwat ve zvySené mife neZ dosud, tomuto
zaméru odpovida pfijaté opatfeni ve Strategii 2030+, kazdorogné realizovat 7 anket zejména zaméienych na verejny prostor.

Konkrétni néméty mohou ob&ané sdélovat téZ na vyborech ¢i komisich svym zastupitelim, ktefi jsou opravnéni spolecng
§ prisluSnymi odbory naméty posoudit a postupem podle piislusné interni Smémice tyto ndméty implementovat do Zasohniku
projektd nebo Akéniho planu Strategie 2030+

Odd8leni persondini a mzdové vede databazi kladnych zpétnych vazeb od ebéand od roku 2021,

Bukazy
< Organizacni fad Uradu ME Praha 5:
+ Weh Uadu MC Praha 5;
- e-mail ,,Napiéte starostce”;
- Clanky v Casopise Pétka ..Vox populi;
- Facehook Uradu MC Praha 5:
-+ Facebook ZlepSuj Pétku;
- Facebaok Praha 52|1e
- Twitter Uradu MC Praha 5;
- Material do RMC a ZMC o ziizeni informaniho centra Uradu MG Praha 5;
- Pracovni smiouva na pozici multikulturniho pracovnika pro komunikaci s cizinci;
- Casopisy Pétka a Patak v tisténych i elektranickych verzich, special noviny;
- Letaky, plakaty, knizky;
-+ UFredni desky, vyvésky a informaéni tabule Uradu MC Praha 5:
- Vlastni ¢lanky v novinach Metro, v 8asopise Moderni abec;
- Archiv reportazi TV Praha;
+ Mobilni aplikace k hlaSeni zavad ve vefejném prostaru;
- Oznameni o jednani Zastupitelstva M Praha 5;
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- Pozvanky na setkani s obcany;

- Pozvanky na (€ast na setkani Okolo 5:

- Pozvanky na verejna projedndnt:

- Prehledy kurz(i a akei komunitnich center Pradelna a Louka;

- Smérnice pro tvorbu smérnic;

+ Intranet Ufadu MC Praha 5;

- Pracovni naplfi pracovnika povérenéha stavem webu z informacni a grafické stranky;

- Smérnice o zpracovaniosebnich (idaji:

- Dotazniky k anketeé ke Strategii rozvoje Praha 5 2030+;

- Ankety na Facebooku;

- Smérnice k implementaci Strategie rozvoje Praha 5 2030+;

« Elektronické formulare pro ohcany k vyplngni podnétd do Strategie rozvoje Praha 5 2030+ (program MOVIM).
- Manudl pro ah&any - zafazovani podnétii do Strategie rozvoje 2030+ prosttednictvim Vybori a Komisi
- Brozura ,Informace pro cizince".

Silné stranky:
- Urad vyuZivé vSechny dostupné prostiedky a farmy k poskytovani informaci véeho druhu;
- Urad ma vytvoFeny podminky pro aktivni poddvani podnétii, ndvrhi a stiznosti obéand;
- Ufad aktivné komunikuje s obéany, spolky, pofada pro né akce riizného druhu a podporuje jejich aktivity.

Oblasti pro zlepSeni:
Podnety ohcanu jsou vyfizovany Jednﬂtlwe neni kumpletm prehled napﬁé (radem,

Subkritérium 4.3 Rizeni financi

Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA
Tvarba rozpoctu POCA
U¥ad ma nastaven systém finanéniho fizeni schvalenymi internimi pfedpisy, pro oblast financi se jedna o Smérnici ¢.4/2018
(novela 2021) o hospadafeni s finanénimi prostiedky Uradu MC Praha 5. Smémice stanovuje zasadni postupy pfi piipravé rozpuctu
zpracovani, schvalovani a sledovani rozpottu a strednédobého vyhledu rozpodtu jako zakladniho ndstroje ekonomického fizeni MC.
UrCuje zpdsoby pouZivani finanénich prostfedki, vedeni dcetnictvi, abéh Gcetnich dokladi, zpisob provadéni finanéni kontroly,
praci s penéznimi fondy, dariovou problematikou véetné dafiovych pfiznani a pisluénych evideng!.
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Strednédoby vyhled a navrh rozpoctu

Ufad md zpracovén stfednédoby vyhled rozpoétu na roky 2022 - 2026, tj. na 5 let, podklady jsou zpracovavany jednotlivymi odbary
tfadu. Prispévkové organizace, jejich je méstska ¢ast zfizovatelem, zpracovavaj! strednédoby vyhled rozpo&tu na 2 raky - ndvrhy
zpracovavaji a predkladaji feditelé Skol.

Na prisluSny kalendani rok se zpracovava navrhrozpogtu, finangni pldn zdafiované Sinnosti astFednédoby vyhled rozpoctu,najehoz
zZpracovani sedfad podili a pripravujefinanéni podklady. Pfiprava rozpo&tu je kazdy rok zahjena jiz v mésici Gnoru. Po pmjednam
s jednotlivymi sprévei kapitol rozpo&tu byl stanoven vydalovy ramec béznych vydajii pro rok 2022 (v tis. KE] sesnizenim o 10 %.
Dne 16. Gervna 2021 byly v RMC schvaleny Zasady pro piipravu rozpottu a finangniho planu na rok 2022 a Easavy plan pfipravy
rozpoctu. Sestaveni ndvrhd rozpottu se fidi schvélenymi Zasadami. V navrhu rozpo§tu musi byt vygisleny mandatorni vydaje
{b&Zné i kapitalové] a samostatné vydaje souvisejici s plnénim opatfeni Strategie 2030+.

Rozpoctova transparentnost

Je zabezpeGovana celym procesem pipravy rozpoétu, jeho schvalovanim, zvefeinénim rozpottu MC (véetné Klikactho rozpottu],
zévéredného ttu MG, rozpottovych apatienina internetovych strankach Ufadu ana diednidesce. V ramei finanéni transparentnostn
jsou zvefejiovany dal$i dokumenty, véetné piijatych a odeslanych faktur a klikaci rozpodet. Dale jsou zvereJnovany smlouvy
v Registru smluv gesCnimi odbory a objednvky nad 50 tis. KE. Pro pfidglovéni dotaci a zajisténi transparentnosti m4 arganizace
schvalend Pravidla pro poskytovani dotaci, dar(i a spoluporadatelstvi MC Praha 5, Prehled o poskytnutych dotacich (vefejnopravni
smlouvy], darech a dalsich smluv je uverejnén na webavych strankéach MC.

Participativni rozpogtovani 5

Nad rdmec legislativy se MC Praha 5 v roce 2017 pilotné piipajila k dal$im obcim CR, které vyuZivaji participativnihe razpottovani,
Na kazdy rok byla radnici méstské casti vymezena st finanénich prostiedkil z roéniho razpoGtu na realizaci téchto projektd.
Byly schvéleny Zsady, které jasn& vymezily cile projektu, pravidla pro zafazeni projektd, harmonogram participativniho procesu
atd. Vroce 2021 byl schvalen ,Participativni rozpotet MC Praha 5 pro rok 2021 - Zasady prﬂjektu Zlepsuj pétku"- novela Zasad.
Pro zajisténijeSté vétsitransparentnosti byl v ZMC Praha 5 dne 22.06.2021 schvalen Navrh na zF{zeni penézniho fondu , Participativni
rozpocet", tj. vyClenéni finanénich prostfedkd, uréenych na kryti vitéznych a schvalenych navrhil podanych ohgany za obdohi
ad 2017 - 2020, které se planuji postupné zrealizovat. Doposud se tyto planavané projekty nepodafilo zrealizovat (nedofesené
maijetkopravni vztahy k pozemkim, apod.).

Urad strednédobé vyhledy rozpoétu svjmi navrhy kazdorogné pravidelnéaktualizuje. Podklady k aktualizaci jsou predkladany
jednotlivymi vedoucimi adberd, spravci rozpoGtovych podkapitol, za prispévkové organizace navrhy predkladaji feditele $kal po
projednani s odborem Skalstvi, ktery tyto organizace metodicky fidi, Pfispévkova organizace Centrum socidlni a o3etfovatelské
pomoci Praha 5 (CSOP] predkladd ndwrh stfednédobéhe vyhledu rozpogtu prostiednictvim Odboru socidlniho a prevence
kriminality, ktery organizaci fidi metodicky. RozpaGty kol a CSOP (finanéni plany] jsou v Glenéni na vynosy a naklady a dotace.
Jde o dokument, ktery by mél vypovidat o aktudlnim stavu financovani méstské G4sti a o prioritach v oblasti rozvoje investignich
projektd.

Napliiovani rozpoctu

Gerpani finan¢nich prostiedki

Pfi Cerpani finangnich prostfedki z rozpogtu je posuzovana zejména wcelnost, efektivita a hospodarnost operaci. Schvaleny
rozpocet a Zavéretny (cet je zverejnen na internetovych strankach MC Praha 5, www.prahaS.cz v sekci Ekonomika v Gplném
znéni, na Fedni desce Ufadu v uz$im rozsahu.
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Finanéni rizika

Vedouci odbord jako spravci rozpoétovich kapitol a pfikazci aperaci posuzuji moznost vzniku pfipadnych finanénich rizik, posuzuji
oprdvnénost vynaloZeni financnich prostfedki na planovane projekty, zda jsou v souladu s rozpoctem, provadgji predhéZnou
finanni kontrolu. Dle pokynu interniho auditora zpracovavaji hodnoceni finanénich kontral, které jsou podkladem pro auditora pro
zpracovani roéni zprévy o vysledcich finangnich kontrol, Materialy, které jsou predkladany ke schvaleni do argand MC a zakladaji
pozadavek na finanéni kryti, musi hyt ovéfeny oddélenim rozpottu a potvrzeny vedoucim edboru ekonomického.

Zhoednocovani finanénich prostfedki y
Zhodnocovani finanénich prastfedki je zavislé na objemu prostiedkd a na moiné délce investice (3 roky a vice). Strategie MC
by mélia byt v zdsadé konzervativni, tj. s co nejmensim rizikem. PoGatkem roku 2021 byla ustavena pracovni skupina k nalezeni
moznych zpisobii zhodnocovéni finanénich prostiedkd MC. Z jednani pracovni skupiny vzelo doporugeni k lep$imu droeni
finanénich prostFedka v bankach, byly zfizeny spofici bankovni gty jak u Ceske spofitelny, a.s., tak u CSOB, a.. a zfizeny bankovni
G&ty pro zhodnacavani financnich prostiedka.

IMC schvélilo dne 22. 06. 2021 zévéry pracovni skupiny pro zhodnocovani finangnich prostiedki MC ze dne 21.04. 2021
a alokaci &astky pro zhodnocovani volnych finanénich prostiedki spoletnosti Amundi Czech Asset Management, a.s. a smlouvu
o abhospodafavani, dle piedlozené nahidky. Na zakladé uzaviené Smiouvy o ohhospadafovani mezi Amundi Czech Republic Asset
Management, a.s. spole¢nost skupiny Amundi, zastoupena Komeréni bankou, a.s. a klientem MC Praha 5 byly finanéni prosttedky
pfevedeny na Gcet u Komercni banky.

Vnitini kontrolni systém
Vnitfni kantrolni systém fizeni financi je podloZen fadou icetnich piedpist a smérmic. Hospodareni s finangnimi prostFedky se fidi
Smérnici o hospadareni s financnimi prostredky.

Zadavani vefejny'ch zakdzek

Urad mé zfizeno oddleni zadavani verejnych zakédzek, postup pfi zadavani vefejnjch zakazek upravuje vnitini organizagni
predpis Pravidla pro zadavani verejnych zakazek. Prehled vefejnych zakézek je dostupny na internetovych strankéch Uadu.
Soucasti acetni zauerky MC a Zavérecného Gétu MC Praha § j je Zprava externiho auditora o vysledku pfezkouméni hospadafen
MC Praha 5, Urad je povinen tuto skutetnost zahezpecit a to bud' externim auditem, neho Magistrétem hl. m. Prahy. Urad zajistuje
predklad zaverd auditu s pfipadnymi doporucenimi a navrhovanymi dpravami vedeni MC K odstranéni nedostatki zjisténych pfi
piezkoumani hospodafeni vydava tajemnice UFadu vnitini organizaéni predpis Uradu MG Praha 5 - Nafizeni tajemnice.

Efektivnost, dcelnost, hospodarnost

Pi nakladani s finangnimi prostfedky zaji$tuje (fad efektivnost, (Gelnost a hospodarnost prostfednictvim systému Ugetnictyi

a controllingu IS Ginis, coZ je informacni systém GINIS, softwarovy produkt od spol. GORDIC, s.ro. podporuijici realizaci
hospodéfsk}"ch operaci. Rozpoget musi zajistit (icelnou a efektivni alokaci zdrojt na dkoly, které zajiStuje MC a na odbory, které
je realizuji. Rozpotet pini kromé funkci rozhodovaci a rozdélovaci i funkei kantralni, Kontrolni funkei je zajisténi solventnosti
MC a Ggelnosti hospodateni s majetkem MC. Kazdy spravce zodpovida za Fadné nakladani s pridélenymi finanGnimi prostfedky,
odpovida za evidenci hospadéskych operaci v IS Ginis, spravni firmy v programu BuildingManager a pfispévkové organizace
v programu Gordic. Ufad ma zaveden systém financni kantroly, spocivajici v pfedb&zné, pribézné a nasledné kontrale dle zékona
o finanéni kontrole. Obéh cetnich dokladu je specifikovan ve vnitini smérnici Gradu.

Spréva pohledavek
Cinnost spravy pohledavek zajistuje oddéleni pravni a vymahani pohledavek Odhoru KTA. Zahrnuje postup pfi vymahani pohledavek

POCA
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po splatnosti a vyfizovani Zadosti dluzniki, picemzdalsi souvisejici Ginnosti upravuje schvaleny vniténi predpis Pravidla pro
vymahani pohledavek. Odpisy jsou obecné schvalgvany orgény méstské &asti a jejich schvalovani se fidi pfislusnym vnitinim
predpisem, kterym je smérnice. Spravni firma Centra, a.s. predava mésitng na Urad formou piehledu cca 95 % pohledavek
(seznam dluzniki) za bytové objekty a nehytové prostory k dal$imu fizeni. Piedané pohledavky ze samospravné ¢innosti po
splatnosti podle smérnice Uradu fesi spravee pohledévek.

Sprava financovani (lidskeé zdroje)

Ufad méstské Casti Praha 5 ma na zékladé pieneseni pravomoci a delegovani dinnosti v oblasti fizeni financi jednoho spravce
rozpoctu, ten odpovida za spravu rozpoctu a déle jednohohlavniho Géetniho, ktery odpovida za sprévnost finanénich operaci
a jejich uctovani. Vedouci odbordl jsou urceni jako pfikazci operaci. Z povéfeni pani starastky byly delegovany nékteré Ukony
v souvislosti se sprdvou rozpoGtu a Utovdnim Gastetng na vyhrané zaméstnance oddéleni rozpogtu a oddéleni Géetnictyi,
Na vedouci odhord jsou delegovany pravomoci a odpovédnosti za hospodaFeni jako sprévci rozpogtovych kapitol, piikazci operac.
Sprévci rozpogtavych kapitol zpracovavaji Gturtletné zprévy o plnéni rozpotu za jimi spravované podkapitoly, vietné zprdv
0 pinéni rozpoCtd (finannich pland) zfizenych organizaci, za zdafiovanau ginnost jsou predkladény zpravy o plnéni finanéniho
planu prislu§nymi spravnimi firmami a pFisludnymi odbory, j jeZ se touto Cinnosti zabyvaji, Na zakladé pokynu vedouciho odboru
ekonomického pak priedkladaji podklady pro Zavéredny dcet MC za piislusny kalendani rok, vietné finanéniho vypoFadani dotaci
poskytnutych ze statniho rozpoétu, rozpattu hl. m. Prahy, &i ostatnich fondi dle pokynu Magistratu hl. m. Prahy a rozpogtu
MC Praha 5.

l]ukazy
- Stfednédoby vyhled roznogtu MC Praha 5 na rok 2022-2026, zépisy z jednani finanéniho vybaru ZMC, rady MC, zastupitelstva MC Praha 5:

-+ Strednédobé vyhledy rozpoctu piispévkovych organizaci na rok 2022-2023, zépis z jednéni komisi, RMC;

-+ Priprava rozpoGtu - harmonogram praci - material do RMC - stanoveni rozpottového ramee pro spravee kapitol:

- Zasady pro pfipravu razpoctu na rok 2022 a Gasovy plén, Predoény navrh vydaji - objem vydait po podkapitoldch rozpoétu, Rozpoget na rok 2022 -
pokyny odbordm, Navrh rozpaétu, Navrh financniho planu - Sablony, excelové tabulky Rozpoget prispévkovjch organizaci - excelov tabulka Pravidla pro
zpracovénizavérecného Ugtu MC - gasovy plan:

- Pakyn vedouciho Odboru ekonomického k zpracavani rozhor(i hospodareni o plnéni rozpodtu;

- Smérnice o hospodareni s finangnimi prosttedky €. 4/2018, (novela 2021);

- Smérnice ¢. 4/2017 (novela z 11. 1. 2021) Pro uzavirani smiuv a vystavovani objednavek a aplikaci zakona o registru smiuy;

- Ipréva externiho auditora o vysledku prezkoumant hospadareni MC v dgetni zavérce MC a v Zavéreéném dctu MC Praha 5:

- Roéni sprava o vysledcich finannich kontral a (cinnosti vnitfniho fidictha a kontrolniho systému méstské casti;

- Zprévy interniho auditora, materialy pro jednani RMC a ZMC:;

- Podkladove zpravy z hodnoceni finangnich kontrol od vedoucich odhord;

-+ Lapisy z jednani pracovni skupiny, jmenované RMC ke zhodnocovani valnych financnich prostredki:

- Piikaz &, 1/2021 starostky MG - Manudl interniho auditu; )

+ Materidl ke zhodnocovani finangnich prostfedkd MC - schvaleno v ZMC dne 22-06-2021 )

- Smérnice €. 5/2017 (navela 2020) - Pravidla pro poskytovani dotaci, dari a spuluporadatelstw MC Praha 5;

- Smérnice €. 3/2017 Pravidla zadavani vefejnych zakazek - kterou se upravuje postup pfi zadévani vefejnjch zakézek MC Praha 5 - soulad na platné legislativni
(pravy

- Klikaci rozpodet http: //mzpocet prahab.cz/cz/rok2021/vyhledavani/;

 Participativni rozpocet - zfizeni penézniho fondu www.participativnirozpocet.prahad.cz;

- Participativni razpoget MC Praha 5 pro rok 2021- Zésady projektu , Zlepsu) pétku*
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- Zavéretny Gcet MC Praha 5 - zpravy o plnem rozpoctu;

+ Zapisy z jednani komise, smérnice RMC, zapisy z jednani finanéniho vjboru IMC, usneseni RMC, ZMC;

- Smérnice ¢. 6/2018 Pravidla pro vymahani pohledévek MC Praha 5 UMC:

- IS Ginis softwaravy produkt, Gordic - ietnictvi pispévkovych organizaci;

= 1§ Ginis, softwarovy produkt - DDP - dané, davky, pohledévky - pouZivaji odbory;

- Pragram BuildingManager - evidence pohledavek spravni firmou Centra.

- Materidly do komisf, finanéniho vyboru, RMC, ZMC;

- Pisemné navrhy od vedoucich odhor(l - tipravy;

+ Pisemné névrhy od Fediteli $kol - excelové tabulky razpoget (finanéni plan] nakladi a vynosi a transferd, ndvrhy financnich pland od odboril a finanéni plany
zdariované Ginnosti od spravnich firem;

- Organizagni fad, pfehledy rozpaGtovych opatieni;

« Podpisové vzory, povéreni.

Silné stranky:

- Podpora informacniho systému GINIS, GORDIC, s.r.0., modulu DDP;

- Schvélené vnitini organizaéni predpisy Uradu MC;

- Zavedeni provozu vybera poplatkd prostiednictvim platebnich terminald;

- Schvaleny dokument Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+ /schvalena v ZMC dne 22. 06. 2021);

- Roéni plan interniho auditu;

- Pravidelna mésicni kontrola plnéni rozpottu na dgetni vykazy:;

- Zfizené oddéleni vefejnych zakazek;

- Ifizené komise pro posuzovani jednotlivych Zadosti ve véci paskytnuti programove neho individualni Zadosti;

- Stanoveni odpovédné osohy u gestnich adhor, zodpovédnych za zajisténi zvefejiiovéni objednavek nad 50 tis. K& a schvalenych vefejnopravnich smiuv
a dalSich smluv do Heg|stru smluy, vytvorena metodika pro tuto oblast;

- Ifizené oddéleni pravni a vymahani pohledavek;

- Prehled o evidenci pohledavek na gestnich odborech, vzniklych z jejich &innosti;

- Systematicka sprava pohledavek (4 pilife: prevence, mimosoudni vymahani, soudni vymahani a odpis pohledavek);

- Aktualizace povinnych dat ke zverejnéni;

- Pfebytkové rozpocty v posledmch letech, kladné vysledky hospodafeni z h&Zné i zdafiované Einnosti, zadné bankovni zavazky, pjcky, stabilni pijmy
z provozovani parkovacich zn, dani, poplatk a pronajmu vlastniho majetku.

Oblasti pro zlepseni:

- Lajisténi budouci finanéni udrZitelnosti (dostatek finanénich prostiedkii na Gtech, hiedani moZnosti zvydeni viastnich pfiimd v dalsich letech - vybér pokut,
mistnich poplatk{ apod.);

- Ustrategickych investic zajistit plynulé navazovani jednotlivych fazi realizace projekti;

- Zapojovéni se do projekti vyhlagovanych v ramei EU fondd;

- Snizeni provoznich (béZnych) vydajii rozpottu a ostatnich nakladd;

+ Snaha 0 vyrovnané rozpodty, kryti planavanych héznjch vydaji viastnimi piijmy;

- Zajistovat pravidelnou aktualizaci GSetnich dat - Klikaci rozpocet MC Praha 5 http://rozpocet.prahab. cz/cz/rok2021/vyhledavani/;

- Lafazovani prioritnich investicnich akei do navrhu rozpoGtu na dany rok;

- ZlepSeni systému pro spravu pohledavek (program IDES, ktery nahradi program Building Manager];
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- PFi planovdni rozpoctu na pfislusny kalendaini rok - provéfit moznost odstranéni znaéného rozdilu mezi finanénim planem, upravenym rozpottem
a skutecnostf;

- Snizavani vydajové Easti rozpoétu - provozni vydaje s ohledem na dosahované piiijmy;

- Zhodnocovéni velnych finanénich prostedk:

- Elektronicky obéh dcetnich dokladi a dokumenti vEetné jejich schvalovani a elektronického podepisavani.

Bodové hodnaceni subkritéria 4.3

Subkritérium 4.4 Rizeni informaci a znalosti

Cinnosti na podporu hodnaceni PDCA
Systém fizeni informaci POCA
U¥ad ma zpracovan systém jednani arganti méstské Sasti zahrnujici terminy jednani, predklddani a zvefejfiovani materidld a tvorbu
a zvefejfiovani zapisd z nich. Dale mame vytvofeny systém pro fizeni, ukladani a vyhodnocovani informaci a znalasti v tifadu

a tyto informace jsou trvale uloZeny na vnitini siti (Fadu. Predavani informaci je zajiSténo formou systému porad a zapis( z nich.
Komplexni nastaveni neni feseno vnitinim predpisem.

Externi zdroje, jako systém zpétné vazby POC
Ziskavame, zpracovavame a vyuzivame informace z externich zdroj, GSasti na konferencich, seminéfich, z odborné literatury,
Gasopist, véetng internich Skoleni a Uasti na jednanich v ramci MHMP.

Dc

Moniterovani a fizeni znalosti
Monitorovani a fizeni informaci a znalosti v (radé mame zajisténo priibézné a sestupné dle aktivit jednotlivych odbor(. K pfedavani
informaci a znalosti mezi zaméstnanci v ramei Gfadu dachdzi mezi zaméstnanci:

V ramci porad;

Umistovani materidlli do porad (jsou uréené pfima na jednatlivé zaméstnance, kterych se tykaijil;

Sdileni datovych dloZist;

Systému internich Skoleni, kdy si zaméstnanci pfedavaji informace vzajemné;

Systém pFenasu vybranych druht informaci upravuji také vnitfni pfedpisy. Zastupovani kaZdého zaméstnance je systémové
upraveno v¢. sdileni a predavani potfebnych informaci mezi nim a zvolenym zastupcem, stejng jako zajiSténi predavani znalosti
ainformaci v pfipadé odchodu jejich nositelli - zaméstnancii z Gradu,

Urad ma prijata opateni na ochranu dat a informaci podléhajici zvladtni pravni ochrané (asobni Udaje, citliva data, obchodni
tajemstvi, autorska prava atd.), ktera jsou upravena v internich pfedpisech.
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Informace versus zainteresované strany oc

UFad ma zajisténo sdileni informaci s vybranymi zainteresovanymi stranami (napf. pfispévkové organizace, které zfizuje, obdané/
zakaznici). Pro vybrané zainteresované strany je zajistén pistup a vyména informaci uZivatelsky piivétivym zpisobem s ohledem
na specifické potfeby téchto skupin.

Dikazy:
- SWzaméfeny na pravni predpisy: ASPI, CODEXIS, seznam literatury a odebiranych tasopis(;

- Plany vzdélavani zaméstnancl a potvrzeni o absolvovani Skoleni;

- Lépisy z porad pani starostky atd.;

- Wehové stranky, intranet

+ Facehook;

- (asopis Pétka;

- Lvefejnéné zapisy z jednani organi Méstské &asti Praha 5;

- Lvetejiiovani objednavek, faktur, véetnd smluv na internetu.

Silné stranky:
- Dostupnost vybranych zdrojii na vzdélavani, adbornou literaturu a odborné Easopisy:
- Systém interniho $kolent:
- Spoluprice zfizovatele s pfispévkovymi organizacemi,

Oblasti pro zlepSeni:
- Prehlednost intranetu;
- ZvySeni zajmu o databazi znalosti zaméstnanci.

Bodové hodnoceni subkritéria 4.4 205

Subkritérium 4.5. Rizeni technologii

Cinnosti na podporu hodnocen PDCA

SpravaHW a SW POCA
Sprava HW a SW v organizacije pod vlastni spréavou Odboru Informatiky. Jako technickd podpara pro zaméstnance Gfadu slouzi HOT
LINE. Ve snaze zkrétit reakéni dohu na jednotlivy poZadavek/prablém pracuje Helpdesk IT vyhradné na telefonické bazi. Zhruba
90 % problémi odstranime do 15minut, 8 % do 24 hodin a zhylé 2 % za pomoci externich dodavatelii do nékolika dn. Pastup
vedouci k FeSenf problému zaznamenavame a sdilime na sitovém disku oddgleni Informatiky pro pfipad jeho opakovaného vyskytu.
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Technologie k rozvoji e-governmentu

Vramci razvoje sluZeb e-governmentu neustale vyhledavame a zavadime nové technologie, které tyto sluzhy umozZfiuji poskytovat.
Jedna se predevsim o nakup existujicich technologii nebo vyvoj novjch feSeni na zakazku. Uginnost a Gcelnost vyuZivani téchto
technologii je nésledné hodnocena interné v rdmci jednani Komise informanich technologii Rady méstské &asti. Jejich zavéry jsou
predkladany vedeni MC Praha 5. Byli jsme prikopniky v pouZivani elektronického nastroje Portal obéana Prahy 5, ktery umoZiuje
Cinit podani bez nutnosti osobni ndvstévy fadu. Nejen v souvislosti s Portalem obgana, ale i pro zvy$eni dostupnosti nastroji
pro elektronickou komunikaci obcanii s vefejnou spravou, jsme v lednu roku 2021 na pracovisti CzechPOINT otevieli Vefejnou
Registracni autoritu spolecnosti Pruni certifikacni autorita, a.s., abychom ohéanim zjednodusili ziskani elektronickych certifikat.

Spisova sluzba

Zakladnim stavebnim kamenem v komunikaci mezi obGany a Uradem MG Praha 5 a prvnim krokem v digitalizaci éinnosti Gadu je
IS GINIS modul USU, ktery preved! komunikaci s obGanem do elektronické podohy. Aplikace je vyuzivéna v§emi odhory dFadu,je neustale
dopliiovana a upravovéna dodavatelem dle nasich poZadavki, nap. nové umoZiiuje zvefejfiovat smlouvy v Registru smluv atd.

Digitalizace

Je definovan jasny systém sdileni informaci mezi vedenim a odbory a mezi adhory navzajem a jsou definovany jasné komunikaéni
kanaly. Pro jejich zefektivnéni se stéle vice vyuZivaji technologie pro pfevod listinného dokumentu jakéhokoliv obsahu do digitalni
podohy. Ta usnadriuje préci s nimi (manipulace, distribuce, archivace atd.), ale $et¥i i Zivotni prostiedi. V ramei Akéniho planu
Strategie 2030+ planujeme elektronizovat interni ob&h dokumentd.

Bezpeénost informaci

Pristupy k jednotlivym pracovnim stanicim jsou chranény heslem, informace jsou ukladany na sitovych discich s pristupem jen
opravnénych osob, které jsou vazany micenlivosti. Gitliva data jsou kaZdy den zalohovana /dublovana na serverech a kazdy tyden
ukladana na externi medium, kterym je datova paska, které je separdtné archivovéna. Politika bezpenosti informac! je provadgna
a neustale aktualizovana v souladu s legislativou CR a EU.

Intranet

Jednim zinformacnich kanald uréenych pouze pro zaméstnance dfadu je intranet, ktery piinasf informace potiebné ke kazdodenni
préci, jakymi jsou vSeobecné informace, vietng kulturnich akei, vzd@lavaci portal, telefonni kontakty, soubory smémic
austanaveni ale i sdruZuje potiehné aplikace jaka je spisova sluzba, Gfedni deska, &i digitalni archiv.

Mistni agenda 21

Zavedenim systému MA21, hospodafeni s energii jsme se zavazali sledovat ve svjch ukazatelich hledisko ,Lidé, planeta a zisk".
Mistni Agenda 21 je zakladem pro nasi Spolecenskou odpovédnost a udrZitelny rozvoj. Zprévy uvadi jasné prohiaseni o tom, jak
eticky pracujeme vramci dialogu s kliGovymi zainteresovanymi stranami a to zejména z hlediska ekonomickéhe, environmentélniho
a socidlniho aspektu.

Kyberneticka bezpednost

Urad méstské Casti vénuje znaGnou pozornost hrozbam v kyberprostoru. 0d roku 2021 jsou provadény audity kybernetické
bezpecnosti a realizuji se penetracni testy. Urad zaméstnava manazera kybernetické hezpednostiktery sougasng vykenava
i funkci architekta kyhernetické bezpecnosti.
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Dikazy:
- Smluvni zavazek s kyhernetickym manaZerem;

- Intranet méstske Casti;

- Auditni zpravy IS0 27001 a vystupy z jednotlivych auditd a posouzeni stavu ICT;

+ Interni audit zaméfeny na odhaleni pfipadnych nedostatkd v poskytovani zejm. outsourcingu ICT sluZeb v oblasti kybernetické bezpecnosti, odhaleni
nedostatka ve vlastni éinnsti, v predpisové zakladné a ve vystavovani objedndvek;

- Posouzeni stavu infrastruktury ICT a informaéni bezpecnosti;

- Skenovani zranitelnosti MC Praha 5:

- Posouzen stavajici dokumentace ISVS (Fadu, jim provozavanych informacnich systémi a jim éerpanych sluzeb v oblasti ICT se vztahem k ISVS, na shodu
s pozadavky zakona 365/2000 Sh.; i

< Provedeni penetranich testdl IT infrastruktury a webovych aplikaci MC Praha 5;

- Audit IT UMC Praha 5; -

« Provedeni auditu ICT infrastruktury LAN-WAN UMC Praha 5;

+ AkEni plan Strategie rozvoje 2030+;

- Helpdesk MC Praha 5.

- Webové stranky, intranet, Facebook;

- Casopis Pétka;

- Zvergjnéné zapisy z jednani organi Méstskeé Gsti Praha 5;

- Lvefejfiovani objednavek, faktur, véetné smluv na internetu.

Silné stranky:
- Podpora vedeni v oblasti digitalizace;
- Pravidelné audity IT a audity v oblasti kyhernetické bezpetnosti;
- Ifizené pozice:
1) hlavni architekt v systému e-governmentu a kvality
2] digitalni zmacnénec
31 manaZer a architekt kybernetické bezpecnosti
4] Pracovni skupina pro fizeni kybernetické bezpegnasti
- Nova organizagni struktura odboru informatiky vEetné zpracovanych navych pracovnich napini.

Oblasti pro zlepsen:
- Digitalizace abéhu internich dokument;
- Zavédéni nastrajii v oblasti kybernetické bezpecnosti:
- Postupné obménainformagnich a komunikacnich technologii, pro zvySovani Grovné kyhernetické hezpecnosti a souasné pro zkvalitnéni fungovani Giadu

a dostupnosti poskytovanych sluzeh verejnosti.

Bodoveé hodnoceni subkritéria 4.5 “
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Subkritérium 4.6 Rizeni provoznich prostiedki, zafizeni a budov

Cinnasti na podporu hodnoceni

Schvalena Strategie rozvoje méstskeé casti Praha 5 2030+ se v Prioritni ose 1 Moderni, pFatelska a digitalni radnice zaméfuje na
napln&ni vize fungovani Uadu MC Praha 5 jako moderniho digitdlng piivétivého dfadu
- respektujiciho principy dlouhodobé udrZitelnosti a spoletenské zodpovédnosti,
- fizeného pokroGilymi a funkénimi metodami fizeni pracesi, zmén, Fizeni rizik i kvality s pin digitalni interni komunikac,
a otevrené a efektivné komunikujiciho s obGany Prahy 5.

Postupné plnéni cild Prioritni osy 1z4sadné ovlivni viechny procesy vné i uvnitt Uradu MC napf. digitalizace listinnych pisemnosti
a jejich nasledny elektronicky obéh po Fadé v ramei elektranické spisové sluiby, Portal pracovnika, elektronické katalogy sluzeh
a Zivatnich situaci, nové informaéni portaly, robatizace vybranych procesu vizualizace dat, efektivni fizeni a rozvol potencialu
zaméstnancl, implementace nastrojd fizeni kvality, fizeni rizik a zmén & zvy$eni kybernetické bezpenosti a rozvoj IT vybavenosti
Uradu MC Praha 5.

Efektivnost provozu

Urad MC Praha 5 sidli ve 4 budovich (ném. 14. Fiina 1381/4 - hudova A, Stefanikova 236/13 - hudova B, Stefanikova 236/15,
Stefanikova 247/17, Preslova 2213/5), které se dle vyhla3ky €.10/1993 hl. m. Prahy nachazi v pamatkove zoné a jsou dochazkové
dostupné od jedné z nejfrekventovanejswh zastavek MHD v Praze. VSechny 4 budovy disponuji bezbariérovym pistupem
ajednotliva pracavi§té jsou rozmisténa dle vytizenosti a Getnosti navitév v pizemich a prvnich patrech budov Ufadu MC Praha 5.

Urad zfidil od 1. 1. 2021 detasované pracovisté informagniho centra MC Praha 5 na adrese Stefénikova 249/30, kde jsou bezplatné
poskytovény sluZby a informace nejen pro obGany Prahy 5, ale i turisty a névstévniky. Je zde zfizen pristup pro vefejnost na
internet.

0d1.7 2021 MC Praha 5 otevfela na Barrandové na adrese Voskovcova 1075/51 pobocku PoSta Partner+, ktera poskytuje sluzby
Ceské posty.

Technické vybaveni budov a kancelafi je voleno s pfihlédnutim ke strategickym a operativaim cilim, osobnim potfehdm
zaméstnancu a specifikim jednotiivych pracovist. Technicky stav budov i zafizeni je pravidelng kontrolovan die platné legislativy
a vnitfnich norem Gfadu véetné dotaznikii spokojenosti uZivateld,

U hlavnich budov Uradu MC Praha 5 A a B jsou k dlsp02|0| parkovaci mista pro vefejnost a taktéz vyhrazeny mista k parkovani
pro zaméstnance Uradu MC Praha 5 véetng vyznadeni mist pra télesné postizené, Parkovani pro zaméstnance je také umoZnéno
ve vnitrobloku budovy B, kde je k dispozici dohijeci stanice pra elektromobily. Viezd na parkovi§té vnitrobloku je povolen pouze
zaméstnancdm s pfidélenou parkovaci a elektronickou viezdovou kartou.

Zaméstnanci pro vstup do budovy a kancelaii vyuZivaji osobni identifikagni Gipové karty. Pro zajisténi efektivniho provozu (fadu

aminimalizace neopravnéného pehybu osoh v prostorach Ufadu byl v roce 2018 a 2020 v ramci systému kontroly vstupu zaveden
efektronicky bezdratovy pfistupovy systém klicového hospodarstvi.
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K zajiSténi ochrany a bezpecnosti osob a majetku v objektech spravce, prevence vandalismu, zajisténi provozu dalkového
otevirani dvefi s video verifikaci osoh, prokazovani nasilné ginnosti, podklad pro vyhledavéni neopravnéného vniknutf osoby do
budov byl nainstalovan uzavfeny kameravy systém. Z dal$ich hezpetnostnich systému ohjektové bezpetnostije (ifad zabezpeden
elektronickym poZarnim a poplachovo-tisiiovym zahezpetovacim systémem.

Za (iéelem optimalizace rozloZeni navétév Klientd byl na Odhoru osobnich dokladd, evidence ohyvatel a voleh, Odboru matrik
a statniho abéanstvi, 0dboru ekenomickém a Odboru Zivnostenském a ahéanskospravnich agend zfizen elektronicky rezervacni
systém dostupny z www stranek a byly zde umistény vyvolavaci systémy.

Urad vyuziva elektranickou spisovou sluzbu GINIS USU s napojenim na datovou schranku a digitaini Gfedni desku.

VyuZiti kancelafskych prostor )
ZajiSténi efektivniho a Gcelného vyuZiti kancelaff je rozdéleno podle zasedaciho paféddku schvaleného tajemnici Uradu. Kazdé
pracovisté je vyhaveno potfebnym HW a SW.

PoZadavky zaméstnancl na zajiténi technického a materidlniho vybaveni kanceldfi jsou provadény prostiednictvim
elektronického systému Helpdesk. Kazdé pracovisté je vybaveno kancelaiskym i IT vybavenim potfebnym pro pinéni pracovnich
lkald.

V ramci schvélenych rozpogtovych prastfedka jsou pribézné obnovovany vnitini prostory Uradu MC. Budova Nam. 14. fijna bude
v nésledujicich letech vyZadovat vétsi investice, napf: rekonstrukce podlah Preslova, rekonstrukce stfachy.

UFad také umoznuje vyuZiti nékterych prostor (napk. zasedaci sal) pro verejné akce.

Efektivni, icelnd a udrZitelna idrzba budov, kancelafi a zafizeni ucelnému, nakladové efektivnimu vyuZivani dopravnich
a energetickych zdroji

Urad MC Praha 5 v soutasné dohé své sluzby poskytuje na 6 mistech. Budova Stefanikova 13 je nemovitou kulturni pamatkou,
a vtSina dalSich objektdl se nachazi v pamatkové zdng. RoztfiSténost a pamétkava ochrana abjektd znesnadiiuje fizeni oprav,
udrzby, sprévy a efektivniho vyuZivani dopravnich a energetickych zdrojd Uradu MC.

Prostiednictvim outsourcingu zajiStuje dfad Gklidové sluzby, sluzby ostrahy ohjektd, sprévu a udrzbu budov a servis
bezpegnostnich systémii. Ostraha hlavnich administrativnich budov Uradu MC je v dennich hodindch pracovnich dni zajisténa
2 pracovniky ostrahy a v noénich hodinach a dnech pracovniha voina jsou objekty ped dohledem pracovniki recepce. Denni
Uklid a mimofadné uklidy jsou zajistovany externi firmou. V ramei zvy$ovani kvality sluZeh a spokojenosti zaméstnanci drad
na zakladé dotaznikového Setfeni na pracovisti zaji$tuje potfebnau Graven a spokojenast poskytovanych sluzeh.

Na zakladé smérnice €. 10/2017 o provozu budov jsou ve vSech patrech hudov Uradu Aa B umistény shémé nadoby pro tiidény
odpad (sklo, papir, plast). U vychadu z budov Uradu Aa B je umisténa shémé nadaba pro likvidaci nefunknich monoglanki a baterii,
V pravidelnych lhiitdch jsou provadény revize vytahd, hasicich piistrojd, kotelen.

Ufad mé v uZivani 13 osobnich automabild, z nich 10 slougi ke sluzehnim Ggeldm. Auta jsou zaméstnancim poskytovany na zakladé
jednotlivych Zadosti zadavanych a schvalovanych piies Helpdesk. K nakladim spojenych s vyuZivénim sluzebnich vozidel jsou
vyuZivany CCS karty. V ramci vyuZivani nizkoemisni dopravy ohieduplné k Zivotnimu prost¥edi byl v roce 2011 pofizen elektromobil,

POCA
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Urad se pfi hospodateni s hmotnym a nehmatnym majetkem fidi zakonem o Gtetnictvi a zakonem o obcich tak, aby byl majetek
vyuZivan (elné a hospodarné. Evidence majetku je vedena v elektronické podohné a inventura je provadéna jednou roéné.
Pfi fizeni a vyfazovani nepotfehného hmotného a nehmotného movitéhe majetku jsou stanoveny zévazné postupy, které jsou
popsany ve smémici ¢. 2/2013.

Uspory energie . PDCA
Roztfi§ténost a pamatkova ochrana objekti Uradu MG znesnadriuje efektivni hospodareni s energiemi, U budov nachazejicich

se v pamatkové zdné nelze provést zvyseni energetického Stitku, a proto se z divodu pamatkové ochrany nachézeji ve stupni

G - nehospodarné.

V rdmei (spory energii byla v roce 2020 realizovana vyména oken budovy nam. 14, fijna 1381/4.

Energeticky management a centralni nakup
Urad planuje centraini nakup elektrické energie a plynu na komoditni burze pro viechny své objekty a pfispévkové organizace.

V planu je zavedeni systému hospodafeni s energiemi formau energetického managementu a certifikace 1S0 50001.

Diikazy:
- Vnitfni organizacni pfedpisy (napi.:Smérnice €. 2/2021, Smérnice €. 10/2017, Smérnice &. 2/2013;

- Passporty provoznich ohjektd MC Praha 5;

+ Helpdesk;

- Akgni plan Strategie rozvoje 2030+;

- Usneseni RMG/45/1268/2021 o zavedeni systému hospedaieni s energiemi,

Silné stranky: .
- Bezhariéravy pfistupy do budov UMC; .
- Elektronicky rezervacni a vyvolavaci systém (napf. na ODE, 0Z0A a Czech POINT, OMSO];
- Bezpecnostni kameravy systém;
- Ostraha administrativnich objektd;
- Elektronické klicové hospadéfstvi;
- Ifizeni fransiz Ceské posty, s.p.;
- Dopravni dostupnost.

Oblasti pro zlepSeni:
- Ifizeni vice parkovacich mist pro verejnost;
- Energeticky management;
- Centraini nakup energif na komoditni burze;
- Nastroj pro facility management;
- Certifikace IS0 50001,

Badové hodnoceni subkritéria 4.6 59.6
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Kritérium 5: PROCESY

o | Gloo

Celkove hodnoceni kritéria 4: partnerstvi a zdroje

ﬂ Navrhovani a fizeni praces( s cilem zvy3eni hodnoty pro ob&any a zikazniky 33
m Dodévani produktd a sluZeb zakaznikim, obéanim, zainteresovanym strandm a spolegnosti 42 35,2
m Koordinovani procesi napfit organizaci a s dal$imi relevantnimi organizacemi 3

Subkritérium 5.1 Navrhovani a fizeni procesu s cilem zvy$eni hodnoty pro obéany a zakazniky

Ginnostina podpora hiodnagent POCA
Identifikovani, mapovani, popisovani a dokumentovani vybranych procesi POCA
Na drovni Ufadu MC:

Organizagni fad UFadu MC Praha 5 s déinnosti od 1. 72021 - - Organizace a fizeni Uradu MG Clének 12. Identifikace procest na drovni
Uradu MG, definovani subordinaéni struktury, vymezeni zodpovédnosti a pisobnosti jednotlivych odhord a oddélen.

Implementace systému managementu hezpegnosti informaci (ISMS) dle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Pravidelna certifikace
standardd obou norem s ohledem na procesy tradu véetné poZadovanych vazeb vnitfnich (legistativa a dokumentace) tak
i vngjSich (vazha na ob¢ana). Pravidelné probih analyza sou¢asného stavu, provéfeni vnitfni dokumentace z hlediska aktualnosti,
platnosti, funkce a schopnosti absarpce zmén s cilem definovat povinné dokumenty v névaznosti na pozadavky norem IS0 atf uz
se jednd a smémice, fady, interni audity apod.

Ustaveni integrovaného manazZerského systému fizeni kvality, jehoZ garantem je tajemnice Ufadu a ji sestaveny realizatni
management tzv. integrovany manazersky systém (IMS) fizeni kvality a bezpeGnosti informac, ve kterém jsou viichni vedouc
odhor( a vybrani zaméstnanci Gifadu. Planem je zavést sebehodnoceni podle Modelu CAF, dale CSR a EFQM.

Na drovni MC Praha 5:

Akeni plén strategie 2030+, definice 6 prioritnich os razvoje. Definice konkrétnich opatfeni dle prioritnich os, véetng prioritizace,
¢asového ramee pro realizaci, vymezeni odpovédnosti a méfitelnych ukazateld plnéni, Zasobnik projekti definujici konkrétni
navrhy implementace opatfeni Akéniho plénu.

Diikazy:

SMERNICE & 3/2021 0 ZAVAZNEM POSTUPU PRI IMPLEMENTAC! STRATEGIE ROZVOJE MG PRAHA 5 2030+, Definice procesu
vedoucich od schvaleni zamér( po realizaci konkrétnich opatteni.
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Proces schvalovani zaméru

=)
=

Vlastnici procesii pro zakazniky

50

- KST - 03.03 Pracovisté participace, oh&anskeé spaleénosti a udrZitelného rozvoje;

- Odbor vnéjSich vztahti a komunikace (OVK);

- Odbor Kancelar tajemnika (KTA) - 06.04. Pracovisté kvality a e-governmentu;
- Odbor informatiky (0IN) - 07.02. Oddgleni rozvoje ICT a spravy wehi:

- Odhor ekonomicky (OEK) - 08.04. Oddgleni mistnich poplatk a pokut;

- Odbor sociini problematiky a prevence kriminality (0S0);

- 0dbor $kolstvi (0SK);

- Odbor spravy vefejného prostranstvi a zelené (0SP);

- Odbor sprévy majetku (OSMJ;

- Odbor pfipravy a realizace investic (OPRI):

- Odhor bytd a pfevadu nemovitych véci (0BP] - Oddéleni spravy a pranajmu bytd;
- Odbor Zivnostensky a obtanskospravnich agend (0Z0A);

+ Odbor matrik, statniho obGanstvi (OMSO);

- Odbor stavehni (fad (0SU);

+ Odbor dopravy (0DP): 5

- Odbor achrany Zivotniho prostfedi (0ZP);

- Odbor osabnich dokladu, evidence obyvatel a voleb (ODE].

POCA
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Analyza a hodnoceni procesi, z pohledu cili Gfadu a vyhodnocenych rizik
Pro hodnoceni efektivnosti zavedenych procest je uréujici stupefi spokojenosti klienta (obéana). V ramei schvalené strategie jsou
planovany a fizeny klitové procesy, véetné nastavenych méfitelnych ukazateld plnéni jednotlivich opatieni aprovadéci smérnice.

Zavedeny systém internich auditd taktéZ napomaha efektivnimu fizeni kvality a bezpegnosti informaci, Tyto interni audity provadi
proskaleni zam@stnanci Uradu, kteff v pfipadé od(ivodnéné patfeby mohou vyuZit sluzeh externiho subjektu.

Klicové a podpiirné procesy

Vedouci zaméstnanci v rdmci vymezenych povinnosti, pravomoci a odpovédnosti maji povinnosti zajistit fungovani vnitfniho
kontrolniho systému a zaroveii podévat vedoucimu organu vefejné spravy vEasné a spolehlivé informace o vzniku vjznamnych
rizik. V ramei implementace dojde k nastaveni povinnosti a opravnéni pro fizen rizik a zmén, Maximalni vyuZiti systému Fizen rizik
povede k efektivnéjsimu fizeni Gradu.

Spoleenska odpovédnost organizaci jakezto zavazek Utadu MC Praha 5 podilet se na udrZitelném rozvoji a spolupracovat se
zaméstnanci, mistnimi komunitami a verejnosti jako celku ve snaze zlepsit spolupraci Ufadu a ob&an Prahy 5.

Rozvoj implementace systémd IS0 jakoZ | Modelu CAF, ktery vychézi z principu trvalého zlepovéni vjkonnosti organizace.

Rizeni rizik a zmén v Uradu MC Praha 5, které se opira o metodiku vychazejici z normy pro fizeni bezpecnosti informaci (ISMS) 1S0/
EC 27001, Analyza rizik je provadéna 1x rogné, navic je pribézné aktualizovéna a dopliiovana v pfipadé zmén ve struktufe aktiv,
hrozeh nebo zranitelnosti. Za vyhotoveni a opakované prezkoumani analyzy rizik je zodpov&dny manaZer bezpetnosti dané oblasti.

ZlepSovani procesit

Vytvofeni systému néstroji zpétné vazby (QMS a CRM), popis vyuZiti nastroju pro fizeni kvality (AMS - systém fizeni jakosti] a fizeni
vztahu s klienty (,CRM") za (icelem toho, aby Urad MC Praha 5 poznal své silné a slabé strénky, dokézal se na sebe podivat oima
svych klientd a zajistil kantinudlni zlepSovani svych sluZeb a vztahi s verejnostf.

Zavedeni ndstroje, ktery umaZni mit k dispozici na jednom misté prehledng umistény véechny predpisy Uradu (jak aktualni, taki ty
jizneplatné). Portal umoZni jejich vyhledavani podle klicovych slov, padle tématu nebo &isla predpisu. Tento systém bude dostupny
pro pracovniky Ufadu i z jejich portalu pracavnika,

Skaleni zaméstnancii ohledng systému IS0 27001. Uroveri implementace norem IS0 hude déle rozsiena nad ramec minimélnich
pozZadavki stanovenych normami a bude probihat pravidelna kontrola implementace.

Implementace a provoz IT ndstrojli a platformy pro digitalizaci dokumentil a jejich ohéh (workflow), elektronické podepisovani,
plné elektronizovanou komunikaci s vefejnosti a vnitini fungovani Gradu. Planovany piechod MC Praha 5 k vyuzivani sluzeb IT
odbord Magistrétu hl. m. Prahy a sluZeh statniho eGovernmentu a obdohné také zajisténi sdilent ICT infrastruktury , doli*, zajistujici
poskytovani sluzeb ,OnPremise" ICT infrastruktury MC Praha 5 jejim zFizovanym prispévkovym a abchadnim organizacim (zejména
t8m malym), vCetné poskytovani i softwarovych fedeni sdilenym zpisobem, jako ,sluzha.

PDCA

PO

PD
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Méritelné ukazatele PDCA

Na drovni MC:
- |dentifikované ukazatele implementace Strategie 2030+ - splnéni opatfeni, Gasovd a finanéni naroénost:
+ Ipétna vazha klientd stran kvality pinéni opatieni Strategie 2030+,

Na drovni Fadu MC: .
- Uspésna recertifikace standardii CSN IS0/IEC 27001:2014:
- Pravidelnd analyza rizik;
- Vystupy systému nastrajil zpétné vazhy;
- UspéSna implementace a provaz IT néstrajd.

Dikazy: .
- Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+;

- Organizacni t4d Urad MC Praha § s Géinnasti od 01. 07, 2021;

+ Pirucka integrovaného manazerského systému fizeni kvality a bezpenosti informaci IMS a dale dokument Management kvality (QMS] a bezpegnosti (ISMS)
oblasti, procesaaktivit,

- PInéni standardd normy CSN EN IS0 9001:2016 fizenf kvality;

- PIngni standardd narmy CSN 1S0/IEG 27001:2014 systému managementu bezpegnosti informaci (ISMS) dle normy;

= SMERNICE . 3/2021 0 ZAVAZNEM POSTUPU PRI IMPLEMENTACI STRATEGIE ROZVOJE MC PRAHA 5 2030+

+ Analyza a 2viddani rizik bezpeénosti informaci, verze 2.4, rev. 22. 10. 2018;

- Metodika hodnoceni rizik dle CSN 1SO/IEC 27001, verze 1.0, rev. 5. 11. 2019.

Silné stranky:
- Strategie 2030+ definujici méfitelné ukazatele pinéni jednotlivych opatfeni aprovédéci smérnice. Fungujici nastaveni systému fizeni kvality amanagementu
hezpecnosti informaci.
+ Vymezend organizaéni struktura o kompetence jednatlivych organizagnich jednotek;
- Vnitfni kontrolni systém na drovni vedoucich zaméstnanc; ) 5
- Systém internich smérnic k zajisténi systému fizeni kvality a rozvoje Utadu MC se zaméFenim na kvalitu sluzeb smérem ke klienttim.

Oblasti pro zlepseni:
- Elektronizace procesi a pfistupu k internim dakumentiim;
+ Prohlubovéni systémi zpétné vazby identifikujicich silné a slabé pracesni stranky s diirazem na kvalitu koncové sluzby;
- Rozvoj vzdélavani zaméstnancilUradu MC v otézkéch fizeni kvality a rozsifent jejich povédomi o standardech pfislusnych norem.

Bodové hodnoceni subkritéria 5.1
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Subkritérium 5.2 Dodavani produkt a sluzeb zakaznikim, oh¢anim, zainteresovanym stranam a spolecnosti

Cinnosti na podporu hodnoceni

Hiavni procesy orientované na zakaznika
Vystupy hlavnich procesi jsou sluzby orientované na abcana / zakaznika a jsou identifikovany (jak v ramci strategie, tak i v rami
organizacni struktury]. Jednotlivé odbory posuzuji proces a kvalitu poskytované sluzby.

K prohlubovani divéry mezi obéanem a Uradem MC slouzi participativni rozpottovani, které umozfiuje obtanim diskutovat
o jednotlivych slozkach vefejnych vydajt a nékteré z nich upiednostiiovat, a dava jim moznost rozhodovat o tom, jak jsou penize
vynakladany.

Diikazy:
- Tvorba tzv. participativniho rozpoctu;
- Podrobny popis Zivotnich situaci vE. Formulad na jednotlivych odborech (dlaZdice na webu - tematicky).

Poskytovéni informaci
Komunikace s oh¢éany (zakazniky] zahrnuje:
- Poskytovani informaci tykajicich se poskytovanych produkti a sluzeh;
- Ipracovani poptavek, smiuv nebo ohjednavek, vetné jejich zmén;
- Liskavani zpétné vazhy od ob&ani tykajici se poskytovanych produktii a sluzeb, véetné stiZnosti abéand;
- Zachazeni s majetkem ohGana nebo fizeni majetku zakaznika, vyskytuje-li se;
- Stanoveni specifickych poZadavkd na nouzova opatieni, jsou-li relevantni.
Vysoka mira vyuZiti komunikagnich prvki: socialni sité, webové stranky, Casopis Pétka, TV Praha.

ZlepSovani kvality sluzeb

Implementace a provoz IT néstrojii a platformy pro digitalizaci dokumentd a jejich ob&h (workflow), elektronické podepisovéni,
piné elektronizovanou komunikaci s vefgjnosti a vnitini fungovani Gfadu. Planavany pfechod MC Praha 5 k vyuZivani sluzeb IT
odbori Magistratu hl. m. Prahy a sluZeb statniho eGovernmentu a obdobné také zajisténi sdileniICT infrastruktury ,dold”, zaiji$tujici
poskytovani sluzeb ,OnPremise” ICT infrastruktury MC Praha 5 jejim zfizovanym pispévkovym a abchodnim organizacim (zejména
tém malym], véetné poskytovani i softwarovych feseni sdilenym zpisobem, jako ,sluzha“.

Akéni plan strategie - konkrétni a méfitelna opatieni
Prirugka - Kapitola 8.2. Pozadavky na poskytované sluzhy

Zpétnd vazha i
- Verejna Setfeni mezi obyvateli MC Praha 5, kdy nejnovéjsi provedena v fijnu 2020, Realizace Setieni byla medializovéna pies
nékolik komunikaénich nstrojii (webove stranky Prahy 5, Facebookové stranky Prahy 5, billnoardy aj.);
- PFiruéka Kapitola 8.2. PoZadavky na poskytavané sluzhy - ¢ast 8.2.3 Prezkoumani poZadavkd na produkty a sluzby;
- Pfirucka - Kapitola 9. Hodnoceni vykonnosti.

POCA
POCA

PD

PDCA
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Vedeni Uradu je zaméfena na to, jak ob&ané vnimaiji miru spinéni jejich potfeb a oekdvani,

Pro ziskavani informaci od oband jsou stanoveny postupy, které jsou arientovany zejména na:
- Internetavé stranky Uradu;

- (lgelové ankety;

- Vefejnd telefonni linka;

- Prispévky ob€ani do Casopisu ,Pétka pro Vés",

- Aktivni (Cast ohéani na zasedani ZMC;

- Pravidelné neformalni jedndni starostky s obéany:
- Podavani osabnich, telefonickych i pisemnych podnétt do viech odhord Ufadu.

Zdroje z vySe uvedeného monitoravani slouZi jako vstupy pro stanoveni ndpravnych opatieni, & jako inspirace pro oblast

ZlepSovani.

I]ukazy

- Strategie rozvoje méstske tasti Praha § 2030+

- Prirugka integrovaného manazerskeho systému fizenf kvality a bezpegnosti informaci- IMS - strukturovany systém pozadavk( na poskytované sluzby a shér
zpétné vazby od zakaznik;

- Mistni Agenda 21 - https://ma21.prahab.cz/index.html;

-+ Komunikacni prvky: socialni sité (FB], wehové stranky, Easopis Pétka, TV Praha;

-+ Provédgna verejna Setfeni mezi obgany MC Praha 5;

- Participativnf rozpoget MG Praha 5;

- Systém Fedeni procesnich neshod a ndpravnych opatfeni.

Silné stranky:
- Zavedeny systém MA21;
- Pravidelna a intenzivni komunikace s veFejnosti skrze diverzifikované komunikaéni kanaly:
- Zapojeni veFejnosti do participativniho rozhodovani;
-+ IMS zameéfeny na kvalitu doddvanych sluZeh zékaznikovi a kontinualni kontrolu této kvality ve vazbé na potfeby ohgan:
- Neformalni platformy pro jednani vedeni MC Praha 5 se zakazniky;
- Praktické vyuZiti vefejnych Setfeni pro zisk zpétné vazhy; 5
- Dedikované pracovisté zajistujici kontinualni komunikaci s ob&any MC Praha 5.

Oblasti pro zlepseni:
- Vytvofeni Portalu ob&ana Prahy 5 a dal$i zvySovéni drovng komunikace s vefejnosti (socidlni sité, wehave stranky, Gasopis Pétka, TV Praha);
- Rizeny systém ziskavani zpétné vazhy (hodnaceni) od klientd Uraclu MC Praha 5; i
- Provadeni pravidelného prizkumu spokojenosti zainteresovanych stran (zejména obani MC Praha 5);
< Rozvijeni mistni Agendy 21 (posun do vy33i kategorie); .
- Prohloubent participace obéand - podileni se na projektech a rozvoji MC Praha 5;
-+ Prezkoumani systému managementu se zaméFenim na spakojenost obéana a zpétnou vazhu od relevantnich zainteresovanych stran.

Bod0vA hatnocenisUBKtera 52
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Subkritérium 5.3 Koordinovani procesi napfic organizaci a s dalsimi relevantnimi organizacemi

Cinnosti na podgoru hodnacent POCA
Identifikace procesi PDCA
Vychazi opét z:

- definice integrovaného manaZerského systému fizeni kvality, jehoZ garantem je tajemnicetifadu a ji sestaveny realizacni
management tzv. integrovany manazersky systém (IMS] fizeni kvality a bezpecnosti informac; }

- Implementace systému Fizeni kvality dle systému managementu bezpecnosti informaci (ISMS) die normy CSN ISO/IEC
27001:2014;

-+ Pirucky integrovaného manazerského systému fizeni kvality a hezpetnosti informaci - IMS (déle jen PFirucka).

Nase hlavni procesy:
1) Matrika a GZECH POINT
2] Osobni doklady a volby
3] Ekonomika
4] Doprava
9] Podnikéni
6] Skolstvi
7) Zivotni prostiedi
8] Stavha, byt a prondjem
9) Sociélni ohlast a sluzhy
10] Uzemni rozvoj
11} Bezpecnost
12] Rezervace, (fedni deska

Ipétna vazba od zainteresovanych stran a zlepSovani POCA

Prezkoumdni systému managementu je planovano a provadéna s pfihlédnutim k:

- Stavu opatfeni vyplyvajicich z predchazich prezkoumani systému Fizen:

- Iméndm internich a externich aspektt, kterd jsou relevantni pro systém fizeni:

+ Informacim o vykonnasti a efektivnosti systému fizeni, véetné trend tykajicich sespokojenosti obtana a zpétné vazby
od relevantnich zainteresovanych stran;

» Miry splnéni cild;

- Vykannosti procesil a shady produkti a sluzeb:

- Neshod a napravnych opateni;

- Vysledkd monitorovani a méfeni;

- Vysledki audit(i:

- Vykonnosti externich poskytovatel(:

- Pfiméenosti zdroji;

- Efektivnosti opatieni pfijatych feseni rizik a piileZitosti:

- PrileZitostem ke zlepSovani;

- Principy jsou popsany v Pfirutce kapitola 10. Zlep$ovani,
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Vedeni Uradu vyhleddva aktivng prileZitosti ke zlepSovani a realizuje veskera nezbytna opatfeni pro spinéni poZadavk( ohéana
(z&kaznika) a zvyseni jeho spokojenosti.

Tato apatfeni zpravidia zahrnuiji:
+ Zlepsovani produktd a sluZeb, aby byly spinény poZadavky a aby se fesily budouci potfeby a oéekéavani;
- Napravu, prevenci nebo sniZeni neZadoucich dginka:
» IlepSovani vykonnosti a efektivnosti systému fizeni.

Mistni agenda 21 PDCA

Zavedenim systému MA21, hospodareni s energii jsme se zavazali sledovat ve svjch ukazatelich hledisko ,Lidé, planeta a zisk".
Mistni Agenda 21 je zakladem pro nasi Spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj. Zpravy uvadi jasné prohlaseni o tom, jak
eticky pracujeme vramei dialogu s klicovymi zainteresovanymi stranami a to zejména z hlediska ekonomickéhe, environmentalniho
a socidlntho aspektu.

Dikazy: _

+ Strategierozvojs mestski Sasti Freha R 2030y, _ :

 Plirutka intagrovandto manazershelo systému fizent kvality abezastnost infarmaci-|
ZpBine vazby od 28kaznik;

« Mistnf Agenda 21~ hiztps:/magtrahaBioz/indey htaily

 Systemresan’ praceanich neshod andnravnyeh coatfent,

+ Systém managemancespaledenshi odpovadnasticrganizase,

» Kainunikagal prvky: sociali sité (FR, wabiov strénky, Gasap's Patka, TV Praha;

« Proyadand vefe]r4 Setfen! mezl obiany M0 Fraha &;

 Participariynirozgodet MS Prana

« Systémieseni precesnich neshod anapravnichapatient.

148 - steukturovany systm poZadaske ra poskytovand sy asadr

Silné stranky:
- Implementace procesi rozpogtu ze Strategie 2030+

Oblasti pro zlepSeni:
+ VytvoFeni mapy procest.

5i
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VYSLEDKOVA KRITERIA

KRITERIUM 6 - 0BCANE A ZAKAZNICI

CELKOVE HODNOCENI KRITERIA 6: OBEANE / ZAKAZNIC - VYSLEDKY @ Celkové @
6.1 Méreni vnimani 14,36
14,27
6.2 Méreni vykonnosti 1418
MERENI VNIMANI

image organizace, dostupnost, vykonnost zameéstnanci, participace ob¢anl / zakazniki, transparentnost
informaci, kvalita a poZadavky na produkt a sluzby, inovace a dovednosti organizace v agilnosti a digitalizaci

OBECNE UNiMANI ORGANIZACE

Hodnoceni Gradu
ROK 2021 2022
POCET 1

KOMENTAR: V ramci strategie 2030+ a vyhodnocovani indikatord byly provedeny v roce 2021 1anketa k hodnoceni Gfadu - data se
vyhodnocuii. U tohoto méfitka vnimani nejsou trendy, stanoveny cile a benchmarking.

Pocitové mapy
ROK 2021 2022
POCET 4

KOMENTAR: V ramci strategie 2030+ a vyhodnocovani indikétord byly provedeny v race 20214 ankety k pocitovym mapam
(respondencni Setfeni v oblasti mability, vodni prvky, pocitova teplota, zlep$eni mikroklima) - data se vyhodnocuii.
U tohoto méfitka vnimani nejsou trendy, stanoveny cile a benchmarking.

Dotaznikové Setieni: Pojdme s nami vylepSovat Prahu 5 - Praha 5 jako misto pro Zivot
ROK 2020 2021 2023

POCET 1 0

KOMENTAR: V roce 2020 hylo realizovéno dotaznikové $etieni: Pojdme s nmi zlegovat Prahu 5 (Celkem 3834 respondentd) - Dostupnost organizace a spokojenost
s fungovanim radnice. | kdyZ jednorazova anketa vysla pozitivné (viz niZe] - nejsou u tohoto méitka vnimani trendy, stanoveny cife a benchmarking.
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VYSLEDKY ANKETY: Rozhodne ANOD m Rozhodné NE m

Rozsah Grednich hodin 1098

Informovanost o chodu Gfadu 183 913 399 123 670
Profesionalita a vstficnost ufednikd 256 937 273 94 728
informaéni a navigacni systém v budovach radnice 198 976 184 37 893
kvalita webovych stranek 170 918 434 127 639
kvalita Casopisu Pétka 313 1170 279 99 427
kvalita sociélnich siti 132 624 281 90 1161

VNIMANI SLUZEB A PRODUKTU

Dotaznikové Setreni: Pojdme s nami zlepSovat Prahu §
ROK 2020 2021 2023

POCET 1 0

KOMENTAR: V roce 2020 bylo realizovéno dotaznikové Setfeni: Pojdme s nami zlegovat Prahu 5 (Celkem 3834 respendentd] - Dostupnost organizace a spakojenost
s fungovanim radnice. | kdyZ jednordzova anketa vysla pozitivné (viz nize] - nejsou u tohoto méfitka vnimani trendy, stanoveny cile a henchmarking.

VYSLEDKY ANKETY: Rozhodne ANO spise ANO Rozhodne NE m

dostupnost a kvalita matef'skych Skol

dostupnost a kvalita zakladnich $kol 342 829 335 157 625
nabidka spotovnich aktivit 257 996 594 207 234
nahidka kulturnich a spolecenskych aktivit 207 8n 714 270 226
dostupnost a kvalita socialnich sluzeb 124 589 363 126 1086
dostupnost valnagasovych a adpacinkovych aktivit 342 919 610 326 9
Gover hezpecnosti 258 1156 545 228 101
dostupnast méstské hromadné dopravy 1040 898 208 97 45
dostatek parkovacich mist 132 382 639 948 187
stav komunikaci 67 495 541 438 50
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KRITERIUM 7 - ZAMESTNANC

CELKOVE HODNOCENT KRITERIA 7: ZAMESTNANGI - VYSLEDKY @ Celkové @
71 Méfeni vnimani 10
159
72 M&feni vykonnosti 273
MERENT VNIMANi
DOTAZNIKOVE SETRENI - Navratnost dotaznikového Setfeni zaméstnancd UMC Praha 5
2020 202 2021 2021 2021
Rok 2017 2018 2019 dotaznik dotaznik dotaznik dotaznik dotaznik 2022
henefity aklid vzdélavani volby spokojenost
Pocet
rozeslanych 0 0 0 338 323 319 78 5626
dotaznikd
Pacet
vypinéndch 0 0 0 142 115 186 60 4005
dotaznikd
yﬁ).”at”"“ 0 0 0 12% 3% 58% 7% 229088

KOMENTAR: S méFitky vnimén ze strany zaméstnanci jsme za€ali v roce 2020. Kdy byl realizovén dotaznik na spokojenost zaméstnanci s iklidem a benefity. Od roku
2021 realizujeme respondentsky dotaznik na vzdélavani, volby a v roce 2022 pldnujeme na celkovou spokojenost. U viech méfitek vnimani ze strany zaméstnanci
nemame trendy, cile ani srovnani. Planujeme v této Ginnosti pokragovat v souvislosti se strategii i v rimei sebehodnacent.

MERENI VYKONNOSTI

Vyvaj nemocnosti, nystupy, vystupy a socialni fond - Gerpani penzijného pipojisténi zaméstnanci UMC Praha 5
Rok 2017 2018 2019 2020 2021

Nemacnost

- Vjvoj 80 110 167 199 110

(celkem)

KOMENTAR: Predklédané vysledky o vyvoji nemocnosti v UMC P sleduje a zpracavava prehled o nasledujicich ukazateld, které zpracavava personalni oddéleni: Pracovni
neschopnost celkem, pracovni neschopnost pro pracovni tirazy, nemoci z povolani, pracovni neschopnost pro nemoci z povolani. Do roku 2020 byl zaznamenan vzySujici
se trend. Tento ukazatel je porovnavin s celkovym piménym poétem zaméstnancti - 342 zam&stnanci. Tento trend se zlomil v roce 2021, kdy postupné dochazi
ke stahilizaci iifadu a sniZeni poctu zaméstnancii. Prozatim nejsou stanaveny cile.
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Nastupy novych zaméstnanci

Rok 2017 2018 2019 2020 2021
st} g B4 60 16 20
zamestnancu

KOMENTAR: S méfitky vnimani ze strany zaméstnanci jsme zacali v roce 2020. Kdy byl realizovan dotaznik na spokojenost zaméstnancii s Gklidem a benefity. 0d roku
2021 realizujeme respondentsky dotaznik na vzdélavani, volby a v roce 2022 planujeme na celkovou spokojenost. U viech méfitek vnimani ze strany zaméstnanci
neméame trendy, cile ani srovnani. Planujeme v této éinnosti pokratovat v souvislosti se strategii i v rimei sebehodnoceni.

Ukonceni pracovnich pomérii - vystupy zaméstnanct

Rok 2017 2018 2019 2020 2021
Vystupy
zaméstnancil 4 % 53 42 3

KOMENTAR: Dle legislativy sledujeme ukazatele vjstupd zaméstnancii (ukongeni PP). Odchody jsou prevazné z divodu odchodu do diichadu, na matefskou dovalenou,
nebo v obdobi voleh. K celkové stabilizaci (fadu doslo v oce 2020-21, kde doslo ke sniZeni trendu z predchozich let. Tento ukazatel je porovnavén s celkovym piménym
poctem zaméstnanci - 342 zaméstnancd. Tento trend se zlomil v race 2021, kdy postupné dochézi ke stabilizaci GFadu a sniZeni poctu zaméstnanei. Prozatim nejsou
stanoveny cile.

Vyvoj fluktuace zaméstnanct UMC Praha 5

rok Pocet Pocet ukongenych pracovnich poméri Potet nové prijatych
2017 320 46 58
2018 320 35 65
2019 337 53 60
2020 345 42 47
2021 342 39 28

Evidence vyherovych fizeni a sledovani ukazateli

KOMENTAR: U ukazatele Evidence vjbérovych

Gelkovy pocet Pocet piihlasenych Z toho realizovanych < nuan  fizeni a sledovani ukazatell: pocet realizova-
L fEaliZW:ﬂpY'Bh Vi UghaZEEﬁ ' nastupd ' Néstup nerealizovin nych, prihlasenych uchazeéﬂg 2 toho realizo-
2017 103 nezjisténg 69 nezjlsténo vanych ukazateld. Zjistujeme i dlived v pfipa-
— e dé, Ze uchaze€ nenastoupi. Tento ukazatel je
2018 67 nezjisténo 50 nezjisteno pavidelng vyhodnocovyn s podtem systema-
2019 79 nezjiténo 54 nezjisténo tizovanych mist a ukangeni pacovnich pomé-
ru. U tohoto ukazatele nejsou stanoveny cile

2020 % 234 49 2 a ani neprovadime benchmarking.

2021 74 14 3 3
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Prehled vzdélavani Rentel - akreditované /neakreditované kurzy a naklady na 1odskoleny den v roce 2020

Akreditovanych dn( 1699

Neakreditovanych dnt 126

Celkem dni 18%5 KOMENTAR: Od roku 2020 jsme zacali sledovat ukazatel pocet akreditovanych kurzi a naklady
na jeden adskoleny den. U tohoto ukazatele v souvislosti s metodikou CAF nemame trendy, cile

Celkem cena Rente! bez DPH 195 600 K¢ a srovnani.

Celkem odskolené dny 1825

Néklady na 1odSkoleny den 107 K¢

Naklady na vzdélavani 2017-2021

rok 2017 2018 2019 2020 2021

naklady v tis. na vzdélavani zaméstnanci (5167+5176} 14824 19549 2095 12099 1794,3

naklady v tis. na vzdélavani zaméstnanci socidlniho

odboru z dotace MHMP 380 o05.8 & %) 560

celkem naklady na vzdélani 1862,4 24617 26811 1677 23743

KOMENTAR: Celkové naklady na vzdglavani jsou sledovany od roku 2017. Od roku 2017 jsme vykazavali zvySuiici se trend, Yykyv hyl zaznamenén v roce 2021. Z dévedu
situace COVID. V ramci inovace jsme posilili internetové vzdélavani viz tabulka RENTEL. Z tohoto dilvodu a ve srovnéni s tabulkou vy3e je trend zvySujici. V rdmei tohoto
ukazatele nemame stanovené cile, ani srovnani.

UKAZATEL - STIZNOSTI ZAMESTNANCU - dle ust. § 175 zikona 500/2004 Sh., spravni f4d

castecné

rok podet padani divodnd nediivodn divodna neprokazatelna odloZena postoupena
017 19 2 13 2 1 0 1
2018 22 4 16 1 1 0 0
2019 19 0 0] 2 0 0 0
2020 28 0 25 0 1 2 0
2021* 24 1 19 4 0 0 0
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KOMENTAR: Byla-li stiZnost shiedna ddvodnou nebo &asteéng divodnou, je spravni argan povinen bezodkladng uginit nezbytnd opatieni k napravé. 0 vysledku kde si
(Castnici izeni mezi sebou navzajem Fesi svoje mnohdy neupiné jednoduché Zivatni situace a Gednik je mezi nimi jako mlynsky kmensetfeni a opattenich pricem?
strana které neuspéje, mé tendenci za - pro néj nepfiznivi stav vinit Gednika. pfijatych k ndpravé se ugini ziznam do spisu; stéZovatel bude vyrozumén, Byla-li stiznost
shledéna nedivodnou, sprévni orgén o vysledku Setieni stéZovatele o vysledku vyrozumi, Poskytnuté informace / data, by urGité neméli slouzit jako méfitko kvality
poskytovanych sluZeb ze strany Grednikd, a to z jednoho prostého divodu. Podstatni ¢ast vise uvedenych pijatych stiZnosti se tyké ohlasti prenesené piisohnosti.
U tohoto ukazatele nejsou stanoveny cile a srovnani.

Vyvoj rozpoctu a cerpani za ohdohi 2017-2020 - SF (socialni fond)

Rok m 2018 2019 2020 2021
Rozpodet 5089 000 K& 6537 300 K& 9310 000 K& 10752 500 K¢ 1
Cerpéni 4484 239K 6545 264 K& 8247 941Ke 8864 548 K¢ 1

KOMENTAR: V ramci systému odméFiavani je po nase zaméstnanci k dizpozici socialni fond. Cerpéni je vady v souvislosti s rozpottem a data pravidelné porovnavime
a vzhledem k ozpogtu i navySujeme. Trend je zvySuijici. Cile jsou stanoveny v souvislosti s rozpo&tem. Srovnani s jingmy MC nepovadime.

Pracovni trazy zaméstanact UMC Praha 5

rok Pocet systemizovanych Evidovano pracovnich Zameskano kal. dni pro pracovni
pracovnich mist trazi neschopnost z pracovniho dirazu

2017 320 1 0

2018 220 5 " KOMENTAR: V ramci legislativy a v souvislosti
se sebehodnocenim sledujeme ukazatel pra-

2019 337 9 0 cavnich urazil. Tento ukazatel je porovnavan
s poGtem systematizovanych mist. Trend je

2020 345 0 0 sniZujici. Gile stanoveny nejsou.

2021 342 3 0

2022 330
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KRITERIUM 8 - SPOLEGENSKA ODPOVEDNOST

CELKOVE HODNOCENT KRITERIA 8: SPOLEGENSKA ODPOVEDNOST - VYSLEDKY @ Celkové @
81 MéFeni vnimani 15,46
1937
8.2 Mefeni vykonnosti 2321
MEREN] VNIMANI
Pocet realizovanych anket k rozvoji verejného prostranstvi za rok (pocet)
ROK 2021 2022
POCET 2 7

KOMENTAR: V ramci strategie 2030+ a vyhodnocovani indikatord byly provedeny v roce 2021 2 ankety k rozvoji vefejnéha
prostranstvi - data se vyhodnocuiji. U tahoto méfitka vnimanf nejsou trendy, stanoveny cile a benchmarking.

Dotaznikové Setfeni: Pojdme s nami zlepSovat Prahu 5 - vyuiiti komunikacnich kanald
ROK 2020 2021 2023
POCET 1 0

KOMENTAR: V roce 2020 bylo realizovano dotaznikové Setfeni: Pojdme s nami zleSovat Prahu 5 (Celkem 3834 respondent) - Dostupnost organizace a spokojenost
§ ungovanim radnice. | kdyZ jednorazova anketa vySla pozitivné [viz niZe] - nejsou u tohoto méFitka vnimani trendy, stanoveny cile a benchmarking.

VYSLEDKY ANKETY: Rozhodne ANO Rozhodné NE m
680 925 357 199 127

¢asopis Pétka

wehové stranky 560 913 462 175 178
facebook 216 34 570 869 259
youtube 37 N 572 1299 309
aplikace “Praha 5 v mobilu” 73 122 482 1280 33
instagram M 88 440 1397 322
twitter 38 7 418 1433 330
radniéni vylepové plochy 80 381 695 863 269
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Dotaznikové Setfeni: Pojdme s nami zlepSovat Prahu § - spokojenost s drovni Zivotniho prostredi Prahy 5
ROK 2020 2021 2023
POCET 1 0

KOMENTAR: V roce 2020 bylo realizovano dotaznikové Setfen: Pojdme s nami zleSovat Prahu 5 (Celkem 3834 respondentd) - Dostupnost organizace a spokojenost
s fungovanim radnice. | kdyZ jednorazova anketa vysla pozitivné (viz nize) - nejsou u tohoto méfitka vnimani trendy, stanoveny cile a henchmarking.

VYSLEDKY ANKETY: Rozhodné ANO m Rozhodné NE m
219 646 269 81

kvalita ovzdusi 1073
intenzita vzduchu 164 794 824 457 49
(idrzha zelené 188 1043 678 324 55
gistota verejného prostranstvi 94 787 852 507 48
(klid veFejného prostoru 106 835 861 424 62
dostupnost nadob na tfidény odpad 393 1084 499 264 48
MEREN VYKONNOSTI
Spotieba PHM (benzin) v litrech na jedno vozidlo
ROK 2017 2018 2019 2020
POGET X X 7549 6925

KOMENTAR: Sluzebni automoily, které byly v roce 2019 koupené na operativni leasing jsou limitované rognim najezdem pottu kilometrd, Takté? z diivodu pandemické
situace spojené s COVID-18 byl omezen pocet sluzebnich cest [pokles trendu), tim padem dogla i ke sniZeni spotfeby PHM. U tohoto ukazatele nejsou stanoveny trendy,
cile ani srovnani. K systematickému hodnoceni doslo v rimei sebehodnoceni v oce 2021.

Spotieba PHM [nafta) v litrech na jedno vozidlo
ROK 2017 2018 2019 2020
POCET X X 298,6 242

KOMENTAR: 0d roku 2020 méa MC Praha 5 ve vlastnictvi nouze 1 uZitkovy autmobil, které je vyuZivan na pfepravu vétsiho potu osob, materialu, zboZi, nabytku apod.
U tohoto ukazatele nejsou stanoveny trendy, cile ani srovnéni. K systematickému hodnoceni doslo v rimei sebehodnoceni v oce 2021,
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Investicni vydaje na opravy budov a modernizaci ifadu (za rok)
ROK 2017 2018 2019 2020
POCET 5806 128,47 12730750,76 5925 459,34 14639 507,68

KOMENTAR: Investiéni vydaje na opravy budov a modernizaci prostor Ufadu a vybaveni se neustale zvySuji v disledku zlepsent kvality sluzeb ohcaniim, zajiténi ochrany
ahezpetnosti osob ale i modernizaci prastor Gfadu. Vjimkou byl rok 2019, kdy Gerpéni investiénich prastfedki mahlo byt aviivnéno organizacnimi zménami, V prﬁhvéhu
sledovangho obdobi byl zfizen elektronicky systém klicovéha hospadastvi vé. instalace zvonkovych videa vratnikd, byly zfizeny vyvolavaci systémy na OMSO, 0Z0A,
CzechPaint, byly nakoupeny samaobluzné platebni automaty, probéhla rekonstrukce dveff hlavnich vstup(i pro bezbariérovy pfistup. ZV roce 2018 doslo k velké investicni
akci - prestaveni nebytovych prostor Preslova 2213/5, Praha 5 na kancelare UMC P5. Z divodu posileni kybernetické bezpecnosti bylo pofizeno nahradni diskqvé UloZisté.
Vramei Uspory energi byla v roce 2020 realizovana viména oken a oprava fasady budovy nam. 14 fijna 1381/4, také doslo ke stavebnim Gpravam ohjektu Stefanikova
17, kde byly zfizeny nové kancelafské prorstory pro Odbor dopravy a Odbor Gzemniho rozvoje vietné vybudovani chlazeni kancelafi v téchto prostorech a dali... U tohoto
ukazatele jsou trendy, nejsou stanoveny cile a srovnéni
Spotieha energii radnice - elektfina (kWh)

ROK 2017 2018 2019 2020

POCET X X 388249 381391
KOMENTAR: Spotfeha elektrické energie byla ovlivnéna pandemickou situacii spojenou s COVID-19, kdy byl na pracavissti zaveden sménny provoz a home office. V ramei
pandemie je vykazovan pozitivni trend, nejsou viak splnény trendy, stanoveny cile a srovnani.
Spotieba energii radnice - voda (m?)

ROK 2017 2018 2019 2020

POCET X X 1444793 9870,44

nejsou viak splnény trendy, stanoveny cile a srovnani.

Spotreha energii radnice - plyn (kWh)
ROK 2017 2018 2019 2020
DOTACE X X 1161241 1169342

nejsou vSak splnény trendy, stanoveny cile a srovnani.
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Dotace: Méstska zelei a ochrana Zivotniho prostfedi
ROK 2017 2018 2019 2020

DOTACE 650,0 650,0 5995 590,0
KOMENTAR: Prostredky vynalazené na programové dotace v jednotlivych letech - pinéni ( v tis. Ké)

Dotace: Skolstvi, sport, volnotasové aktivity apod., podpora sport. organizaci, neziskovych apod.
ROK 2017 2018 2019 2020

DOTACE 43632 41768 42412 90,0

KOMENTAR: Prostredky vynalozené na programoveé dotace v jednotlivych letech - plnéni [ v tis. K&)
Dotace: Bezpecnost a verejny pofadek - prevence kriminality - soc. odbor

ROK 2017 2018 2019 2020
DOTACE 166,8 3748 00 0,0
KOMENTAR: Prostfedky vynaloZené na programové dotace v jednotlivych letech - plnéni [ v tis. KE)

Dotace: Socidlni véci a zdravotnictvi
ROK 2017 2018 2019 2020

DOTACE 8879 1384,7 16908 16445
KOMENTAR: Prostfedky vynaloZené na programové dotace vjednatlivych letech - plnéni { v tis. K¢)

Dotace: Kultura
ROK 2017 2018 2019 2020

DOTACE 14176 2755,0 28125 26624
KOMENTAR: Prostfedky vynalozené na programoveé dotace v jednotlivych letech - pinéni (v tis. K¢)

Dotace: Kultura
ROK 2017 2018 2019 2020

DOTACE 1960 2152 248,0 00

KOMENTAR: Prostiedky vynaloZené na programové dotace v jednatlivych letech - pinéni [ v tis. KE)
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KRITERIUM 9 - KLICOVE VYSLEDKY VYKONNOST!
CELKOVE HODNOCENI KRITERIA 9: KLICOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI @ Celkové @
91 Méreni vnimani 201

2219
9.2 Méfeni vykonnasti 2427

EXTERN{ VYSLEDKY: VYSTUPY A VEREINA HODNOTA
Pocet vydanych dokladii obéanske pritkazy a cestovni pasy za roky 2017-2020 (v ks)

ObCanské prikazy 9913 6615 11003 9260
Cestovni pasy 12398 12193 7332 3105
CELKEM 2231 18808 18335 12365

KOMENTAR: K vyraznému poklesu vydanych dokladi doslo zejména v roce 2020 a to v souvislosti s pandemii COVID-19, kterd vysokou mérou ovlivnila vydani dokladq -
cestovnich pasi, zékaz cestovani, omezeni pohybu ad. Cilem méstské st je usnadnit obyvatelim méstské &asti ziskani obéanského prikazu, cestovniho pasu, bez
zbyte€nych pritahd, vyvarovat se diouhych éekacich dab, byly zavedeny platebni bankomaty pro usnadnéni plateh, tj. moZnast Uhrady sprévniho poplatku platelni
kartou, atd. Jsou spinény trendy, absence cilii a srovnani.

Uroveii kvality poskytovanych sluzeb nebo produktii v poronani s normami a predpisy - PoGet (objem) zjiSténych poruseni povinnosti
vyplyvajicich z pravnich predpisi v ramci provedenych externich kontrol

Rok 2017 2018 2019 2020
Urover kvality sluzeh 122 59,8 13,6 4440

KOMENTAR: Financni ohjem zaplacenych pokut je k celkovému rozpogtu nepatrny, jedna se o Ghrady sankci jingm rozpoét(im napf. za nedodrZeni terminu vloZeni
smlauvy do registru ve stanoveném terminu,, (ihrada dFadu pro ochranu osobnich idajd (r. 2018) a déle Gastky, které jsou hrazeny Instututu pro vefejnou spravu Praha
- hrada manipulagniho poplatku za pozdni adhlasSeni - napi. z ddvodu nemoci apod. Jedna se o nizké Gastky, pouze v roce 2020 doslo na zakladé rozhodnuti soudu
k proplacen troku z prodleni podle razsudku Sp.zn. 8¢ 42/2019 fyzické osobé (442,9 tis. K&) - oblast hytového hospodaFstvi, ostatni sankee jsou nepatrnéha charakteru.
Jsou spinény trendy, absence cilii a srovnani.

Vysledky kontrol a auditii na vjstupy a vysledky, dopady - Poget pipadil, kdy FU zjisti nedostatky a ulo3i sankci z divodu pochybeni zaméstnancil
Rok 2017 2018 2019 2020
Pocet pfipadd 0 0 0 1

KOMENTAR: FU CR vyméfil v r. 2020 smluvni pokutu a roky z prodleni v celkové vysi 183,5 tis. KC, uhrada v r. 2021 za opozdéné tvrzeni dané z pidané hodnoty
za zdariovaci obdobi 1.2.2019-28.2. 2019, Ghrada pokuty dané z pfidané hodnoty za dnor 2020 - hrazeno ze zdafiované Ginnosti. Pochybeni zaméstnance hylo Feseno
vedoucim odboru. Jsou spinény trendy, absence cili a srovnani,
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Primérny prepocteny pocet zaméstnanci zajistujicich vykon statni spravy na 1000 ohyvatel méstske éasti Praha 5

) Primérny prepacteny pocet Primérny prepocteny pocet
Rok Pocet ohyvatel MG celkem zaméstnancd zajistujicich zaméstnanci zajistujicich vykon statni
vykon statni spravy spravy na 1000 obyvatel
2017 82630 161,6 1,955222074
KOMENTAR: Jsou splnény

2018 82630 2427 2,937189883 trendy, absence cili a sravnani.
2019 85276 2544 2,983254374

2020 86432 1616 1,869677897

2021 89404 158,2 1,769495772

Primérny prepocteny pocet zaméstnanci zajistujicich vykon statni spravy na 1000 obyvatel méstské éasti Praha 5

Rok vKE (za cely Fad) VKE (za KMC)

2017 69 870 398,49 32 430 344,87

2018 74166 962,82 3436011287 KOMENTAR: Jsou spinény trendy, absence cili a srovnani.
2019 80 470 314,30 37293 559,72

2020 88767 796,22 3284792723

BéZné vydaje

Rok vKE (za cel§ Uad) VKE (za KMC)

2017 252 002 682,84 22113 837,08

2018 284502 899,24 24617 086,50 KOMENTAR: Jsou splnény trendy, ahsence cilii a srovnani.
2019 288133 950,40 26678709,33

2020 30111712376 27357 282,30

INTERNi VYSLEDKY- UROVEN EFEKTIVNOSTI

Prehled dosazenych investiGnich a neinvesticnich vydajd (v tis. K&)

Rok 2017 2018 2019 2020
neinvesticni vydaje 624 746,2 7351024 738804,5 7445931
investicni vydaje 185272,2 3349436 1952974 2556791
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KOMENTAR: 7 cefkového prehledu vyplyv4, e neinvesticni vydaje jsou v jednotlivjch letech na stejné drovni, pouze v r.2017 vykazuji nizsi Gerpani, Naopak vy$&i Gerpani
investicnich vydaj je vykazéno v roce 2018, zejména s ohledem na to, Ze byly realizovény projekty, jako nap. rekonstrukce objektu Zahorského &p. 886/4 ve vy3i 31.9677
tis. KE, dale rekonstrukce Détskeého ostrova ve vysi 22113, tis. K&, odkoupeni pozemku parc. &. 849/9 k.0. Hlubodepy ve vysi 22.055,5 tis. K& a vydaje v oblasti $kolstvi,
plnénina 74,1%, rekonstrukce ohjektu Preslova pro potieby zfizeni kancelafi UMC - pro patfehy agendy zény placeného sténi. V neinvesticich vydajich se promitaji rovnéz
finangni prostfedky na dotace (granty) na zaklad vyhlaenych dotagnich programi pro jednotlivé oblasti. Jsou splnény trendy, absence cilii a srovnani.

Pinéni pijmad a vydaji v letech 2017 - 2020 ( v tis. K&]

Rok 2017 2018 2019 2020

piijmy 992 413,2 14136218 10747299 9377969
vydaje 8200184 1070 0461 9441019 10002721
vysledek hospodareni 1723348 343575,8 140628,0 624753

KOMENTAR: Viy&i dosazenéhe vysledku hospodaeni za r. 2018 ravng: ovliviiuji i pfevady finanénich prostfedki ze zdariované innosti do hlavni Ginnosti a jde o vjnos
ze z6n placeného stani za 1. 2017 2 MHMP a o financni prostfedky ziskané z prodeje hytovych jednotek a nebytovych prostor, které hyly nasledné pievedeny do Fondu
rozvoje hydleni ve vy3i 496.539,8 tis. K&. V mésici lednu 201 hyly do Fondu pfevedeny finangni prostiedky ve vysi 91526 tis. K&, prijaté v zavéru roku 2018, které nebylo
jiZ maZné prevést v daném roce. Jsou spinény trendy, absence cild a srovnani.

PInéni vynosii a cerpani nakladii - prehled V a N HospodaFské (zdafiované Ginnosti v letech 2017 - 2020 (v tis. K¢)

Rok 2017 2018 2019 2020

néklady 425798,0 1055 006,0 280876,0 186503,0
vynosy 6491890 17691830 4233830 232962,0
vysledek hospodafent 2233910 141770 1425070 46 458,0

KOMENTAR: V race 2018 se promitaji ve vynosech zdafiované tinnosti predevsim finanéni prostedky ziskané z prodeje hytovych jednotek a nebytovych prostor, je?
ovliviiuji dosaZeny vysledek hospodafent za . 2018. Sougésti jsou i vynosy z pronajm{. Jsou splnény trendy, absence cild a srovnani.

Prehled plnéni prijmovych tfid podle jednotlivych let v tis. KE)

Rok 2017 2018 2019 2020
daitoveé prijmy 93 060,5 982983 981444 109 2271
nedariavé pfijmy 126762 235365 497863 35456,8
kapitalové pfijmy 00 7804 00 00
vlastni pijmy 105736,7 1226153 1479307 1446839
dotace (transfery) 886 676,56 1291006,5 926799,2 793113,0
CELKEM 992 413,2 1413621,8 10747299 9377969
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KOMENTAR: 7 celkového prehledu vyplyva, 7 u dariovych pfijmi mizeme konstatovat, jejich plnéni rovnomérng, v r. 2020 zvySenf trendu. U nedafiovych piijm je
vyse jejich plnéni ovlivnéna fadou faktord, jako napf. vysi inkasa prijatych sankénich plateb, piijmu z droka a dalSich. Vysi dosazenych plngni inkasa pokut je ovlivnéna
vyhérem sankénich plateb za neapravnéné parkovani v zénach placeného stani - zaznamenavame zvy3ujic se trend. Jsou spinény trendy, absence cilil a srovnani,
Podil vlastnich pifijmii na celkovych prijmech v %

Rok Vlastni pfijmy (vtis. KE)  Celkové pfijmy (v tis. K&) Podil v %

2017 105736,7 992 413,2 10,65% L e _ >
KOMENTAR: Podil vlastnich pfijmd na celkovych pijmech Gini v priméru 12,13
2018 122 615,3 14136218 8,67% %.
J Inény trendy, ab ild a srovnani.
2019 79307 10747299 1376% sou splnény trendy, absence cild a srovnani
2020 1446839 937796,9 15,43%

Podil VHE na celkovych prijmech v %

Rok Zdroje VHC ( v tis. K&) (elkové prijmy ( v tis. KE) Podil v % . .
KOMENTAR:  VysSi podil v % v r. 2018, tj. podil VHC na celkovych piijmech

2017 1675130 3924132 1587 e 7 divodu prevodu financnich prostiedi ze zdafované Ginnosti do hlavni

2018 7599719 14136218 53,76% - financni prostfedky z prodeje hytovych jednotek a podil vynosi ze z6n

2019 2929355 10747299 20.74% placeného stani ve vysi piijaté z hlavniho mésta Prahy. Isou splnény trendy,

' ' i ahsence cilii a srovnani.
2020 228792,6 937796,9 24,40%
Podil VHG na celkovych (dotacich) transferech v %
I : fi , -

Rok  Zdroje VHC (v tis. k) Ce"‘[“\‘,"t*igj’("ﬁs] oy Podilv%  KOMENTAR: PV celkovych transferech se promitaji i prevody ze zdafiované
ginnosti na lgryti vydaji a tvofi nezanedbatelnou soudést piijmi tridy

2017 157 513,0 886 676,5 1776% 4 rozpocti MC. V roce 2018 hylo zapojeno za sledované obdobi do pijmi

rozpoctu 759.9719 tis. K&, a to zejména Gastka ve vysi 496.599,8 tis. K&
za prodej volnych bytovych jednotek, ktera byla nasledné pievedena do

a3 L) 12310065 58,87% Fondu rozvoje bydleni. V celkové &astce se rovnéZ promitaji pievody do hlavni
Cinnasti a jde o vynosy z MHMP - zény placenéha stani - vynos za rok 2016
2019 2229355 926799,2 2405%  ve vysi 7.998,5 tis. K& a za rok 2017 ve vy 15.056,2 tis. K&. Vynosy ze z6n
placeného stani zr. 2017, pfijaté aZ v zaveru roku, nebyly v race 2018 Serpény.
2020 2287926 793113,0 28,85% Jsou ziejmé trendy, nejsou stanoveny cile, absence srovnani.

-
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Podily dotaci (transferi)na celkovych transferech v %

S oy Transfery Celkové transfery
Rok VHC [v tis. KE) (bez VHC] (v ts. K]
2017 7291635 8866765 8224 KOMENTAR: Jedné se o prevody ze zdafiované Ginnosti, které jsou prevadany
2018 5310346 12910065 13 do_ruzpoctu na zakladé skutecného 'ce’rpam vydajl. Isou zfejmé trendy,
nejsou stanoveny cile, absence srovnani.
2019 703 863,0 926799,2 75,95
2020 564 320,4 793 113,0 715
Podil transferi (dotaci) na celkovych pijmech v %
Rok Transfery (v tis. KC) Cel[kvo;/ieé pKrE;n y Podil v % .
) KOMENTAR: V celkové Gastce transfer( jsou promitnuty zéroven i pfevody
2017 886 676,5 992 413,2 89,35 ze zdafiované Einnosti, které jsou do pfijm{ rozpaGtu pfevédény v pribéhu
roku na zakladé skuteéného Eerpani vydaji. Dale se jednd o transfery
2018 1291006,5 136218 9133 ze statniho rozpogtu, rozpoctu HMP, statnich fondd, EU fondd ap. Jsou zfejmé
2019 926799,2 10747289 86,24 trendy, nejsou stanoveny cile, absence srovnani.
2020 793113,0 9377969 84,57

Prijmy plynouci z vykonu prenesené puisobnosti [ v tis. K&) za roky 2017 - 2020 .
IR 0 . : ( ) y KOMENTAR: V roce 2020 doslo k poklesu inkasa sprév-

Rok 2017 2018 2019 2020 nich poplatk, omezeny provoz Gfadu v obdobi pandemie
COVID-19, omezeny provoz (iradu, zakaz cestovéni, vyhla-

Sprévni poplatky 128613 116669 114885 80744 $eni nouzovéha stavu. Pokles je zaznamenén i u piijatych
Dal3i vI. gFiimy - oFiiaté sankani sankénich plateb - pokuty ze zon placeného stani. Naopak
Dlatby rijmy - pr 12115 99189 255353 200233 Knarstu doslo u prispévku ze statniho rozpoditu na vikan
statni spravy, na vykon socialné pravni ochrany déti a vy-

Pfispévek na vykon statni kon socidlni préce - ovlivnéno zvysujicim se poétem oby-
spravy ze STR Ll Rl Sl S3aEE vatel MC. Dle tdajii pro sestaveni rozpo&ti na dané roky se
Dotace na vikon socidlng orvni pro rok 2017-2018 vychazi ze stjenéha pottu obyvatel ke
s it t‘l,’ clame pravt 40 560,0 104722 11306,0 15720 stejnému datu sitani - Gdaj k 11,2016 . 82.630 obyvatel,
y Rok 2019 - idaj k 11.2018 celkem 85.276 ohyvatel, rok 2020
Dotace na vikon sociainiprace 18563 18814 19747 20655 - tdaj k 11.2013 celkem 86.432 obyvatel a rok 2021 - ida

k1.1.2021 celkem 89.404 ohyvatel. Jsou ziejmé trendy, ne-
jsou stanoveny cile, absence srovnani.

Prijmy 2 vykonu pfenesené 780621 892194 150645 1085402
plsobnosti celkem

n:
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PROPOJENi VYSLEDK( A PREDPOKLADG - GERVENA NIT MODELU

PREDPOKLADY VYSLEDKY

KRITERIUM &. 1- VEDENI

NasmeéFovani organizace vypracovanim poslani, vize a hodnot

Poslani organizace Kritérium 9
11 Motto organizace Kritérium 9
Hodnoty organizace Kritérium 9
Eticky kodex a stfet zdjmi Kritérium 7 - poruseni etického kodexu
Kultura transparentnosti a otevienosti Gfadu Kritérium Ba - obiané / zakaznici méfeni vnimani

Nasmérovani organizace vypracovanim poslani, vize a hodnot

Organizaéni Fad - reakce na vnitini a vngj$i zmény Kritérium 9.1 - externi vysledky: vystupy a vefejna hodnota
Organizacni fad a flexibilni organizatni struktura Kritérium 7 - zaméstnanci vysledky
- arl IS Subkritérium 5.3 - kaordinavani procesi napfic organizaci a s dalimi relevantnimi
Priority v prosazovani zmén v Uradu , )
organizacemi
Méritelné cile, vystupy a vysledky Gfadu Kritérium9

Kritérium 9b a Subkritérium 5.3 - koordinovani procesi napfic organizaci a s dal$imi
relevantnimi organizacemi
Kritérium 9b a Subkritérium 5.3 - keordinovani procest napfic organizaci a s dalsimi
relevantnimi organizacemi
Kritérium b a Subkritérium 5.3 - koordinovani procest napfic organizaci a s dal§imi
relevantnimi organizacemi

12

Periodické statistiky Gkon( - benchmarking
Pracesni fizeni z pohledu vedeni organizace

Implementace a pravidelné sebehodnaceni podle Modelu CAF

E-governent Kritérium 2 a Zprava o pnéni strategie
Komunikagni strategie 6a - Obéané / zakaznici méreni vnimani
Inspirovani, motivovani a podpara zaméstnanci v organizaci a vedeni piikladem
Systém porad a interni komunikace Subkritérium 7a - zaméstnanci - méfeni vnimani - prizkum spokojenosti
Kultura zmoctiovani a angazovanosti Subkritérium 7a - zaméstnanci - méfeni vnimani - prizkum spokojenosti
13 Dobré jméno organizace a vedeni \S/lzjgglgtzrr:rm 7a - zaméstnanci - méfeni vnimani - prizkum spokojenosti / pehled

Kritérium 8b a subkritérium 5.3 - koordinovani proces napfic organizaci a s dalsimi
relevantnimi organizacemi

Subkritérium 7a - zaméstnanci - méfeni vnimani - prizkum spokojenosti / prehled
vzdélvani

Kultura neustalého uceni se, napadd a inovaci

Systém pfipominek a podnéti

T
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13

14

21

Podpora, adméiovani a benefity zaméstnanci

Individuaini potieby a asobni situace zaméstnanci

Subkritérium 7a - zaméstnanci - méfeni vnimani - prizkum spokojenasti / prehled
vzdélavani / Subkritérium 9a - vyvoj rozpoétu
Subkritérium 7a - zaméstnanci - méfeni vnimani - prizkum spokojenosti / piehled
vzdélavani / Subkritérium 9a - vyvoj rozpottu

Hizen{ efektivnich vztahi s politickymi predstaviteli a dalsimi zainteresovanymi stranami

Stakeholders - Zainteresované strany

Specificka zainteresovana strana - politicka reprezentace (Cleno-
vé volenych organd)

Kontakt a partnerstvi s dal$imi ditleZitymi zainteresovanymi
stranami

Clenstvi a spoluprace s dalsimi zainteresovanymi stranami

Neformalni pracovni skupiny

Kontakt a spoluprace s obyvateli Praha 5

Akéni plan zlepSovani a Strategie 2030+

Akeni plan zlepSovani a Strategie 2030+

Subkritérium 8b - dotacni tituly (Skolstvi, sport, valnoGasové aktivity, bezpecnost
a vefeny poradek, sociini véci a zdravotnictvi, kultura)
Subkritérium 86 - dotacni tituly (Skolstvi, sport, volnocasové aktivity, bezpednost
a vefeny poradek, socialni véci a zdravatnictvi, kultura)
Subkritérium 8b - dotacni tituly (Skolstvi, sport, volnocasoveé aktivity, hezpetnost
a vefeny poradek, socialni véci a zdravatnictvi, kultura)

Subkritérium 6a - obecné vnimani organizace

Identifikovani potfeh a ocekavani zainteresovanych stran, externiho prosttedi a fizenych pislusnych informaci

Identifikace zainteresovanych stran
Informace o zainteresovanych stranach

Informace o dilleZitych zménach
Aktualizace strategie

Proces strategického planovani

Analyza rizik z pohledu strategie
Podnéty do strategie
Vykonost tifadu a vyhodnocavani pokroku

AkEni plan zlepSovani a Strategie 2030+
Akéni plan zlepSovani a Strategie 2030+

Kritérium 9b a Subkritérium 5.3 - koardinevani proces(i napfic organizaci a s dalsimi
relevantnimi organizacemi

Subkritérium 6a - obecné vnimani organizace / Subkritérium 9a externi vysledky:
vystupy a vefejnd hodnota / kritérium 5 - Procesy

Subkritérium 6a - obecné vnimani organizace / Subkritérium 9a externi vysledky:
vystupy a vefejna hodnota / kritérium 5 - Procesy

Akgni plan zlepSovani a Strategie 2030+
Subkritérium 6a - ohecné vnimani organizace
Kiitérium 9b - interni vysledky: droven efektivnosti

B
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Rozvijeni strategii a plani s piihlédnutim ke shromazdénym informacim

Hlavni a podpiirné strategie

Aktualizace strategie

Proces strategického planovani

Zdroje na rozvoj Strategie

Monitorovani nad ramec implementace Strategie
Kontrola plnéni Gkol(

Podnéty do strategie

Vykonost ifadu a vyhodnocavani pokroku

6a - Ob&ané / zakaznici méFeni vnimani / analyticka éast strategie

6a - Obéané / zdkaznici méFeni vnimani / analytickd Gast strategie / Kritérium 9
6a - ObCané / zdkaznici méFeni vnimani / analyticka Gast strategie / Kritérium 9
analyticka éast strategie / Kritérium 9

6a - Ob&ané / zdkaznici méfeni vnimani / analyticka Gast strategie / Kritérium 9
analyticka Cast strategie

Subkritérium 6a - obecné vnimani organizace

Kritérium 8b - Interni vysledky: Groven efektivnosti

Komunikovani, uplatiiovani a pfezkoumavani strategii a pléni

Komunikace se zainteresovanymi skupinami
Sdélovani zainteresovanym stranam
Strategie rozvoje a komunikacni kampatt
Delegovani tkold

6a - ObEané / zakaznici méreni vnimdni
kritérium 6 - zdkaznici / obcané

6a - Ob&ané / zakaznici méfeni vnimani
7a - zaméstnanci - méfeni vnimani

Rizeni zmén a inovaci k zajisténi agilnosti a odolnosti organizace

Strategické fizeni s ohledem na fizeni zmén
Rizeni zmén ve vazhé na optimalizaci procesi
Prostor pro uplatiiovani inovaci, ndvrhi na zlep$ent a pfipominek

Digitalizace / Geoportdl P5 - uZiteéné informace pro obdany /
Portél obéana / E-government

Kritérium 9h - Interni vysledky: (roven efektivnosti / Zprévy o pinéni strategie
Kritérium 9b - Interni vysledky: Groveri efektivnosti / Zpravy o plnéni strategie
Kritérium 9b - Interni vysledky: Groveni efektivnosti / Kritérium 5 - procesy

Kritérium 8b - Interni vysledky: Gravefi efektivnosti / 6a - méfeni vnimani / Zprévy
0 plnéni strategie
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Rizeni a zlepSovani lidskych zdrojii k padpofe strategie organizace

Rizeni a planovani lidskych zdroji

Proces vybéru zaméstnanci
Adaptacni proces a systém pfijimani novych pracovnik
Elektronicky vzdélavaci systém

Systém odméiovani

Hodnaceni a vykonnost zaméstnanci
Rovny pristup
Vykonost tfadu a vyhodnocovéni pokraku

7h - Nastupy novych zaméstnanci / Ukengeni pracovnich poméri - vystupy
zaméstnanci / Vyvoj fluktuace / Evidence vybérovych fizeni a sledovani ukazateld /
Vyvoj nemocnosti, néstupy, vistupy a socialnf fond - Gerpani penzijného pripajistni
zaméstnanci UMC Praha 5

7h - Nastupy novych zaméstnanci / UkonCeni pracovnich poméri - vystupy zamést-
nanci / Vyvoj fluktuace / Evidence vybérovych fizeni a sledovani ukazatell]

7h - Nastupy novych zaméstnancii / 7a - méfeni vniméni

7h - Prehled vzdélavéni Rentel - akreditované /neakreditované kurzy a naklady

na 1odSkoleny den v roce 2020 / 7h - Naklady na vzdélavani 2017-2021

9b - Interni vysledky a Grovefi efektivnosti / 7a méfeni vnimani / 7b Vyvoj rozpodtu
a &erpani za ohdohi 2017-2020 - SF (socialni fond)

9b - Interni vysledky a Graveri efektivnosti / 7b Vyvoj fluktuace

7a méfeni vnimani / 7 vyvoj fluktuace

Kritérium 9b - Interni vysledky: Grover efektivnasti

Rozvijeni a fizeni kompetenci zaméstnancu

Osobni (Individudlni] vzdélavaci plany

Nové metody vzdélavani

Benchmarking
Zastupitelnost

Mentoring versus adaptacni proces

7 - Pehled vzdélavani Rentel - akreditované /neakreditovang kurzy a naklady
na 1ad3kaleny den v roce 2020 / 7h - Naklady na vzdélavani 2017-2021
7hb - Pfehled vzd@lavani Rentel - akreditované/neakreditované kurzy a naklady
na 1odkoleny den v roce 2020 / 7b - Naklady na vzdélavani 2017-2021

7h méfeni vikannosti / 9b interni vysledky a Graver efektivnosti / Vyvoj nemacnosti,
nastupy, vystupy a socidlni fond - Gerpani penzijného pripojisténi zaméstnanch UMC
Praha 5

7h méfeni vykonnosti

Zapojovani a zmaciiovani zaméstnancd a podporovni jejich spokojenosti

Priizkum spokojenosti zaméstnanct

Vhodné pracovni podminky a BOZP

Sladovani pracovniho a osabniho Zivota
Zaméstnavani osoh se zdravotnim postizenim

Benefity

7a - dotaznikové Setfeni
7h - pracovni Grazy
7a - dotaznikové Setieni / 7h - stiZnosti zaméstnanc(

7a - dotaznikové Setfeni / 7h - stiznosti zaméstnancd / Vyvoj rozpottu a Serpani za
obdobi 2017-2020 - SF (sociélni fond)

.5
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PREDPOKLADY VYSLEDKY

KRITERIUM &. 4 - PARTNERSTVI A ZDROJE
Zapojovani a zmochiovani zaméstnanci a podperovani jejich spokojenosti

41  Partnefi z privatni, neziskové i vefejné sféry Akéni plan zlepsovani a Strategie 2030+
Dobra praxe a partnerstvi AkEni plan zlepSovani a Strategie 2030+
Dobra praxe v ramci rozpoGtu 9b - Interni vysledky: Uroveii efektivnosti
Spoluprace s ohéany a organizacemi obganskeé spolecnosti
Komunikace navenek Bh - NavStévnost webovych stranek / 60 - facehook / 6h - Naklady casapisu Pétka
Rizeni vztah se zakazniky 6 - Navstévnost webovych stranek / 6k - facehook / 6h - Naklady Sasopisu Pétka
Poskytavani sluZeb ba - Pocitové mapy / 6a - Hodnoceni tfadu / 6a - Dotaznikové $etfeni
49 Segmentace zakazniki podle jejich pozadavki Akeni pln zlepSovani a Strategie 2030+
Zpfistupriovani informaci Komunikacni manudl
Komunikace s cizingi dopinit v nasledujicim ohdobi
www.prahab.cz bb - Navtévnost wehovych stranek
Resen stiznosti 6a - Hodnocent dadu
Préce s informacemi Bh - Nav§tévnost webovych stranek / 6k - facehook / b - Naklady Sasapisu Pétka
Spoluprace s ohcany a organizacemi ohéanskeé spolecnosti
Tvarba rozpoCtu 9b - Interni vysledky:; Groven efektivnosti
Stiednédohby vyhled a navrh rozpoétu 9 - Pfehled plnéni pifijmovych tiid podie jednatlivych let (v tis. K&)
Rozpoctova transparentnost 9b - Interni vysledky: droven efektivnosti
Participativni rozpoGtovani b - Interni vysledky: droven efektivnosti
Napliiovani rozpofitu - Cerpan finanénich prostiedki 9b - Interni vysledky: Groven efektivnosti
Zhodnacavni finandnich prostiedki Qb 2 P(.]Ejlll'y dotac[ [tranﬁerﬁ] na cellnkovygh tr?nsferech v% / 9 - Prehled dosaZenych
43 investicnich a neinvesticnich vydajd (v tis. K&)
9a - Uroven kvality poskytovanych sluZeh nebo produktd v poronéni s normami
Vnitfni kontrolni systém a predpisy - Poget (objem] zjiSténych poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich

predpist v rdmei provedenych externich kantrol

8a- Vysledky kontrol a auditdi na vystupy a vysledky, dopady - Poget piipad, kdy FU
Zjisti nedostatky a uloZi sankai z divodu pochybeni zaméstnanci

9a - Vysledky kontrol a auditti na vystupy a vysledky, dopady / 9a - Poget pfipadd,
kdy FU zjisti nedostatky a ulo3f sankei z divodu pochybeni zaméstnanci / 9a-
Vysledky kontrol a auditd na vystupy a vysledky, dopady - Poget pripadd, kdy FU zjisti
nedostathy a uloZi sankci z divodu pochyheni zaméstnanc(

Zadavani vefejnych zakazek

Efektivnost, Gcelnost, hospodarnost
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43

44

45

46

Spréva pohledavek 9h - Interni vysledky: trovei efektivnosti
9a - Primémy pfepodteny potet zaméstnanci zajistujicich vykon statni spravy na

Spréva financovani (idské zdroje] 1000 obyvatel mastské &dsti Praha 5

Rizeni informaci a znalosti

Systém fizeni informaci 7a - priizkum zaméstnanci / PROXIO
Externi zdroje, jako systém zpétné vazby 7b - Méreni vykonnosti
Monitorovani a fizeni znalosti 7a - prizkum zaméstnancd / kritérium 5
Informace versus zainteresované strany Akéni plan zlepSovani a Strategie 2030+

Rizeni technologii
Sprava HW a SW 9h - Interni vysledkil: Groveri efektivnosti - rozpocet IT oddéleni
Technologie k rozvoji e-govermentu 9h - Interni vysledkd: Groveri efektivnosti - rozpocet IT oddéleni
Spisova sluzha b - Interni vysledkd: Groven efektivnosti - rozpocet IT oddéleni
Digitalizace b - Interni vysledka: Groveri efektivnosti - rozpodet IT oddéleni
Bezpeénost infarmaci 9h - Interni vysledki: drover efektivnosti - rozpocet IT oddéleni
Intranet b - Interni vysledki: Groven efektivnosti - rozpocet IT oddéleni
Kyherneticka bezpecnost b - Interni vysledkd: Groveri efektivnosti - rozpocet IT oddéleni

Rizeni provoznich prostredkil, zafizeni a budov
Postupné plnéni cilli Prioritni osy 1 Kritérium9
8b - Spotfeba PHM (benzin] v litrech na jedno vozidlo / 8b - Spotfeha PHM (nafta)
v litrech na jedno vozidlo / 8h - Spotfeha energif radnice - elektrina (kWh)
VyuZiti kancelarskych prostar Kritérium 9 / subkritérium 8h
Efektivni, Gelnd a udrZitelnd Gdrzba budov, kancelafi a zafizeni
GCelnému, nakladové efektivnimu  vyuZivani dopravnich  8h - Investiéni vydaje na opravy budov a modernizaci tfadu (za rok]
a energetickych zdroj

Efektivnost provozu

8h - SpotFeba energii radnice - elektfina (kWh] / 8b - Spotieba energii radnice - voda
(m3) / 8b - Spotreha energii radnice - plyn (kWh)

Energeticky management a centralni nakup Kritérium 9 / subkritérium 8h

Uspory energie
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PREDPOKLADY VYSLEDKY

KRITERIUM &. 5 - PROCESY
Navrhovani a fizeni procesi s cilem zvyseni hodnoty pro obiGany a zakazniky
Identifikovani, mapovani, popisovani a dokumentovani vybranych

6b - zakaznici méfeni vykonnosti / 3b - Interni vysledky: Grovei efektivnosti

procesd

51 :\i;i;:(lyza ahodnoceniprocesd, zohledu cf Gfadu vyhodnocenych 6b - 23kaznici méfeni vykonnosti / 9h - Interni vysledky: Urovefi efektivnosti
Kligové a podplirné procesy 6b - zakaznici méfeni vykannosti / 9b - Interni vysledky: droveii efektivnosti
ZlepSovani praces( Bb - zakaznici méFeni vykonnosti / 9h - Interni vysledky: drover efektivnasti
Méfitelné ukazatele Bb - zakaznici méFeni vjkonnosti / 9b - Interni vysledky: droveii efektivnosti

Dodavani praduktii a sluzeh zédkaznikim, obandm, zainteresovanym strandm a spolegnosti
Hlavni procesy orientované na zakaznika 6 - zakaznici méfeni vykonnosti / Bh - spale¢nost méfeni vykonnosti (dotace)
1 5.2 Jak jsou zakaznici zapojovani do strategif 6a - méfeni vnimani: priizkum spokojenosti
Poskytovani informaci 6a - méfeni vnimani; prizkum spokojenosti
ZlepSovani kvality sluzeb 6a - méfeni vnimani / 3a - Externi vysledky: vystupy a vef'ejna hodnota
Ipétna vazba 6a - méfeni vnimani: prazkum spokojenosti
Koordinovani procest napfic organizaci a s dalsimi relevantnimi organizacemi

53 Identifikace procesi 6b - zakaznici méfeni vykonnosti / 9 - Interni vysledky: droven efektivnosti
Ipétna vazba od zainteresovanych stran a zlep§ovani Bb - zakaznici méFeni vykonnosti / 95 - Interni vysledky: droveri efektivnosti
Mistni agenda 21 Bhb - zdkaznici méfeni vykonnosti / 9b - Interni vysledky: Groveri efektivnosti
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Akéni plan zlepSovani k sebehodnoceni podle modelu CAF

Akeni pldn zlepSovani procesu sebehodnoceni padle
modelu CAF definuje, jakého zlepSeni ma hyt v da-
ném roce v ramci projektu implementace modelu
CAF v prostfedi (fadu Méstska ¢ast Praha 5 dasaZeno
(v souladu s kritérii modelu CAF 2020] a kam by se
mél proces posunaut,

Tento dokument piedstavuje jedno z povinnych
aspektl sebehodnoceni podle Modelu CAF. Sehehod-
noceni zaloZené na neustalém zlepSovani Ginnosti

Gfadu ndm umozZiiuje provadét, monitorovat a opti- |

malizovat velké mnoZstvi procesd a informaci v ramci
metodiky Modelu CAF.

1. Vyhodnocovéni véetné pinéni
Strategie rozvoje MC Praha 5
2030+ formou elektronického
systému MOVIM

Kritérium: 1,2, 5,6, 8, 9

MEstskd ¢ast Praha 5 se ve svém Programovém pro-
hldeni pro funkéni obdobi 2019 az 2022 zavizala
zpracovat dlouhadoby plan rozvoje méstské ¢asti.
Dokument Strategie rozvoje MC Praha § 2030+ schva-
lilo Zastupitelstva MC Prahy 5 na svém zasedani dne
22. 6. 2021, usneseni & IMC/18/6/2021. Za timto
Gcelem hyl vydan novy Interni piedpis o zédvazném
pastupu pfi implementaci Strategie, ¢. 3/2021, ktery
stanovi konkrétni postupy, procesy a odpovédnosti
k Gkandm a éinnostem, které predpoklada Implemen-
tacni ¢ast Strategie rozvoje.

Termin: 30. 6. 2022

Odpovédnost: Oddéleni strategického fizeni a Evrap-

skych fondd, odhor informatiky
Spoluprace: Odbory UMG vykanavajici samostatnou
plisabnost
Vystup: Cturtletni zpravy o pinéni Akéniho planu a vy-
stupy z elektranického systému MOVIM

2. Prizkum spokojenosti
zaméstnanci

Kritérium: 3a7

Ipétna vazha a ziskani informaci o spokojenosti za-
méstnanci je pro MC P5 nezbytnou zéleZitosti. Na rok
2022 pldnujeme systémavé zavést prizkum spokoje-
nosti zaméstnanci, ktery bude provadén kazdy rok.
Cilem prizkumu je zjistit spokajenost zaméstnanci
a nastavit systémovou zpétnou vazbu. Témata hudou
zahrnovat; ohecnou spokojenost, osobni spokojenost
zaméstnanc(, jejich motivaci, loajalnost, osabni roz-
voj, mzdu, benefity a pracovni podminky. Vysledky
prizkumu jsou komunikovany napfic Gfadu. Své
kolegy zapojujeme do persondini strategie i dal$imi
anketami, zpétna vazba je pro nas silnym néstrojem
ke stanovavani persondlnich strategii (napi. anketa
k poskytovani benefith ze SFZ, anketa k nové zave-
denému systému hodnoceni zaméstnancl, zpétnd
vazha ke vzdélavani).
Termin: 30. 3. 2022
Odpovédnost: Oddéleni personalni a mzdove, KTA
Spoluprace: SW Rentel
Vystup: Statistiky spojené se spakojenosti zamést-
nancl

3. ,Komunika€ni manual” - pravidla
pro komunikaci zaméstnanci

Kritérium: 2 [subkritérium 2.3), 6

Uvédomujeme si, 7e vztahy se zdkazniky musi byt
systematicky fizeny. Zakladnim cilem a tim i zlepSeni
Uradu je pripravit a systémové zavést, tzv. Komu-
nikacni manual" - pravidla pro komunikaci zamést-
nancl”. Rizeni vztahii se li§i dle jednotlivych pfipadi
a skupin zainteresovanych stran (abcan, piispévkova

organizace, pravnickd osoha). Jednotlivé pripady
fe§i kankrétni zaméstnanci podle rozdéleni agend
neba lokalit. Nezbytnou souéasti bude zavést zastu-
pitelnost. ¥ komunikaénim manualu budou upraveny
obecnd pravidla pro komunikaci s klienty, pravidia
osohni, telefonické a e-mailové komunikace. Nasta-
vena jsou také pravidla pro videokonference a zasady
uzivani socialnich siti,
Termin: 30. 6. 2022
Odpoveédnost: Odbar vnéjSich vztahi a komunikace
Vystup: Nafizeni tajemnika ,Komunikagni manual” -
pravidla pro komunikaci zaméstnancu*

4. Energeticky management a jeho
rozSireni

Kritérium: 4

Systém hospadafeni s energiemi je v sougasnosti za-
vadén v ramei objektd Skol, Rozsifeni energetickéha
managementu na dalf abjekty pfinese Gspary energif
a tim ndklad{ na jejich pofizeni, véetné véasného mo-
nitoringu pfipadnych necekanych udalosti v podohé
havarii & neopodstatnénym vysokym spatfehdm
(teplo, elektrika). V pfipadé zavedeni energetického
managementu véetné certifikace CSN EN IS0 50001
pfindsi uspory mimo nizSich ndkladi na spotfehu
energie i tim, Ze odpada povinnast energetického au-
ditu (89 odst. 3] a 6) dle zakona 406/2000 Sh. Zakona
0 hospodareni s energifl dle § 9 odst. 5] na uvedené
ohjekty. Méstska cast zavedenim systému ziska vidy
aktuaini idaje o ekonomicky nejvyhodnéjsich opatfe-
nich sméfujicich k Gsporam energii. Soutésti tohoto
opatieni je zfizeni pozice energetického manazera
Prahy 5. (Poznamka: Souvisi s opatienimi Akgniho
planu Strategie rozvoje - 3.4.2 Snizeni energetické
naroénasti objektd v majetku MC Praha 5, s opatre-

| nim 5.6.6. Klimatické cile, s opatfenim 5.6.3. Zajisténi

n



udrzitelného hospodafeni destovymi vodami a s opat-

fenim 3.4.1. Nastaveni piedinvesticni (iniciaéni) faze

pfipravy projektd a vyhodnocovani vech investic

v iniciacni fazi)

Termin: 31. 12. 2022

Odpovédnost: Vedouci Odboru spravy majetku, ener-

geticky manaZer méstské gasti

Spoluprace: Stratsgie 2030+

Vystup: Mapa (seznam) zainteresovanych stran jejich
pozadavky a ocekavani

9. Kompetenéni modely
Kritérium: 3a7

Kompetenéni model je soubar osahnostnich vlast-

nosti, schopnosti, dovednosti a znalosti, které jsou

nezhytnym predpokladem pro Gspésny vykon pra-

covnich pozic dle organizacni struktury dfadu. Bude

vypracovan Katalog kompetenci a budou zpracavény

kompetencni modely pro vSechny pracovni pozice.

Kompetencni modely budou vyuZity zejména pro vy-

bér, adaptaci a hodnoceni zaméstnanci.

Termin: 30. 4. 2022

Odpovédnast: Oddéleni personalni a mzdové, KTA

Spoluprace: Strategie 2030+ [OpatFeni 1.3.2)

Vystup: Zpracovany Katalog kompetenci a kompe-
tencni modely zaméstnanci

6. Strategie fizeni a rozvoje
lidského kapitalu

Kritérium:3a7

Vytvofeni dlouhadobého planu jako akceptovatelného
fidiciho nastraje pro oblast fizeni a rozvaje lidskych
zdrojl k dosazeni specifickych cilll v této oblastis di-
razem na vyuZiti modernich metod a v souladu s cel-
kavymi potfebami tfadu.
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Termin: 30. 4. 2022

Odpovédnost: oddéleni personalni a mzdové, KTA

Spoluprace: Strategie 2030+ (Opatfeni 1.3.1.]

Vystup: Zpracovand strategie fizeni a rozvoje lidského
kapitalu

1. Penetracni testy, kyber
hezpecnost

Realizace penetracnich testl kybernetické hez-
pecnosti, zahrnujici interni, externi a socialni testy,
kterym bude predchazet Skoleni uZivateld na dodrzo-
vani pravidel kyhernetické bezpecnasti informagnich
a komunikaénich technologii na Uradu MC Praha 5
a vytvofeni technickych bezpeénostnich opatfeni
podle § & odst. 3 zikona €. 181/2014 Sh., 0 kyberne-
tické bezpecnosti, v platném znéni, zahrnujici politiku
bezpecnosti infarmaci s ndvaznymi dokumenty a de-
satero kybernetické hezpecnasti.
Termin: 31. 8. 2022
Odpavédnost; manaZer kybernetické hezpecnosti
a referent kvalita a e-governmentu,
KTA
Spoluprace: Strategie 2030+ (Opatieni 1.6.3. 2 1.5.6.]
Vystup: Zpracovana politika bezpecnosti informaci
s navaznymi dakumenty, provedena $kaleni
na kybernetickou hezpecnost a zévéregna
zpréva z realizovanych penetracnich test(

8. Digitalizace procesi-konverzni
a hybridni posta

Nasazeni konverzni poSty pro zajisténi digitalizace
procest odesilani pisemnosti z aradu v elektronické
formé, s jejich autarizovanou konverzi do listinné
formy s naslednym dorucenim, realizovaném posky-
tovatelem postovnich sluZeb. Nasledna pfiprava pro
nasazeni hybridni posty, pro zajisténi moiného varia-
hilniho automatického odesilani pisemnosti v listinné
i elektranické formé z informacnich systémi provo-

zovanych na Ufadé MC Praha 5.
Termin: 30. 5. 2022

| Odpovédnast: Kancelai méstské Easti a referent kva-

lita a e-governmentu, KTA
Spoluprace: Strategie 2030+ (Opatfeni 1.2.1.)
Vystup: odesilani pisemnosti z Gfadu v elektronické
farmé, s jejich autorizovanou konverzi do lis-
tinné farmy a ndslednym dorucenim
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