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UVODNI SLOVO
Vazené damy, vazeni panove,

kvalita systému a budovani systému managementu kvality je osvédéenym evropskym nastrojem pro efektivni fizeni organizaci.
Zvlasté v dneSni komplikované dobé, ktera dopada na nas vSechny. Krize jako potencial. Svét se méni a my s nim. Nase spolecnost
jako celek se vyrovnava s vyzvami, které sijesté pred par mésici nedokazal nikdo predstavit. Mohu Fici, Ze u nas ve vefejné spravé to
plati dvojnasob. Kvalita a efektivita poskytovanych sluzeb tvori nedilnou soucast kazdodenniho Zivota tednikii, trosku odlehcené,
jsou nasi DNA.

Pod pojmem , efektivni verejna sprava“ simiizeme predstavit verejnou spravu z hlediskajejiho vykonu, produktivity a inovaci. Hlavnim
cilem je priblizeni vefejné spravy obEanovi, protoZe pravé proklientsky orientované vefejné sluzby flexibilné reaguji na potfeby
ob€ana a dalSich zainteresovanych stran, naplnéni vize dobrého vladnuti a to za (icelem zvySeni kvality vefejné spravy a tim i zvySeni
kvality Zivota obcanti v nasi méstskeé casti. Z tohoto diivodu jsme se rozhodli implementovat Model CAF (Common Assessment Framework), tedy spolecny hodnotici
ramec pro zvySovani kvality nejen vykonu, ale i efektivity a produktivity. Aktudini situace jednoznacné ukazuje, Ze vyznam ,online svéta“ neustéle nar(ista. A na tuto
¢ast jsme zaméfili svij inovacni potencial.

Historicky poprvé se nam v roce 2021 podafilo zavést Model CAF a princip sebehodnoceni, nebo-li zlepSovani do naSeho tradu. Podkladova zprava nabizi prehled
nasich aktivit a ispéchd podle TQM (Total Quality Management) principl. Soucasti podkladové zpravy je hodnoceni tymu a akcni plan zlepSovani na obdobi roku
2022. Sehehodnoceni je osvédcenym nastrojem pro fizeni organizaci a je orientovana na zajiStovani a pinéni potieb a poZadavki zainteresovanych stran, slouzi
k optimalizaci fizeni, jednoznacnému vymezeni pravomoci a odpovédnosti pracovnik{i na jednotlivych stupnich fizeni, véetné odstranéni duplicit v rozhodovani.

Odpoveédny pristup je charakteristicky pro nas tifad. Model CAF je zaloZen na predpokladu, Ze vynikajici vysledky v oblasti vykonnosti organizace, obcan(i / zakazniki,
zaméstnanc( a spolecnosti Ize dosahnout prostednictvim vedeni organizace, které fidi strategii a planovani, zaméstnance, partnerstvi, zdroje a procesy. Zakladem
je nas dlouhodoby plan rozvoje méstské &asti - Strategie rozvoje 2030+, ktery vychazi z jiz dostupnych dokumentt MC, déle z demograficke studie a dotaznikového
Setfeni potieb ohyvatel MC Praha 5. Intenzivné se vénujeme podpoFe mistnich projektd a prospésnych aktivit. Dlouhodobé pracujeme i na své vykonnosti - Akéni
plan na ohdohi 2021-2024, kde jsou stanoveny jednotlivé tkoly a priority, véetné termindi realizace. Oba tyto milniky tvofi zaklad sebehodnotici zpravy a nasi kultury
excelence, neho-li trvalého zlepSovani.

Ani za pandemie nepfestavame s kolegy pracovat na pinéni dalSich krok{i nasi excelence. V ramci projektu ,Zavedeni fizeni kvality dle metodiky CAF 2013/2020
na (fadé méstské casti Praha 5* spolufinancovaného z Operacniho programu Zaméstnanost byl sestaven sebehodnotici tym, naplanovano vzdélavani v oblasti
kvality a managementu kvality, véetné pfesného harmonogramu dkol(i béhem roku. S velkym Gsilim jsme na konci roku 2021 méli sestavenou prvni sebehodnotici
zpréavu dle jednotlivych kritérii. Na zadatku roku bylo provedeno hodnoceni, vEetné sestaveni akéniho planu zlepSovani v procesu sebehodnoceni.

ahodnoceni urychlia rozSifi nasi praci do novych oblasti. Dilezitym principem, na kterém stavime je udrZitelnost. ZaleZi nam na tom, jakym zplisobem hospodafime,
postupujeme v ramci Setieni zdrojd, zejména energii a chovame se k okolnimu svétu (ke vSem zainteresovanym stranam). A vzdy zacindme u sebe.

Katefina Cernd
tajemnice
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1. KLICOVE INFORMACE
- FAKTA A GiSLA

Obor plisobnosti ve verejném sektoru
(vlastnici)

Pravni forma: organizace verejné spravy

Méstska Gast Praha 5 vznikla jako soucast tizemniho
samospravného celku hlavniho mésta Prahy, vystupu-
je v rozsahu stanoveném zakonem v pravnich vzta-
zich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vzta-
hii vyplyvajici. Postaveni, organy, jejich kompetence
a pravomoc jsou stanoveny zakonem &. 131/2000
Sh. a Statutem hlavniho mésta Prahy (dale také jen
,Statutem”). Z téchto divod( strategické planovani
(dlouhodobé i stfednédobé), vEetné stfednédobého
vyhledu rozpogtu, rozpoctu a rozpoctového (ctu je
striktné v kontextu pravnich norem Ceské republiky.
Déle vedeni prostfednictvim internich a externich
zdrojii shromaZduje dostatecné mnoZzstvi informaci
od vSech zainteresovanych stran, které potfebuje pro
tvorbu a implementaci své strategie.

Poslani geograficky rozsah
(hlavni diivod existence organizace),

Motto: ,Praha 5 - moderni vizitka metropole“

Méstska cast Praha b [dale také jako MC Praha 5“)
patii svou rozlohou (2749 km?) a poctem ohyvatel
k nejvétSim méstskych ¢astem hl. m. Prahy. Lezi na
levém bfehu Vltavy, v tésném sousedstvi historického
jadra Prahy, od kterého ji déli z valné ¢asti zachova-
né stfedovéké opevnéni, zvané Hladova zed. Osidleni
tohoto Gizemi se datuje jiz od pravéku, coz doklada
fada nalezist. MC Praha 5 tvofi nékolik pivodné sa-
mostatnych obci - Smichov, KoSite, Motol, Hlubocepy,
Radlice, Jinonice-Butovice a jizni vyhéZek Malé Strany
- Ujezd.

Mala Strana

Koiite

Jinonice Radlice

Hiuboiepy
a Stary Barrandov,

Podle dat Ceského statistického dradu byl pocet obyva-
tel MC Praha 5 k 31. 12. 2019 priblizng 88 225 obyvatel,
a to véetné zhruba 17 tisic cizincdi. Z pohledu blizSiho
¢lenéni sledovaného Gzemi Zije nejvice obyvatel na ka-
tastralnim Gzemi Smichov (35,7 tis.; 40,5%) a dale pak
na katastralnim zemi HluboGepy (24,9 tis.; 26,4 %).
Naopak v ¢asti katastralniho Gzemi Bfevnov, které spa-
da pod MC Praha 5, neni evidovan ani jeden obyvatel.

Dostupnost Gradu:

Agendy matriéniho, Zivnostenského a stavebniho ra-
du jsou dostupné i formou moznosti ohjednani se mimo
uredni dobu a vSechny zakladni agendy pro obéany jsou
dostupné také v ohdobich, ktera jsou zpravidla nejvi-
ce zatizena dovolenou a jsou i bezbariérové pristupné.
Svym Klienttm Urad poskytuje potfehné formulae jed-
notlivych agend, a to nejen v papirové podobé ve svych
budovach, ale jsou ke stazeni i na wehovych strankach
MC Praha 5, kde jsou vzdy k dispozici na viditelném
a dostupném misté. Urad nabizi moznosti realizace
plathy formou pfevodu z Gétu, sloZenkou typu A, v ho-
tovosti i bezhotovostné (kartou) na pokladné Uradu
aneho prostfednictvim platebniho automatu. Urad je
pfizpdsoben pro komunikaci s neslySicimi obéany, je-
likoZ po celou dobu tfednich hodin je k dispozici tlu-
mocnik nebo vySkoleny pracovnik.

Organizaéni diagram
(organizacni struktura)

Organizaéni struktura - MC Praha 5

Pocet pracovist - budov

Urad je dlouhodobé rozmistén do nékolika historickych
budov v katastralnim obvodé Smichov, ktery je zacle-
nén do pamatkové zdny hl. m. Prahy. Toto feSeni je dano
jednak historicko-urbanistickymi aspekty MC Praha 5,
rovnéz tak majetkovym provazanim s Magistratem
hlavniho mésta Prahy (dale také jako ,MHMP“). Vzhle-
dem k umistén historickych budov Uradu neni mozné
zajistit v jejich blizkosti parkovisté pro vefejnost, avSak
alternativou je dostupnost nékolika zastavek riiznych
prostiedkii hromadné verejné dopravy. Budovy Uradu
disponuiji vodicimi prvky pro nevidomé. Zakladni sta-
vebnétechnické parametry budov, detaSovana praco-
visté, archivy, kapacitu parkovacich mist pro potfehy
Uradu a energeticka nakladovost na budovy jsou uve-
deny v niZe uvedené zprave.

2. HISTORIE ORGANIZACE A DOSAZENE
USPECHY V RiZENI KVALITY

Historie: zastupitelé zvoleni 1998-2018
Historie samosprav - MC Praha 5

Rizeni kvality na Uradu je v soutasné dobe stale v sou-
ladu s implementaci systému fizeni kvality dle CSN EN
IS0 9001:2016 a systému managementu hezpecnosti
informaci (ISMS) dle normy CSN I1SO/IEC 27001:2014.
Certifikace norem hyly pravidelné certifikovany po
dobu 8 let do roku 2022. Realizovany jsou od roku 2017
také aktivity v ramci Mistni agendy 21 (dale také jen
MA21“). MC Praha 5 je vsoudasné dobé v kategorii ,C".
Jiné aktivity v oblasti fizeni kvality v sou¢asné dobé
MC Praha 5 nerealizuje. Novy Organizacni Fad zaved|
pod KancelaF tajemnice pracoviSté, jehoz predmétem
cinnosti je kvalita a e-Government.
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Uspéch Prahy 5v MA 21
Uspéch Prahy 5 v mistni Agendé 21
-MC Praha5 kategorie C

Urad se v roce 2020 Gcastnil soutéze Ministerstva
vnitra CR s nazvem Pivétivy drad obci s rozsifenou
plsobnosti.

3.VYZVY A STRATEGIE ORGANIZACE

7 v

Strggegie rozvoje Méstské casti Praha 5

Analyticka_cast_OK.pdf (prahab.cz)

Dokument Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+(dale
také jen ,Strategie*) schvalila Rada MC Prahy
5 na svém zasedani dne 09. 06. 2021, usneseni
¢. RMC/27/688/2021. Dokument Strategie rozvoje
MC Praha 5 2030+ schvalilo Zastupitelstvo MC Pra-
hy 5 na svém zasedani dne 22. 6. 2021, usneseni
¢. ZMC/18/6/2021.
Implementacni ¢ast Strategie rozvoje predpoklada zfi-
zeni organu pro strategicke fizeni. Rozhodnutim Rady
méstské t4sti Praha 5, usneseni &. RMC/30/750,/2021
byla dne 23. 6. 2021 zfizena Komise pro strategické
fizeni. Tento poradni organ Rady méstské casti Pra-
ha 5 je zakladnim institucionalnim prvkem priihézné
aktualizace a monitoringu naplfiovani ,Strategie”
a hlavnim iniciatorem aktivit vedoucich k efektivni-
mu fizeni celého implementacniho procesu Strategie
rozvoje 2030+.
Cely dokument Strategie je zpracovan v Elenéni dle
prioritnich os(,P0“) a jim pfislusicich strategickych
oblasti rozvoje MC Praha 5: (,P0“):

1. PO - Moderni, pratelska, digitalni radnice;

2. P0 - Vzdélavani, Skolstvi a volny as;

3.P0 - Financovani projektii, finance,

a sprava majetku;
4. PO - Socialni sluzby, bytova politika a bezpecnost;

investice

5. P0 - Uzemni rozvoj, Zivotni prostiedi, verejny pro-
stor a doprava;
6. PO - Kultura, sport, ohéanska spolecnost a podpora
podnikani.
Dale (viz kritérium €. 12 2)

4. ZAIMY VEREJNOSTI, PRODUKTY
A ZAKAZNiCI

Hustota obyvatelstva v zakladnich sidelnich
jednotkach:

Analyticka_cast_OK.pdf (prahab.cz)

Dale viz strategie:

1. PO - Moderni, préatelskd, digitaini radnice;

2. P0 - Vzdélavani, Skolstvi a volny ¢as;

3.P0- Financovani projektd, finance, investice
asprava majetku;

4.P0 - Socialni sluzby, bytova politika a bezpecnost;

5. P0 - Uzemni rozvoj, Zivotni prostedi, verejny pro-
stor a doprava;

6. PO - Kultura, sport, obéanska spolecnost a podpo-
ra podnikani.

5. PROVOZ, PARTNERI A DODAVATELE

MC Praha 5 disponuje rozsahlym souborem majetku.
Pro ucely orientace a porovnani hodnot je vyuzito
¢lenéni dle Udetnich vykazil (rozvaha). V Gvodu je ne-
zhytné pripomenout, 7e MC Praha 5 k z4dnému majetku
nema vlastnické pravo, to nalezi hlavnimu méstu Praze,
MC Praha 5 m4 majetek pouze svéien Statutem.
+3. Prioritni osa - FINANCOVANI PROJEKTU, FINANCE,
INVESTICE A SPRAVA MAJETKU: Majetek (str. 31)
Analyticka_cast_OK.pdf (prahab.cz)
3. Prioritni osa - FINANCOVANI PROJEKTU, FINANCE,
INVESTICE A SPRAVA MAJETKU: Rozpotet a finanéni
plan (str. 21)Analyticka_cast_OK.pdf (prahab.cz)

3. Prioritni osa - FINANCOVANI PROJEKTU, FINANCE,

INVESTICE A SPRAVA MAJETKU: Planovani investic
(str. 24)Analyticka_cast_OK.pdf (prahab.cz)

Partnefi a dodavatelé:

S podnikatelskym sektorem, firmami, spolupracujeme

na smluvni bazi na zakladé zakona o verejnych zakaz-

kach, prevazné v oblasti poradenstvi. S firmami sta-

vehné-developerského charakteru uzavirdame kromé

dodavatelskych smluv i partnerské smlouvy o spolu-

praci - Memoranda.

Dodavatelské smlouvy s firmami Gfad administruje,

eviduje, archivuje a kontroluje. Zvefejiiuje je v souladu

se zakonem a internim pfedpisem. Memoranda o spolu-

praci zverejfiuje.

Déle (viz subkritérium 1.4)
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Kritéria PREDPOKLADY
Kritérium 1: VEDENI

Celkové hodnoceni kritéria 1: vedeni n

N

N

-
|

-

N

Nasmérovani organizace vypracovanim poslani, vize a hodnot 61
Rizeni organizace, jeji vykonnosti a neustalého zlepovani 44
Inspirovani, motivovani a podpora zaméstnancii v organizaci a vedeni prikladem 33 iR
Rizeni efektivnich vztahti s politickymi predstaviteli a dal$imi zainteresovanymi stranami 33

Subkritérium 1.1: Nasmérovani organizace vypracovanim poslani, vize a hodnot

Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA
Poslani organizace PD

Poslani, vize, motto, hodnoty jsou zaloZeny na budoucnost, odpovédnost, vlastni iniciativu, dlislednost otevfenost, diivére,

spolehlivosti, hodnovérnosti a kulturni rozmanitosti.

Poslani méstske ¢asti
Zajistujeme Cinnosti svérené méstskému Gradu v ramei zakona €. 131/2000 Sh., o hlavnim mésté Praze, v platném znéni a dale
tkoly, které nam uloZilo zastupitelstvo méstske ¢asti v ramei samostatné plsobnosti.
DodrZujeme zakonnost a principy spolecenské odpovédnosti organizace.
Tato vize pro nas znamena, 7e zameéstnanci usiluji na pinéni cilil v oblastech stanovenych Strategii 2030+
- Moderni, pratelskd, digitalni radnice;
- Vzd@lavani, Skolstvi a volny ¢as;
- Financovani projektt, finance, investice a sprava majetku;
- Socialni sluzhy, bytova politika a bezpecnost;
- Uzemni rozvoj, Zivotni prostiedi, vefejny prostor a doprava;
- Kultura, sport, obcanska spolecnost a podpora podnikani.

Pro nas (fad to znamena, Ze zaméstnanci:
- Disponuji odbornymi znalostmi vykondvanych éinnosti;
- Maji zajem o vykondvanou praci;
- Jsou ochotni pomahat a radit naSim zainteresovanym stranam;
- Soucasné se rozviji a vzdélavaji;
- Dodrzuji etické principy;
- Buduiji pratelské prostredi.
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MOTTO ORGANIZACE
Ufad MC Praha 5 shromaZduje prostfednictvim internich a externich zdrojii dostatecné mnoZstvi informaci od vSech
zainteresovanych stran, které potiebuje pro tvorbu a implementaci své strategie.

MC Praha 5 vnimaii jeji obyvatelé i ndvétévnici jako Sirsi centrum metropole. Je klidna bezpeéna a je to klidné misto pro Zivot
i relaxaci, je plna udrZované zeleng.

VIZE jako popis Zadouciho budouciho stavu rozvoje MC Praha 5 (viz vySe), kterého by mélo byt dosazeno prostiednictvim realizace
Strategie a MOTTO (slogan popisuijicizadouci budouci stav rozvoje MC Praha 5) jsou definovany v navrhové casti Strategie, zejména
v kapitole ¢.1.

Motto: ,Praha 5 - moderni vizitka metropole” predstavuje ambicidzni vizi, avSak dosaZitelnou a tedy i motivujici. Vize MC Praha 5
je zpracovana velmi podrobné a to jak za cely trad MC Praha 5, tak pro jednotlivé prioritni osy (P0). Je formulovéana v pfitomném

¢ase pohledem hodnotitele Zijiciho v roce 2030.

Napliiovéni VIZE iFadu .

VIZE je v ¢lenéni dle prioritnich os (,P0*] rozpracovana do jednotlivych strategickych cilii (popis cilového stavu rozvoje MC Prahy 5
v nékteré z konkrétnich tematickych oblasti feSenych v ramci prioritnich os, tj. rozpracovani stanoveného globalniho cile do vétsi
miry detailu) a dale opatfeni (jednotlivé programy, projekty, i konkrétni aktivity, jejichZ realizaci bude dochéazet k napliiovani
strategickych cili) s uréenim priority (pfinosna / diileZita / nezbytna opatfeni).

Jako hlavni pracovni néstroj dosahovani vytyGenych cilil Ize oznacit tzv. Akéni plén, ktery detailné vymezuje konkrétniintervengni
opatfeni, jenz by v horizontu pfistich 3 let méla byt realizovana za Géelem zvySovani Zivotni Grovné na tizemi MC Praha 5. Akéni
plan je soucasti tzv. implementacni ¢asti Strategie, ve které je predstaven doporuceny zpiisob préce se strategickym planem
jako takovym, aby doSlo k napInéni jeho Gcelu. Jsou zde popséany organizacni, institucionalni i monitorovaci postupy efektivniho
zajisténi realizace jednotlivych opatieni a priibéZného naplfiovani vytyéenych strategickych cilll z ndvrhové ¢asti Strategie.

Hodnoty organizace
- Profesionalita a kompetentnost;
- Transparentnost;
- Eticky pristup;
- Spolecenska odpovédnost.

Eticky kodex a stiet zajmii

Etické zasady chovani a jednani jsou plné harmonizovany se zakonnymi pozadavky ,Etickym kodexem drednikii a zaméstnancii
verejné spravy“. Etické zasady jsou soucasti personalnich norem radu. Eticky kodex zaméstnanci Gifadu méstskeé casti Praha je
dosud soucasti Pracovniho fadu (priloha ¢. 5). Stret zajmi a stanoveni zasad v pripadé konfliktu jsou soucasti vnitfnich norem
organizace. Jednoznacné je také pozadovano, aby kazdy zaméstnanec jednal jako vzor integrity a celym svym vystupovanim,
chovanim i osobni vykonnosti podporoval hodnoty a etické normy tfednika. PoruSeni etického kodexu, véetné komunikace je
sledovano.

PD

PD

PDCA
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Agenda stfetu zajm{ vefejnych funkcionafii je vedena na oddéleni personalnim a mzdovém (,,0PM“). Pravidelné jsou verejni
funkcionafi informovani o novinkach. VSichni zaméstnanci maji moznost absolvovat Skoleni v problematice stietu zajmi
(prezencni i e-kurz v Portalu Rentel). Vedoucim zaméstnanctim, kteffi jsou vedouci funkcionafi, je kurz doporucovan.

V historii tfadu nebylo zaznamenano Zadné poruseni etického kodexu.

Kultura transparentnosti a oteviienosti tiradu 0
Jsme transparentni a otevieni. Nasi nabidku sluzeh neustale rozvijime v ramci stanovenych norem a zakon(. Zverejiiujeme veskeré

informace o své ¢innosti v ramci povinné zverejiiovanych informaci, pravidelnych zprév o ¢innosti, vyroéni zpravy o poskytovani

informaci v ramci zakona ¢. 106/1999 Sh., dale rozpocet, vSechny smlouvy a objednavky nad 50 tisic v Registru smluv a vSechny

veiejné zakazky. Samoziejmosti je i tzv. klikaci rozpocet. Kultura transparentnosti a otevienosti fadu podléha monitorovaci

¢innosti interniho auditora.

Diikazy:
- Dokument Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+;
- Usneseni Rady méstské Easti MC Praha 5 ¢. RMC/27/688/2021;
- Usneseni Zastupitelstva MC Praha 5 &. ZMC/18/6/2021;
- Interni pfiedpis o zavazném postupu pfi implementaci Strategie, €. 3/2021;
- Interni pedpisy UFadu MC Praha 9
- Usneseni Rady MC Praha 5 &. RMC/30/750/2021 0 z¥izeni Komise pro strategické fizent;
- Zpréava interniho auditora;
- Eticky kodex (potvrzeni o tom, Ze se zaméstnanci s etickym kodexem seznamili);
- Skoleni na téma Stfet zajmi;
- Zapisy z porad vedoucich odbori.

Silné stranky:
Existence spravného nasmérovani organizace
- Shoda politické reprezentace na planovaném rozvoji Méstské casti Praha 5;
- Kvalitni a podrobny dokument Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+;
- Zavedeni strategického fizeni organizace;
- Formulace poslani a vize;
- Prezkoumani Etického kodexu (provéreni verze nového Etického kodexu v kontextu toho starého i s kodexem Verejné spravy).

Oblasti pro zlepSeni:
- Rizeni kultury organizace ke sdileni vize a cili
- Zapojeni se do dalSich projektii

Bodové hodnoceni subkritéria 1.1
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Subkritérium 1.2: Rizeni organizace, jeji vjkonnosti a neustalého zlepSovani

Cinnosti na podporu hodnoceni

Organizacni fad - reakce na vnitini a vnéjsi zmény

\lysledkem vyhodnocovani pokroku organizace a jeji systemizace je i pravidelnd aktualizace Organizacniho fadu (napf. pfi
reorganizaci, slouceni ¢i rozsiteni jednotlivych odborii) a ostatnich smérnic integrovaného systému fizeni dle aktualnich potieh
Uradu, legislativnich zmén a v souladu s pfijatou strategii. Podpisovy fad, oficialni dokument je pfed dokonéenim. Pi zlepSovani
téchto dokumentii pracujeme na hazi faktd z pravidelnych prizkumi vSech zainteresovanych stran (napi. zaméstnancii)
a pottebné legislativy. Soucasti je i potfebna digitalizace (napf. stavebni (fad). Se vSemi zménami jsou vSichni zaméstnanci vzdy
seznamovani a to jak v ramci pravidelnych porad, tak i pfes IT systém (RENTEL).

Organizatni ad a flexibilni organizacni struktura

Urad MC Praha 5 mé vykon samostatné a pienesené piisobnosti zpracovan do organizacniho fadu, ktery obsahuje i organizacni
schéma jednotlivych odbori. KaZdy zaméstnanec v ném mé stanoven popis své pracovni ¢innosti. V ramci pravidelné probihajici
systemizace, jsou pevné stanoveny klicové kompetence a cile pro jednotliva pracovni mista (kompetence, znalosti a dovednosti,
které jsou potfeba pro naplnéni soucasnych a hudoucich potreb tradu). Organizaéni fad (,0R“) véetné organizaéni struktury j jsou
pravidelng aktualizovany. V pFipadé zmén klicovych procesi reagujeme na aktudlni potieby operativng, a to v ramei dodatkd OR.

Priority v prosazovani zmén v tfadu - prosazovani zmén

Velmi pozorné sledujeme dopady politickych zmén a legislativy. Je nastaven mechanismus sledovani legislativy pomoci odboru
KTA, oddgleni legislativné-prévniho nebo tajemnika. Spoluprace a Gcast na pilotnich projektech v pracovnich skupinach (napf.
u MV CR) nam zajistuje naskok (konkurencni vyhodu pri zavadéni novych zakonnych poZadavka).

Méfitelné cile, vystupy a vysledky dfadu

Meéritelné cile jsou vyspecifikovany v prioritnich osach a akénim planu Strategie 2030+. Na zakladé detailni analyzy hlavnich
rozvojovych oblasti (Skolstvi, Zivotni prostiedni, socialni sluzby, doprava, kultura, sport, prostfedi radnice), jsou definované SMART
cile, véetné dlouhodobého udrZitelného rozvoje. Dosahovanim zvySujeme kvalitu Zivota obyvatel MC Prahy 5 apfipadné iokolnich
spadovych Gizemi. Probiha pravidelny monitoring a vyhodnocovani.

Periodickeé statistiky ukont - benchmarking

Na vSechny strategickeé cile jsou navazany ukazatele, které sledujeme prostrednictvim statistiky ikond na jednotlivych odborech
(napi. pocet stiznosti, vybér spravnich poplatkd, pocet vydani obéanskych priikazii atd.). Tato interni vykonnost je porovnavana
s dalSimi méstskymi ¢astmi. Kazdoroéné vypracovavame piehled dkond uskutecnénych v ramei prenesené plisobnosti. Statistiky
jsou predavany Magistratu hl. m. Prahy a jsou k dispozici pro vSechny méstskeé ¢asti.

PDCA
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Procesni fizeni z pohledu vedeni organizace
Naklady, as, kvalita a poskytovany servis sluzeb predstavuji pro nas 4 ukazatele pfi fizeni vykonnosti. Zakladem je naSe motto:
»Praha 5 - moderni vizitka metropole” a implementujeme dynamické systémy a principy neustalého zlepSovani. Jako jsou

- Model CAF;

- CSN IS0/IEC 27001:2014 systém managementu bezpegnosti informaci (ISMS);

- Mistni agenda 21,

- Energeticky management.
Procesni fizeni zaloZené na neustalém zlepSovani nam umoZiiuje provadét, monitorovat a optimalizovat velké mnoZstvi procesii
ainformaci za icelem zlepSovani vySe zminénych étyr hlavnich ukazateld. PInéni a vyhodnocovani probihé prostrednictvim pinéni
rozpoctu (mésicné, ctvrtletné a roéné) a prostrednictvim pravidelnych porad.

Implementace a pravidelné sebehodnoceni podle Modelu CAF

K prokazovani a zlepSovani pfidané hodnoty bylo rozhodnuto (rok 2020), Ze implementujeme Model CAF. V soucasné dobé socio-
ekonomickych krizi a $krtd je pro nas celnost, provozni vykonnost a kvalita verejnych sluzeb klicovym faktorem. Od roku 2021je
v ramei pracovni skupiny CAF zpracovavana sebehodnotici zprava. Provadime sebehodnoceni podie Modelu CAF. Vysledkem jsou
sebehodnotici zpravy, specifikace SS a OPZ, véetné akéniho planu zlepSovani (priorit).

E-government

Jedna z priorit Gradu (viz Strategie 2030+) je poskytovani kvalitnich sluzeb ob&an(im, to se vSak neobejde hez zavadéni novych
technologii, a to zejména informacnich a komunikacnich. Rozvoj e-governmentu (tedy elektronizace vefejné spravy] jsme oficialné
spustili v poloviné roku 2020, kdy bylo vytvoreno pracovisté v ramei Odboru Kancelar tajemnika s jednim pracovnim mistem, které
se podafilo obsadit erudovanym zaméstnancem k 1. 12. 2020.

Systém porad a interni komunikace
Na Ufadg je vytvoren systém informovani a projednavani dileZitych otazek chodu dradu a informovani o provoznich zaleZitostech
zaméstnancd, a to prostrednictvim:

- Systému porad, kde dochazi k pravidelnym setkavanim vedoucich odbor( a zapisti z téchto porad (systém vznikl na zakladé

auditni zpravy z roku 2019 a v nj uvedenych zjiSténych nedostatka) pro snazsi pribeh odstrafiovani nedostatki;

- Zverejnénim zapisd z porad RMC a ZMC na intranetu;

- Zverejnénim materialii - podkladi pro jednani pro vedouci odboru a jimi uréené zaméstnance;

- Sdilenim informaci (dokumentti na tzv. sdilenych discich jednotlivych odborii/oddéleni).
Rozhodnuti z jednotlivych porad jsou prostrednictvim vedoucich odbord déle predavany do jednotlivych odbori, oddéleni
ajednotlivym lidem, ktefijsou odpovédni za dal$i pInéni cild. Klicové zmény na (radu jsou vZdy projednavany i se zastupci odborové
organizace. Zpétnd vazha je soucasti Dotazniku spokojenosti zaméstnancii, jehoz realizace je planovana.

Komunikace strategie

Ke komunikovani strategie a strategickych priorit dochazi vsemi dostupnymi komunikacnimi kanaly (viz kritérium 4). VSechny
strategické materialy jsou umistény na webu, v ¢asopise. Pravidelné se konaji zasedani zastupitelstva MC, ktera jsou vefejna.
Na jednotlivé oblasti jsou vytvoieny komise, v nichZ jsou zastoupeny zainteresované strany. TéZ vyuZivame pravidelna vefejna
projednavani.
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Dilkazy:
- Organizacni rad,

- Monitoring nové legislativy;

- Zépisy z porad vedoucich odbor(;

- Webové stranky Praha 5;

- Informacni systém Rentel;

- Intranet, e-mailova komunikace, iPersonalka (informace o projektu CAF);

- Navrh Komunikaéniho manuélu;

- Rizika;

- Nastaveny systém interni a externi komunikace;

- Zépisy z porad vedoucich odbord.

Silné stranky: 5
- Strategie rozvoje 2030+ - MC Praha 5;
- Flexibilni organizaéni struktura.

Oblasti pro zlepSeni:
- \lyhotoveni a zavedeni nové analyzy rizik;
- \lyhotoveni a zavedeni komunikacniho manuélu.

Bodové hodnoceni subkritéria 1.2 “

Subkritérium 1.3: Inspirovani, motivovani a podpora zaméstnancti v organizaci a vedeni piikladem

Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA

Kultura zmociiovani a angazovanosti PD
\ Uradu MC Praha 5 existuje komunikativni prostredi a prostredi vzajemné diveéry. V' kemunikaci je zachovan hierarchicky postup

s ohledem na organizacni strukturu, kdy zaméstnanci nejdrive fesi problém se svym vedoucim a az nasledné mize do problému

vstoupit vy$Si nadfizeny. U tajemnice Gfadu je prosazovana tzv. politika otevienych dveri, kdy kazdy zaméstnanec miize piipadné

problémy fesit pfimo s tajemnici (fadu. Rozvoj vzajemné divéry a respektu podporuji i neforméini setkavani zaméstnanci,

pravideln vyjezdni zasedani vedoucich odbord, (v dobé pandemie se uskutecnilo neformalni setkani - obéd], sportovni akce,

akee v ramci SFZ, vanoéni setkani atd. Pfezkoumani spokojenosti se pravidelné vénuje mimo jiné i dotaznikové Setfeni na rlizna

témata spokojenosti zaméstnanci.

1
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Dobré jméno organizace a vedeni

Vedeni Uradu se zasazuje o dobré jméno organizace napf. formou aktivni G€asti na odbornych akcich (pfednasky, seminare),
dale i ucasti na spolecenskych akcich a to dalece nad ramec svych povinnosti i pracovni doby pracovnikd. Lidfi se také angazuiji
i v externich komisich a vyborech, kde pripominkuii pfipravované zakony a vyhlasky.

Kultura neustalého uceni se, népadi a inovaci

Vedeni dradu MC Praha 5 dava zameéstnanciim moznosti a k nim vytvafi i podminky Ggastnit se riznych projektd (napf. projektové
tymy v rémci Strategie 2030+ nebo projekty z fondii EU). Zaméstnanci poméhaji organizovat akce pro verejnost a zapojuji se do
veiejného Zivota jako zastupci organizace. Urad toto Gsili zaméstnanci ocefiuje, a to jak finanénimi (odmény), tak i nefinanénimi
henefity (napf. specializovana Skoleni pro zaméstnance CAF, vlastni seberozvoj, nebo systémy Fizeni).

Systém pripominek a podnéti

Zaméstnanci se nejvice obraceji s podnéty a pfipominkami pfimo na svého nadfizeného neho Elena vedeni. V pfipadech, kdy se
vedeni a vedouci zameéstnanci navrhy a doporucenimi ze strany zaméstnancii zabyvaji, hodnoti jejich prinosy a pridanou hodnotu.
Pokud shledaji, Ze maji vyznam ¢i opodstatnéni, tak podporuiji jejich realizaci. Zpétna vazha je podavana pfimo jako soucast
hodnoceni, déle systémem porad, vystupd z pracovnich skupin, komisi ¢i vybord.

Podpora, odmériovani a benefity zaméstnanci

Zaméstnanci jsou podporovani pfi plnéni svych povinnosti, kdy jsou stanoveny jejich povinnosti a odpovédnosti v Organizacnim
fadu, pracovnich naplnich a dalSich aktech fizeni. Finanéni motivace zaméstnanc(i je popsana vnitinim platovym predpisem, ktery
definuje moznosti odmériovani a specifikuje popis mimoradnych a zvlast vyznamnych dkold. Odmériovani zaméstnancd se fidi
Nafizenim tajemnika - vnitini platovy predpis (viz kritérium 3).

Individualni potieby a osobni situace zaméstnancii
Zaméstnanci jsou podporovani a respektovani systémoveé, a to[dale téZ kritérium 3), napf.
- Zavedenim pruzné pracovni dohy;
- Cerpanim IV;
- Gerpanim sociélniho fondu;
- Vzdélavanim.
IndividuaIni potieby zaméstnancii se fesi pfimo s nadfizenym, a to v ramei hodnoticich dotaznikii a systému porad.

Dikazy:
- Organizacni rad,

- \niténi platovy predpis;

- Pracovni fad;

- Pripominky a poznatky z priibéhu organizace voleb od zapisovatel;

- Osvéddeni o absolvovani specializovanych vzdélavacich akci (rozvoj talent);

- Zapisy z porad;

- Prlizkumy spokojenosti (dotaznikova Setfeni a nasledna opatfent);

- Zapisy z jednani organd méstske ¢asti, pracovnich skupin, komisi a vybord;

- Intranet a Helpdesk pro zaméstnance.
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Silné stranky:
- Zapojovani zaméstnancii v organizaci (pozitivni zpétna vazha, vystupy z dotazniki).

Oblasti pro zlepSeni:
- ZlepSit inovacni potencial organizace;
- Nastaveni systému hodnoceni vykonu;
- Nastaveni nového systému pro shér napad na zlepSeni.

Bodové hodnoceni subkritéria 1.3

Subkritérium 1.4: Rizeni efektivnich vztahd s politickymi predstaviteli a dal$imi zainteresovanymi stranami

Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA

Stakeholders - Zainteresované strany 0c
Uvédomujeme si, Ze svou piitomnosti a Ginnosti ovliviiujeme spolecnost kolem sebe. V souladu se zpracovanim strategického

dokumentu Strategie 2030+ byly identifikovany nejddlezitéjSi zainteresované strany. Shrnuti ocekavani a vycet prozatim nehbyl

stanoven, neni veden systémové. Bude soucasti sebehodnoceni roku 2021, tak aby Gfad mohl napliiovat principy trvalého

zlepSovéni. NejdileZitéjSi zainteresované strany jsou obCané/zakaznici, zaméstnanci, volené organy, organizace zfizené

MC Praha 5, ¢lenstvi a spoluprace s dalSimi zainteresovanymi stranami (napf. Svaz mést a ohci). Nasim cilem a cilem Gradu ve

vztahu k zainteresovanym stranam je budovat vztahy, které jsou fizeny na principu win-win. Usilujeme o budoucnost, ve které

budeme vnimani s respektem v diisledku odpovédného chovani ve smyslu dodrZovani zakond, principu demokracie, lokalnich

tradic a ochrany Zivotniho prosttedi, stejné jako v disledku odpovédného chovani viici lidem, jejichZ Zivoty jsou soucasti naseho

plsobeni dotceny.

Specificka zainteresovana strana - politicka reprezentace (¢lenové volenych organii) PDC
Specifickou skupinou identifikovanych zainteresovanych stran jsou Gradem vnimani ¢lenové volenych organdi - politicti
predstavitelé méstské casti a statu. Vaha jejich vyznamu je odvisla od vnéjSich podminek rozvoje celé spolecnosti. Zaméstnanci
(radu svym ¢lenstvim v pracovnich skupindch a komisich napomahaji politickym predstavitelim pfi utvareni, formulovani
a realizaci zéleZitosti vefejného zajmu. Zarovei dochazi k realizaci vefejnych politik na mistni Grovni, které ovliviiuji €innost
(radu. Vedle téchto aktivit zohlediiujeme i ostatni, napt. zménu legislativy a Ginnosti Gstrednich i Gzemnich organii vefejné moci
a prizplsobujeme jim svoiji aktualni innost i strategické rozvojové zaméry (napf. digitalizace, stavebni zakon, GDPR atd.). Aktivity
arozhodovani v zalezitostech verejného zajmu jsou jednémi z hlavnich vychodisek pri formulovani cilli a zamérd tradu tykajicich
se jeho vystupd a vysledka. Jak ze strany Gradu, tak ze strany politikd je vénovana pozornost oboustranné komunikaci, predevsim
formou pfipravy a zpracovani materiald pro jednani organd méstskeé ¢asti, jednotlivymi stupni porad a také spolecnymi vyjezdnimi
jednanimi s cilem udrZovani potiebnych win-win vztah( a zaji$téni zdrojii potfebnych pro dalsi rozvoj Gifadu.
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Kontakt a partnerstvi s dalSimi dilezitymi zainteresovanymi stranami
Jsme zfizovatelem prispévkovych organizaci Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci, matefskych a zakladnich Skol. Z pozice
zakladatele a zfizovatele tyto organizace fidime a kontrolujeme. Zarovei se podilime na jejich aktudinim rozvoji a financovani.

V SirSim kontextu Ize mezi partnerske organizace zaradit i ifady a organizace zfizené Gstfednimi a izemnimi organy statni spravy
a samospréavy. Spolupracujeme s Uradem préce a s Hygienickou stanici. Méstska cast se podili na Einnosti nékterych spolki (napf.
Hasicsky zachranny shor, statni a méstska Policie CR), napi. poskytovanim prostor pro jejich innost, formou poskytnuti dotace,
neho propagaci prostrednictvim webovych stranek a casopisi.

V ramci projektl méstska st pisobi jako partner, kdy poskytujeme odbornou i metodickou pomoc (Poradna pfi finanéni tisni,
Ceska obchodni inspekce atd.)

Svym partnerim poskytujeme odhornou a metodickou pomaoc.

Clenstvi a spoluprace s dalsimi zainteresovanymi stranami

Aktivné finanéné podporujeme spolkovou Einnost. Urad poskytuje programové a individuaini dotace, dary, nefinancni i financni
za8tity. Jsme €lenem Svazu mést a ohci,z.s., Svazu historickych mést a spolku Budanka z.s., kde se zapojujeme do ¢innosti fidicich
a kontrolnich organd (napf. v dlouhodobém projektu Partnerstvi pro méstkou mobilitu organizujeme vlastni projekty, véetné
zapojeni pracovniki UFadi, obcand a spolky (projekty Pétka, S nadhledem na siti atd.)).

Jsme i spoluporadatelemakci (napr. Zazit mésto jinak, Uklidme Cesko, Okolo Pétky) a vydavame garance na aktivity (napf. aplikacni
garance k podani Zadosti o dotaci na Technologickou agenturu pro projekt Chytra Homolka spolku Sousedsky spolek Motol).

Neformalni pracovni skupiny
Spolupraci realizujeme na zakladé vztahu win-win a spolky a spolupracuijici organizace zapojujeme do prace neformalni pracovni
skupiny Mistni agenda 21. Jednotlivé aktivity administrujeme a podporujeme po medialni strance (asopis Pétka, Facebook).

VSechny zainteresované strany se mohou od roku 2017 zapojit do projektu participativniho rozpoctovani ,ZlepSuj Pétku“ pro
hlasovani, financovani a realizaci potfeb obyvatel na Praze 5 v oblasti drzhy vefejného prostranstvi a volnocasovych aktivit.
Participativni rozpocet ma stanovena pravidla schvéalené RMC véetné anonymizovanych pravidel pro hlasovéani obyvatel Prahy 5.

UFad aktivné spolupracuje s mistnimi spolky. Kazdorogné vyhlasuje 7 programovych dotagnich programil (v oblasti socilni,
Zivotniho prostedi, Skolstvi, kultury, sportu, pamétkové péce, obtanské spolecnosti a podnikatelil), které mohou vyuZit spolky,
fyzické osoby, pravnické osoby, Skoly, SVJ i spolecensky odpovédni podnikatelé a firmy. Urad zajistuje administraci téchto dotaci
akontroluje jejich vyuZiti.

Probihd péty rocnik Participativniho rozpottu ,ZlepSuj Pétku”, jeho pribeh a realizace se vylepSuje na zékladé zkuSenosti
zminulych let. Pravidla pro jeho pribéh jsou stanovena RMC a veiejné znama. Realizace je uverejiiovana na webu ,Zlepsuj Pétku”.

Dodavatelské smlouvy s firmami trad administruje, eviduje, archivuje a kontroluje. Zvefejiuje je v souladu se zdkonem a internim
predpisem. Memoranda o spolupraci zvefejiiujeme.
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Kontakt a spoluprace s obyvateli Prahy 5 3 } 5
Kontakt s obyvateli probihd prostrednictvim umoznéni jejich Ucasti na jednani komisi RMC a vybor( ZMC, agasti na jednani ZMC
a moznosti vznést Ustni nebo pisemné interpelace. Pro obcany je pripraven Manual k zarazovani podnétl na jednani vyhor(
a komisi.

Setkavanim s obéany na planovanych setkanich, organizovanych vychazkéach, verejnych projednavanich, prostfednictvim pisemné
a elektronické komunikace, prostfednictvim webu ,NapiSte starostce”, ,,chatbotka®, prostfednictvim e-mailu ,redakce@Prahab.
cz“, strategie@Prahab.cz, prostrednictvim dvou informacnich prepazek na recepcich Gradu, prostfednictvim informacniho
centra, prostrednictvim komunikace na Facebooku Gradu a Facebooku ZlepSuj Pétku.

Urad je zpFistupnén k nav§tévam obgandi v drednich hodingch. ZFidil funkci ombudsmana a o jeho &innosti zvefejiiuje zpravu.
Obyvatelé se mohou zapajit do riiznych anketnich a dotaznikovych Seteni, jejich vysledky jsou zverejiiovany.

Kontakt s cizinci, Zijicimi na Praze 5 (fad zajiStuje prostrednictvim multikulturniho jazykové vybaveného pracovnika v informacnim
centru a na prepazce Uradu. Ve spolupréaci s Ministerstvem vnitra, ambasadami se sidlem na Praze 5 a vybranymi matefskymi
a zakladnimi Skolami organizuje pro cizince neho jejich déti lekce Geského jazyka a specializované kurzy.

Vzajemna interakce s obcany je pokryta dostupnymi prostredky. Rychlost podani zpétné vazby obcanim je mozné zvySovat
a zaméfovat se na efektivitu pfenosu a zpracovani informaci a préci se ziskanymi podnéty. Aktivity dradu pro cizince maji
vzestupnou tendenci, je o né velky zajem.

Dikazy:
- Zapisy z pracovnich porad uvolnénych zastupitelii s Gredniky;

- Zapisy z pracovnich porad vedeni Gifadu s vedoucimi odbor(;

- Zapisy z jednani pracovnich skupin;

- Zépisy z komisi RMC;

- Zapisy z vyhord ZMC;

- Zapisy 2 RMC;

- Zapisy ze ZMC;

- Smérnice o zadavani verejnych zakazek;

- Strategie 2030+,

- AkEni plan Strategie 2030+ pro ohdobi 2021 - 2024;

- Zfizovaci listiny MS a ZS, CSOP p.o.;

- Materialy RMC o Cinnosti MS, ZS, CSOP p.o,;

- Materialy ZMC o Ginnosti MS, Z5, CSOP p.o,;

- Materialy RMC o zapojeni do Spolku historickych mést, z.s., spolku Budanka z.s;

- Materialy ZMC o zapojeni do Spolku historickych mést, z.s., spolku Budanka z.s.;

- Material RMC o zapojeni do projektu Partnerstvi pro méstkou mobilitu;

- Zapisy, fotografie a clanky z tisku ze setkavani s obéany a spolky v ramci akci Okolo Pétky;

- Smlouvy dotacni, darovaci, o nefinancnich a finanénich zastitach;

- Prehled o poskytnutych dotacich, darech;

- Material do RMC - Zpréva o finanni kontrole;

- Material do RMC - Plan kontrolni ¢innosti;

- Smlouvy dodavatelské a smlouvy o spolupréci (Memoranda);

PDCA
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- Material RMC o udéleni garance MC Praha 5 jako aplikagniho garanta pro spolek Sousedsky spolek Homolka;
- Zapisy z jednani schiizek Neformalni pracovni skupiny Mistni agendy 21;

- Wehbova stranka Mistni agenda 21;

- Webova stranka a Facebook , ZlepSuj Pétku®;

- Material do ZMC - zpréva o Cinnosti ombudsmana;

- Odpovedi na interpelace ze ZMC;

- Web (fadu;

- Facebook tradu;

- Anketa o hezpecnosti 2020;

- Anketni Setfeni k Analytické ¢asti Strategie 2030+

- Zapisy ze setkani s obcany;

- Material do RMC o zfizeni informacniho centra radu;

- Material do ZMC o zfizeni informacniho centra Gradu;

- Nahidka kurzii éeského jazyka pro cizince - Letak a ¢lanek v Gasopise Pétka;

- Manual pro obcany k zarazovani podnéti prosttednictvim vyborii a komisi do Strategie rozvoje 2030+
- Zavéretné zpréva projektu integrace cizinci 2021;

- Materialy do organd méstskeé casti (RMC, ZMC);

- Porady na trovni odbori.

Silné stranky:
- Vzéjemna interakce je pokryta dostupnymi prostiedky;
- Urad komunikuje i modernim zpsobem (socialni sité);
- Velka Sife aktivit se zainteresovanymi stranami;
- Existuje velké mnozstvi kemunikacnich kandld vici verejnosti.

Oblasti pro zlepSeni:
- Zrychlenipodani zpétné vazby;
- S podnéty od zainteresovanych stran pracovat koncepcné.

Bodové hodnoceni subkritéria 1.4
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Kritéria PREDPOKLADY

Identifikovani potfeh a oéekavani zainteresovanych stran, externiho prostredi a fizeni pfislu$nych informaci 24
Rozvijeni strategii a pland s prihlédnutim ke shroméazdénym informacim 38
Komunikovani, uplatiiovani a prezkoumavani strategii a planii 35 %5
Rizeni zmén a inovac k zajisténi agilnosti a odolnosti organizace 17
Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA
Identifikace zainteresovanych stran PDCA

NejdulezitéjSi zainteresované strany vyplyvajici z cilii a dkold, které dfad v ramci pfenesené a samostatné pasobnosti pini
prostfednictvim jednotlivych odborii (stanovené na zakladé konsensu vedeni a zaméstnanci UMC) jsou ohtané/zakaznici,
zaméstnanci a volené organy MC. Vedeni Gfadu MC P5 komunikuje piimo nebo prostfednictvim zaméstnanct s jednotlivymi
zainteresovanymi stranami. Informovanost o konkrétnich zainteresovanych stranach je zavisla na danych pracovnich pozicich
a mite opravnéni pfistupu k informaci - tj. pristupu k vnitfnim predpisim. Identifikace konkrétnich zainteresovanych stran je
v soucasné chvili na jednotlivych odborech. V8echna vyjadieni smérem ven z organizace jsou konzultovana s tiskovym mluvéim.
Rozhodujici pro vyhér zodpovédné osoby pro komunikaci s uritou cilovou skupinou je organizacni struktura a pravomoci z toho
vyplivajici (Organizaéni fad) a je k dispozici na webovych strankach.

Informace o zainteresovanych stranach POCA
Informace o zainteresovanych stranach disponuii jednotlivé odbory. Systémovy registr prozatim veden neni. Pfezkum a tGpravy
spoluprace prohiha téz na jednotlivych odborech. Centralné Gfad shromazduje informace o zainteresovanych stranach a jejich
potrebach prostrednictvim anket a priizkum spokojenosti obéand:

Prdzkumy realizované v ramei Mistni agendy 21;

Prlizkum vnimani a oéekavani zaméstnanc;

Podnéty clend v ramci komisi a vybord;

Setkavani vedeni méstske €asti s obcany;

Ankety na webovych strankach;

V ramci porad s fediteli prispévkovych organizaci, tvorby jejich financnich pland a kontrol hospodafeni prostfednictvim
kontrolnich dni jsou zjiStovany, shromazdovany a analyzovany potieby prispévkovych organizaci.
Nasledné jsou informace vyhodnocovany. To je vSak v kompetenci jednotlivych odbord.
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Informace o dileZitych zménach PDCA
Velmi podrobné analyzujeme informace o ddleZitych zménach v oblasti socilni, ekonomické, ekologické, stavebni, pravni

a demografické. Sledujeme statické a legislativni daje v téchto oblastech. Na zmény reagujeme Gpravami vnitinich predpisd.

Je zaveden vnitfni kontrolni systém - oddéleni legislativni a pravniodboru KTA rozesila periodicky vedoucim odbord legislativni

Zmény.

Vykonnost tifadu a vyhodnocovani pokroku organizace PDC
Vedeni organizace od roku 2021 GispéSné zavedlo sebehodnoceni podle Modelu CAF. Sebehodnotici zpravy a nasledné akéni plany

zlepSovani pedstavuiji Zivy dokument, které rozviji proinovacni potencial organizace. Budou podrobné analyzovany silné stranky

a potencidl organizace. Vyuzivame rovnéz MA 21 (od roku 2017).

Monitoring pobiha na poradach odbord. V pripadé nepinéni ukazateld prijima vedeni napravnd opatieni.

Diikazy:
- Demograficka studie do roku 2030;

- Zapisy z porad CAF tymu;

- Ankety na webovych strankach méstské casti;

- Prlzkumy mezi zaméstnanci;

- Zépisy ze setkani s obcany;

- Zapisy z porad se fediteli Skol;

- Zépisy z porad starostky;

- Porady vedoucich odbord;

- Organizacni fad a zmény vnitinich predpisg.

- Anketni Setfeni k Analytické ¢asti Strategie 2030+;

- Zapisy ze setkani s obCany;

- Material do RMC o zfizeni informacniho centra Gradu;

- Material do ZMC o zfizeni informacniho centra Gradu;

- Nabidka kurzii eského jazyka pro cizince - Letak a ¢lanek v Gasopise Pétka;

- Manual pro obéany k zarazovani podnéti prostrednictvim vyhor(i a komisi do Strategie rozvoje 2030+;
- Zévéretna zpréva projektu integrace cizincd 2021;

- Materialy do organi méstskeé casti (RMC, ZMC);

- Porady na drovni odbori.

Silné stranky:
- Aktivni pfistup zainteresovanych stran.

Oblasti pro zlepseni:
- Podrobnéjsi definice zainteresovanych stran zahrnujici identifikaci jejich potfeb a oéekavani a prace s jejich podnéty.
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Cinnosti na podporu hodnoceni

Hlavni a podpiirné strategie

Vedeni organizace si k 22. 6. 2021 stanovilo na zakladé poZadavkii zainteresovanych stran smér a strategii (Strategie rozvoje
MC Praha 5 2030+). Strategie je v souladu s poslanim a jeji sougésti je zpracovana vize MC Prahy 5 do roku 2030. Jednotlivé opatieni
jsou déle rozdéleny na jednotlivé SMART cile (méfitelné indikatory) a odpovédnosti. AngaZovanosti a ztotoZnéni pracovniki je
dosahovano prostiednictvim projektového (inovacniho) fizeni.

Hlavnim cilem dokumentu Strategie 2030+ je vytvorit podrobny popis stavu, jakého chceme v ramci MC Prahy 5 dosahnout
v ¢asovém horizontu 9 let a na zaklade této predstavy urcit Zebficek hodnot, priorit a stanovit strategické cile, jejichz dosazenim
se kyzenému stavu maximainé priblizime. Strategie je zpracovana po jednotlivych oblastech a kazda oblast obsahuje (kde jsme,
kde chceme hyt, co udélame a jak to udélame). Strategie bude pravidelné aktualizovana.

SMART Operativni cile a dal$i €innosti jsou soucasti vnitfniho systému Fizeni (fadu a reflektuji povinnosti stanovené zakony a dkoly
ulozenymi organy mestske ¢asti.

Aktualizace strategie

Rozvoj strategie (fadu je podrobné popsan v implementaéni Gasti Strategie. Zaroven je schvalen pro (fad zavazny dokument
popisujici podrobné postupy implementace Strategie. Aktualizace Strategiebude probihat v ramci rocnich cykld. Zfizen je poradni
organ Rady, vénuijici se pouze strategickému fizeni Gfadu. Vytvorena je webova aplikace MOVIM, slouzici jako informacni a kontrolni
systém, do kterého se zanasi pInéni tkold. SlouZi pro icely monitoringu a evaluace pinéni opatieni. Z aplikace exportujeme
sestavy s pinénim jednotlivych opatteni, které nasledné ctvrtletné projednava Komise pro strategické fizeni. Byla zpracovana
zprava o plnéni akéniho planu za druhé pololeti roku 2021

Proces strategického planovani

Proces strategického planovani rozvoje méstskych casti musi respektovat znéni nadrazenych dokumentii tykajicich se Gzemniho
planovani. Nejvy$Sim nastrojem Gzemniho planovani je Politika (zemniho rozvoje (vypracovand Ministerstvem pro mistni
rozvoj a schvalena vladnim usnesenim ¢. 929 ze dne 20. 7. 2009). Tento zavazny dokument stanovuje zejména republikové
priority Gzemniho planovani, vymezuje oblasti se zvySenymi poZadavky na zmény v Gzemi a oblasti se specifickymi hodnotami
a specifickymi problémy, vymezuje plochy a koridory pro dopravni a technickou infrastrukturu, planuje dzemni rezervy pro
realizaci nejvyznamnéjSich zaméri a urcuje kritéria a podminky pro rozhodovani o moznych variantéch zmén v izemi, zejména
s ohledem na jejich budouci vyznam, rozvoj, dtlum, preference, ohroZeni a rizika. Soutasti Politiky tzemniho rozvoje (PUR] je také
vyhodnoceni jejiho vlivu na udrZitelny rozvoj a predpokladané vlivy na Zivotni prostiedi. PUR fesi i problematikurozvoje Gzemi
hlavniho mésta, kde se konkrétné odrazi ve zpracovani Uzemniho planu hl. mésta Prahy.

Obgané a verejnost mohou zafazovat své podnéty na opatfeni do Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+ prostFednictvim verejnych
jednani Vybor( a Komisi méstské casti Praha 5. Je stanoven systém projednavani téchto podnét. Za timto Gcelem je pro obéany
averejnost pfipraven a pouzivan manual na wehovych strankach méstské éasti.

PDCA
PDC

POC

POCA

POCA
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Zdroje na rozvoj Strategie 2030+

Zdroje na rozvoj Strategie a jeji aktualizace jsou zahezpecovany v ramci procesu sestavovani rozpoctu. Objem prostfedki je
posuzovan z hlediska priorit a potfeb. Postup sestavovani a schvalovani rozpoctu vé. rozpoétu Strategie je popséan v Zasadéach pro
pfipravu rozpoctu méstské casti (viz subkritérium 4.3).

Méame zaveden funkéni systém reportingu a vyhodnocovani (viz rozpoctova pravidla). Systém reportingu a vyhodnocovani je
funkéni diky prib&Znym Gdajim o dosazenych vysledcich a jejich neustalého porovnani s nastavenymi hodnotami dle planu.
Faktické strategické a projektové cile se vZdy odpovidajicim zpisobem promitaji do popisti prace konkrétnich zaméstnancii ajsou
sladény s jejich osobnimi plany rozvoje a dalSiho vzdélavani.

Monitoring nad ramec strategie

Monitorovani nad ramec implementace Strategie rad provadi dalSimi metodami jako je napiiklad rozpoc&tovy vyhled méstské
casti, Gtvrtletnim sledovanim cerpani rozpoctu, elektronickou kontrolou plnéni vzdélavacich plani drednikd (IS RENTEL) nebo
hodnocenim vykonnosti Grednikd v ramci mimoFadnych odmén.

Kontrola pInéni akol(i probiha v ramci porad vedoucich odbor( s tajemnici Giadu a politicky v ramei jednani Komise pro strategické
fizeni a Rady méstskeé ¢asti.

Silné strénky: 5
- Vlypracovand a schvalena Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+,
- Vlypracovany a schvaleny Akéni plan na obdohi 2021-2024;
- \lysoka mira provazanosti mezi pfipravou rozpoGtu a prioritami stanovenymi v Akénim planu.

Oblasti pro zlepSeni:
- Digitalizace v oblasti monitoringu Strategie;
- Rozpracovani oblasti $kolstvi a udrZitelného rozvoje do samostatnych strategickych dokumentii v ndvaznosti na Strategii;
- Vlypracovani metodiky schvalovani a posuzovani investic, pfiprava Planu strategickych investic v ndvaznosti na Strategii;
- Proskolovani zaméstnancti v oblasti strategického fizeni;
- Diiraz na opatfeni v oblasti udrZitelnosti a spolecenské odpovédnosti(Agenda 2030).

Wi
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Cinnosti na podporu hodnoceni

Komunikace se zainteresovanymi skupinami

Vztahy se zakazniky jsou fizeny a pribézné aktualizovény. V soutasné dobé se aktualizuj pravidla pro externia interni komunikaci
v podohé ,Komunikacniho manudlu“ jako pravidla pro komunikaci zaméstnancd. Rizeni vztahii se liSi dle jednotlivych piipadd
askupin zainteresovanych stran (obéan, prispévkova organizace, pravnicka osoba). Jednotlivé pripady fesi konkrétni zaméstnanci
podle rozdéleni agend neho lokalit. VZdy je zajiSténa zastupitelnost.

V komunikacnim manualu budou upravena obecna pravidla pro komunikaci s klienty, pravidla osobni, telefonické a e-mailové
komunikace. Nastavena budou takeé pravidla pro videokonference a zasady uZivani socialnich siti.

Sdélovani zainteresovanym stranam

Ke komunikovani strategie a planovéani dochazi vSemi komunikacnimi kanaly. VSechny strategické materialy jsou umistény na
webovych strankach, dochézi k dilcimu pfedstavovani v ramci Casopisu ,Pétka“.Pravidelng se konaji zasedani zastupitelstva
MC Praha 5, ktera jsou verejna. Na jednotlivé oblasti jsou vytvofeny komise, v nichZ jsou zastoupeny vSechny zainteresované
strany. Zainteresované strany se tak aktivné podileji na tvorhé a aktualizaci rozvojovych aktivit.

Zaméstnanci Gfadu byli sezndmeni se Strategii formou Skoleni a jsou pro né k dispozici informace na intranetu Uradu.
Se souvisejicimi predpisy byli sezndmeni také v ramei systému RENTEL.

V ramci MA 21 pofadame pravidelna verejna projednavani. V kontaktu s ohéany jsou dale vyuZivany besedy se starostkou, verejna
projednavani ddlezitych mistnich otazek, pfipominky obéan(i podané prostrednictvim podatelny, schranky na podnéty, internetu,
Casopisu ,Pétka", telefonicky i osobné.

Strategie rozvoje a komunikaéni kampaii
V prlbéhu pripravy Strategie rozvoje méstské ¢asti doslo k rozsahlé komunikacéni kampani zahrnuijici riizné formy komunikace
vE. anketniho Setfeni, setkani s obéany, komunikace na socialnich sitich nebo reklamy ve vefejném prostoru.

Delegovani kol

V' ramci Strategie, ze které vyplyvaji tikoly pro jednotliva oddéleni a odhory dochazi k delegovani tikold v ramei porad najednotlivych
odborech. Priority pinéni cilii stanovuje vedeni Gfadu, organy méstské ¢asti nebo vyplyvaii z konkrétni feSené situace. Prioritu maji
nastavenou i jednotliva opatieni v ramci Strategie. Postupy a procesy jsou definovany ve Smérnici ¢. 3/2021 o zavazném postupu
pfi implementaci Strategie rozvoje. Rada méstské casti pribézné uklada pinéni kolii ze Strategie vécné prisluSnym vedoucim
jednotlivych odbord pro konkrétni opatieni.

Diikazy:
- Komunikacni plan Strategie rozvoje na obdobi 01- 06/2021;

- Analyticka cast Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+;

- Usneseni Rady méstskeé Casti a Zastupitelstva méstske ¢asti;

- Nafizeni tajemnice ¢. 6/2021 Pokyny pro komunikaci zaméstnanci s verejnosti;

- Smérnice ¢. 3/2021 0 zavazném postupu pri Implementaci Strategie rozvoje.
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Silné stranky:
- Implementacni ¢ast Strategie rozvoje 2030+.

Oblasti pro zlepSeni:
- Nedostatecné nastroje Interni komunikace;
- Dokonceni IS MOVIM;
- Zprovoznéni Portalu Open dat a prezentace dat i pro Sirokou verejnost v srozumitelném grafickém formatu.

Cinnosti na podporu hodnoceni

Strategicke fizeni s ohledem na fizeni zmén

Prijetim Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+ byl upraven systém plnéni strategickych tkolii, za které ma zodpovédnost konkrétni
vedouci pracovnik (gestor opatfeni), ten za Géelem splnéni tkolu spolupracuje s dal$imi pracovniky napfi¢ odbory a ma moZnost
sestavit si vlastni realizaéni tym.

Viyhodnoceni aktualnosti jednotlivych projekt k napliiovani Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+ a jejich realizace ve vazhé
na vnitfni i vnéjsi faktory plsobeni, je zajiSténa Ctvrtletnim posuzovanim projektd AkEniho plénu v Komisi pro strategické
fizeni, zpracovanim hodnotici pololetni a rocni zpravy a zpracovanim zpravy o fizeni rizik Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+
Podnéty, zmény a inovace se promitaji do aktualizace Akcniho planu Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+, kterou kazdorocné
schvaluje ZMC Prahy 5. Podnéty, i inovativniho charakteru, mohoupiedkladat kromé rednikii a zastupitell téZ obcané a dalSi
zainteresované strany, a to pisemnou neho elektronickou formou (piedevsim prostrednictvim Helpdesku, na poradach vedoucich
odbor(i a osobnich navstév tajemnice Uradu s vedoucimi jednotlivych odbori).

Rizeni zmén ve vazhé na optimalizaci procesi

Klidové procesy (kritérium 5] pro provoz Gifadu jsou stanoveny platnou legislativou, kterd uréuje zasadni pravidla pro vykon ¢innosti
mistni spravy a samospravy. Podstatnymi pravnimi normami jsou zakony pro tizemni samospravné celky, zakony a pravidla
stanovené pouze pro hl. m. Prahu. Aktualizace pravidel je provadéna na zakladé zmény vnéjSich (legislativnich) i vnitfnich
(organizacnich) norem a inovacnich namét. Iniciativné pristupujeme k modernizaci a zavadéni informacnich technologii.
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Prostor pro uplatiiovani inovaci, navrhii na zlepSeni a pfipominek je umoZnén vSem zainteresovanym stranam, jak z vnéjSku
uradu, tak i zevniti. K zapojovani zainteresovanych stran dochazi mnoha zplsoby (viz kapitola 2). Zapojujeme se do procesu
inovaci u riizného mnozZstvi subjektd:

- Magistrat hlavniho mésta Prahy;

- Ostatni méstské asti;

- Statni organy,

- Asociace krajti CR;

- Profesni svazy a organizace;

- Neziskové organizace;

- Spolky a sdruZeni.
Podnéty jsou pravidelné vyhodnocovany, ¢asto s pozitivnim vysledkem - jsou uréeny k feSeni a realizaci. Uceleny systém
pfipominkoveého fizeni nemame, ale jednotlivé inovace a pfipominky jsou predkladané vedeni jednotlivymi odbory.

Digitalizace

V'rémci Prioritni osy €. 1. Strategie rozvoje ,Moderni, piatelska a digitalni radnice” je definovan jasny systém na realizaci opatfeni
zaméreny na digitalizaci Gfadu a diléich procesd. Urad ma obecné idenfitikovany potteby digitalizace na nasleduiici obdobi. Pro
zefektivnéni systému a usnadnéni prace vyuzivame technologie pro prevod listinného dokumentu jakéhokoliv obsahu do digitalni
podoby. Digitalizace je ¢astecné uplatnéna na stavebnim odboru, jeji dal$i aplikace se pfipravuji.

Geoportal P5 - uziteéné informace pro ohéany
Neustale usilujeme o vytvoreni pfidané hodnoty pro své zakazniky, tj. obéany. Pro hlavni zainteresovanou stranu - obéan, jsme
napiiklad vymysleli uzitecné mapové vrstvy - mapa volebnich okrski a mistnosti, informace o uzavirkach, siti zakladnich
a matefskych Skol atd. Mapové vrstvy jsou pravidelné aktualizovany a doplfiovany. Na zakladé pfipominek od obéand
aspolupracovnik mame plan o rozsiteni dalSich. Do budoucna poéitame s propojenim s naSimi webovymi strankami, coz ma za cil
vy$Si komunikaci s ob&any a zvySeni interakce.

Portal ohana
Portal ob¢ana Prahy 5 je napojen na Narodni identitni autoritu a umoziiuje obéaniim online platby poplatki za psy. Statistiky
navstévnosti jsou pravidelné vyhodnocovany.

E-government

V ramci rozvoje sluzeb e-governmentu neustale vyhledavame a zavadime nové technologie. Na potiebu digitalni transformace
jsme reagovali zménou organizacni struktury a zfidili jsme nové pracovisté kvality a e-governmentu. Cilem je zajistit efektivni
systém fizeni kvality, zlepSeni sluzeb e-governmentu a neustale zlepSovat poskytované sluzby.

Diikazy:
- Strategie rozvoje 2030+;

- Portal obcana Prahy 5;

- Geoportal Prahy 5;

- Digitalizace a e-government;

- Zfizeni PracoviSté kvality a rozvoje e-governmentu;

- Organizaéni rad MC Praha 5;

- Smérnice o vyfizovani stiznosti;

- Web NapiSte starostce, Facebook, Twitter;

- Materialy do RMC, komisi a vybort;

- Zfizeni pracovni skupiny na kyberbezpeénost.

PDCA

PDCA
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Silné stranky:
- Identifikovany potfeby v oblasti digitalizace na nasledujici ohdobi;
- Portél oh&ana Prahy 5 propojeny s Narodni identitni autoritou;
- Realizace projektd.

Oblasti pro zlepSeni:
- Digitalizace spisové sluzhy, elektronicky obéh dokumenti a jejich schvalovani;
- Rozvoj inovativnich metod pfi poskytovani sluzeh nebo produkti;
- Motivace aktivnich zaméstnanci penéznimi a nepenéznimi odmeénami;
- Zavedeni projektového fizeni.

Bodové hodnoceni subkritéria 2.4

Kritérium 3: ZAMESTNANCI

Celkové hodnoceni kritéria 3: zaméstnanci

Rizeni a zlepsovani lidskych zdroji k podpofe strategie organizace 325
Rozvijeni a fizeni kompetenci zaméstnanci 30,5 455
Zapojovani a zmociiovani zaméstnancl a podporovani jejich spokojenosti 735

Subkritérium 3.1 Rizeni a zlepSovani lidskych zdrojii k podpore strategie organizace

Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA

Rizeni a plénovani lidskych zdroji PDC
Pruzné reagujeme nazmény sladénim svych strategii az do Grovné popisti pracovnich ¢innosti jednotlivych zaméstnanci. Strategie

a personalni politika je Gizce provazana na systém vnitinich norem organizace (napf: nafizeni tajemnika - systém benefit(i pro

zaméstnance v ramci socilniho fondu zaméstnavatele.).

Soudasti Strategie 2030+, prioritni osa ¢. 1 Moderni, piatelska, digitalni radnice je i strategicky cil ,Vytvoreni strategie fizeni

arozvoje lidského kapitalu“. Prezkum a zmény organizacniho Fadu reaguiji na legislativni zmény a na aktualni potfehy organizace.

Politika fizeni lidskych zdrojii je stanovena predevsim Organizacnim radem (clenéni na odbory, oddéleni a pracovisté, podrobna

naplii jejich cinnosti) a Pracovnim fadem (zahrnujici oblast platovou a vzdélavani, pilohou je i Eticky kodex zaméstnanci Gradu

mestské Casti Praha b).

!
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Planovani zaméstnancii Uradu MC Praha 5 vychazi ze schvaleného pottu systemizovanych mist RMC Prahy 5. Tajemnik Uradu
MC Prahy 5 vydava Nafizeni - Systemizace pracovnich mist spojenych s vykonem spravnich ¢innosti. Systemizace pracovnich
mist je pravidelné mésicné sledovana a aktualizovana dle nastupi/vystupd zaméstnanci uradu. Soutasti systemizace je detailné
rozpracované schéma vsech pracovnich pozic iradu. Systemizace vychézi z Organizacniho fadu MC Praha 5 a Uradu méstske gasti
Praha 5 (déle jen ,0R“). OR je schvalen Radou MC Praha 5 a jeho sougasti je organizaéni struktura Gradu.

Kompetenéni modely

Planujeme vytvofit Katalog kompetenci, jehoZ cilem bude pfesné zmapovat a popsat jednotliva systemizovana mista a dilgi
kompetence (odbornou zplisobilost) na nich. Pfipravujeme pro vedouci zaméstnance 4 Skoleni. Tato aktivita vychazi z Akéniho
planu Strategie 2030+

Proces vyhéru zaméstnancti

Proces vyhéru zaméstnance se fidi platnou legislativou. Pi hledani svych novych spolupracovnikii postupujeme dle zakona
¢. 312/2002 Sh., o Grednicich dzemnich samospravnych celkd, vSechna vyhérova fizeni uverejiiujeme na webovych strankéach
a tiredni desce UFadu MC Prahy 5. 0d 5/2020 méme vytvorené Kariérni stranky radu, kde mohou uchazedi o zaméstnani ziskat
zakladni informace o Gfadu a o volném pracovnim mistu. Pro uchazece je pfipravena interaktivni pfihlaSka. Nalezne i kontakty na
zaméstnance personalniho a mzdového oddéleni. V roce 2021 se nam podafilo nabidku zaméstnani rozsifit z Gzemi Prahy na celé
lizemi stfednich Cech.

Nad rémec zakona ke kvalitnimu vybéru zaméstnanci vyuZivame i personalni agentury, obracime se na vysoké Skoly, vitime
nastup absolventi i ze stfednich, vy$Sich a odbornych Skol bez praxe. Z tohoto diivodu spolupracujeme a poskytujeme bezplatnou
studentskou praxi Skoldam zejména na Gzemi Prahy. 0d 9/2021 vyuzivame sluzeb Uradu prace na Praze 5, a posilame ,hlaseni
volného pracovniho mista“.

Adaptacni proces a systém piijimani novych pracovniki

Systém pfijimani novych zaméstnancii je interné nastaven v ramci oddéleni personalniho a mzdového. Adaptacni proces je
delegovan na konkrétni odbory a pozice k vlastnimu neformélnimu zajiSténi. Proces mentoringu neni nastaven. Pokud se na
nékterych odborech vykonava, tak pouze z vlastni zkuSenosti a neformalné.

V ramci zahdjeni adaptacniho procesu novych zaméstnanc( byly vytvoreny dilci materialy ke vzdélavani (navody a informace
vC. Casto kladenych otazek), které jsou zvefejnény na intranetu v novém odkazu iPersonalka - Vzdélavani. Tim dochazi k lepsi
adaptaci a orientaci nového zaméstnance na Ufadu MC Praha 5. Je vypracovana systemizace pracovnich mist vé. kvalifikacnich
pozadavkii a predpokladu.

Elektronicky vzdélavaci systém

Systém vzdélavani novych zaméstnancl je nastaven (zak. €. 312/2002 Sh., o Grednicich Gzemnich samospravnych celkiia
rozpracovan na intranetuv odkazuiPersonalka, kde jeodkaz ,Vzdélavani“ vé. nabidky internich i externich vzdélavacich akci).
Na oddéleni personalnim a mzdovém mame vypracované manualy k jednotlivym agendam. Ve zkuSebni dobé u novych zaméstnanci
vyuzivame SW podporu Portalu Rentel na e-vzdélavani, tak aby byly napinénypodminky stanovenélegislativou.

POC

DCA

PD

PDC
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Systém odméfiovani

Ke zvySeni hmotné zainteresovanosti vSech spolupracovnikii na plnéni stanovenych tkoll mame vypracovany systém odméfiovani.
Systém odménovani se vyviji dlevnéjsich faktorl (zejména legislativnich) a internich pozadavkii. Strategie a personaini politika
je Uzce provazéna na systém vnitinich norem organizace - nafizeni tajemnika, systémbenefitd pro zaméstnance - Socidlni fond
zaméstnavatele. Urad MC Praha 5 preferuje systém motivace predevSimformou finanéniho ocenéni za mimoradné neho zvlast
vyznamné pracovni ikoly.

Systém odméfovani fesi Vnitini platovy predpis, ktery je pribézné aktualizovan. Kritéria pro jmenovani zaméstnanci do
vedoucich funkci jsou stanovena jako soucast podminek vybérového fizeni (stanovi zakon o Gfednicich). Platové zafazeni
zaméstnanci je prezkoumavano na zakladé zmén popisi pracovnich mist v souvislosti se zménami v legislativé, na zakladé
vedoucich zaméstnanc(.

Mimoiadné odmény jsou v priibéhu roku feSeny individuainé a jsou spojovany s priibéznym hodnocenim pracovniho vykonu
zaméstnance. Nové od 04/2021 je umoznéno vedoucim zaméstnancim stanovit i cile na dalSi obdobi. Postup dosud upravuje
Vnitfni platovy predpis, ktery ma tfi pfilohy - Pfiloha €. 1 Navrh na provedeni zmény platu, Pfiloha ¢. 2 Navrh na odménu za
mimoradny nebo zvlast vyznamny pracovni tikol a Pfiloha ¢. 3 Navrh na stanoveni cilové odmény.

Hodnoceni a vykonnost zaméstnancii
Hodnoceni zameéstnanci probiha ve zkusebni dobé. Vedouci zaméstnanci hodnoti nového zaméstnance a s tim spojené priznani
neho zvySeni osobniho priplatku.

Néavazné dalsi hodnoceni zaméstnanci probiha nesystematicky. V ramci Strategie 2030+, prioritni osa ¢. 1 Moderni, pratelska,
digitaIni radnice je pribéZzné hodnoceni a vykonnost zaméstnancl planovano. V prvnim pololeti roku 2021 probéhlo pilotni
odzkouseni SW pres Portal Rentel, dale probéhlo k problematice hodnoceni Skoleni vedoucich zaméstnancii. Tento systém
slouZi i pro vyhodnoceni spoluprace obou stran, identifikaci silnych stranek a potencialu pro zlepSeni vykonnosti a ke stanoveni
rozvojovych cilii.

Hodnoceni zameéstnanci probiha ve zkusebni dobé. Vedouci zaméstnanci hodnoti nového zaméstnance a s tim spojené priznani
neho zvySeni osobniho priplatku.

Rovny pristup

Uplatiiujeme rovny pfistup a nediskriminaci v ramci platné legislativy. Rovné pfileZitosti jsou zakotveny v Pracovnim fadu
a v zakoné o Urednicich, kdyvSichni zaméstnanci maji pravo na rovné zachazeni. Pracovni fad respektuje rovné prilezitosti, je
zavazny pro zaméstnavatele a pro vSechny zaméstnance apiiméiené se vztahuje i na zaméstnance, ktefi vykonavaji praci pro
zaméstnavatele na zakladg dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér. ) 5

Nad ramec zakona se druhym rokem zapojujeme do celorepublikové soutéze ,Urad na cesté k rovnosti“.Urad MC Praha 5 ziskal
v roce 2019 ocenéni Pratelské misto pro lidi s handicapem s platnosti do 31. 12. 2023.

Rovné prilezitosti uplatiiuje Urad MC Praha 5 pfi organizacnich zménach, kdy predklada Radé MC Praha 5 divodové zpravy
vE. uvedeni zachovéni rovnosti. Pfi vybérovych fizenich jsou kritéria vybéru a otézky kladeny uchaze¢im o zaméstnéni takovym
zplisobem,Ze nemajidiskriminacni povahu. Clenové vyhérové komise jsou personalistkou pred zahajenim vybérového fizeni vzdy
seznameni s rovnym pfistupem a s pravidly pro vybér vhodného kandidata na volnou pracovni pozici.

Zaméstnanci Uradu MC Praha 5 maji moznost se vzdélavat v oblasti rovnych prileZitosti. V roce 2021 jsme uskutehnili 3 odborna
Skoleni.

%
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I]ukazy

- Systemizace Uradu - Nafizeni ¢. 6/2019 - Nafizeni ¢. 6/2019, kterym se aktualizuje pfiloha €. 1 Smérnice ¢. 1/2018 Systemizace pracovnich mist spojenym
s vykonem spravnich ¢innosti; )

- OrganizaCni fad méstske Casti Praha 5 a Uradu méstske Casti Praha 5- s icinnostiod 1.7.2021,

- Organizatni schéma, rovnéz také na webovych strankach tradu Povinné zvefejiiované informace - MC Praha 5;

- Pracovnifad;

- Eticky kodex zaméstnanc(i tiradu méstské ¢asti Praha 5;

- Spisovy a skartacni fad;

- iPersonalka - zdglavani;

- \niténi platovy predpis - véetné pfiloh k ,hodnoceni®;

- Portal Rentel-http://portal.rentel.cz/prahab;

- Popisy pracovnich mist (dfive pracovni napIné);

- Utast v celorepublikové soutéZi ,Urad na cesté k rovnosti*, v roce 2020 se GFad umistil na 7. misté. V roce 2021 se (fad umistil na 6. mistg;

- Utast na odborném vzdglavani (seminare, Skoleni, konference), prezencni listiny, certifikaty;

- \lybérova fizeni - materiély (zvéretné zpravy);

- Kariérni stranky https://www.e-zamestnani.cz/nabidka-prace-na-urade/hlavni-mesto-praha/Kkariera-mestska-cast-praha-5/;

- RozSitené e-zaméstnani o Stiedni Cechy;

- Smlouvy o bezplatné praxi se Skolami;
- (Ocenéni - pratelské misto pro lidi s handicapem -

https //www.prahab.cz/urad-prahy-5-ziskal-oceneni-pratelske-misto-pro-lidi-s-handicapem/

Silné stranky:
- Periodicky pfezkum systemizovanych mist a organizacni struktury;
- SW portal Rentel- program ke vzdélavani, hodnoceni, dotaznikové Setfeni, e-dokument;
- Podpora vedeni Gfadu pracovat na Strategii 2030+ - prioritni osa ¢. 1 Moderni, piatelska, digitalni radnice;
- Pristupnost diileZitych personalnich informaci pro zaméstnance -iPersonélka.

Oblasti pro zlepSeni:
- Vlytvofeni strategie fizeni a rozvoje lidského kapitalu;
- Vlytvoreni interniho lektorského tymu - vyuzivani zkusenosti stavajicich zaméstnancd;
- Adaptacni proces novych zaméstnanci;
- Vlytvoreni funkéniho systému hodnoceni zaméstnanci, vé. vytvoreni prirucky pro hodnotitele, pro$kolent;
- Rozsiteni socidlniho fondu napf. o bezdroénou pdjcku, dar;
- Zavedeni kompetencnich modeld;
- Vlytvofeni Portalu pro zaméstnance;
- Zavedeni antidiskriminacnich pravidel;
- Zahajit vy$Si pozornost pfi kariérnim postupovani,
- Dalsi digitalizace v personalni oblasti v rdmei Portalu pracovnika.
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Cinnosti na podporu hodnoceni

Osobni (Individuaini) vzdélavaci plany

Pro napinéni poZadavkil spojenych s vykonem pracovniho mista a zaroveil zabezpeceni motivujiciho prostiedi systematicky
rozvijime znalosti a dovednosti naSich zaméstnanc. Pro zaméstnance jsou vypracovany individuaini vzdélavaci plany po jejich
nastupu. Systém vzdélavani je nastaven v souladu s pfisluSnou platnou legislativou a rozpracovan v metodickych materialech na
intranetuodkaz iPersonalka.

Individualni plany vzdélavani (déle také ,IPV*) jsou na Uradu MC Praha 5 zaméstnanciim Grednikdim tvoreny pribézné. V roce 2020
jsme zavedli tvorbu IPV pies Portal Rentel. Od roku 2021 tvofime IPV iz ve zkuSebni dobg, coZ se nam v praxi velmi dobfe osvédgilo.
Déle jsme do praxe zavedli i hlidani lhdty, tj. doby trvani IPV (tfi roky), pfi skonéeni planu vedouci/ho odboru a personalistky
Lhlidaé” upozorni na vyprseni doby IPV 60 dni predem. Tak vznikne prostor pro vyhodnoceni starého IPV a vytvoreni nového IPV na
dalsi tfi roky. Postupné zavadime i tvorbu plani vzdélavani pro tzv. nedredniky, ktefi se vzdélavaji dle zakoniku prace.

Zaméstnankyné oddéleni personalniho a mzdovéhospolupracuiji s vedoucimi zaméstnanci Gfadu a poskytuji jim metodickou
pomoc a informace o aktudlnich vysledcich pInéni IPV jednotlivymi zaméstnanci. 0d ledna 2021 jsou plany zpfistupnény v Portalu
Rentel v§em vedoucim zaméstnanciim Gradu. Vedouci zaméstnanci vidi na plany svych podfizenych a mohou si délat pribéznou
kontrolu jejich pInéni a vyhodnoceni. V pfipadé nutnosti, Zadaji personalistky o praktickou ukazku nebo konzultaci.

Zaméstnanci rovngZ vidi sviij plan tj. prehled e-kurzii v Portalu Rentel vé. skenu osvédceni a také si kontroluji spravnost zadanych
Gdajii. V pripadé nastupu nového zaméstnance o planu vzdélavani informuje vedouci zaméstnanec v ramci adaptacniho procesu
a personalistka.

Urad MC Praha 5 zajistil v oblasti vzdélévani zverejiiovani informaci na intranetu ve specidlng zfizeném odkazu iPersonélka -
Vzdélavani. Pro zaméstnance jsou zde zakladni informace i praktické rady a navody formou asto kladenych otazek a odpovédi.
V roce 2021 byla aktualizovana Zadost na vzdélavaci akci vé. pouceni pro zaméstnance. Za vyznamné povazujeme i to, Ze
zaméstnanci zahaiili proces hodnoceni vzdélavacich akci. Zaméstnavatel tak ziskava zpétnou vazbu, zda vynaloZené finanéni
prostiedky byly Gcelné. Na prelomu 8a9/2021 probihal prvni priizkum vzdélavacich potieb.

Zaméstnanci jsou vysilanina interni a externi Skoleni, kurzy, tréninky, workshopy, seminafe a prednasky.Nektera Skoleni
zajistujeme interné z vlastnich zdrojii (BOZP, e-learningovaskoleni), jiné externé. Individuaini vzdélavaci plany jsou pravidelnévy
hodnocovany a jsou identifikovany vzdélavaci potfeby k rozvoji zaméstnance, véetné e-learningu. Pfinos je méfen pomoci zpétné
vazhy ucastnikii jak v tisténé formé, tak spoustime i formu rozesilani elektronického formulafe hodnoceni pies Portal Rentel.

Nové metody vzdélavani ]

Systém vzdélavani novych zaméstnanci je nastaven (zak. ¢. 312/2002 Sh., o urednicich USC, v platném znéni a rozpracovan
na intranetovych strankéch iPersondlce, kde méme odkaz ,Vzdélavani® vé. nabidky internich a externich vzdélévacich akei).
Na oddéleni personalnim mzdovém mamevypracované manualy k jednotlivym agendam. Ve zkuSehni dobé u novych zaméstnancii
vyuzivame SW podporu Portalu Rentel na e-vzd@lavani, tak aby byla spinéna legislativa.
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Benchmarking

Systematicky benchmarkingu v oblasti zaméstnancl nemame oficialné zaveden. Srovnavani probihd pfileZitostné. Zdrojem
benchmarkingu nam jsou piedevsim srovnatelné Gfady (bud poctem obyvatel, nebo danou problematikou), vyznamné jsou pro
nasi praci tdaje ze statistickych zdrojli (pocty obyvatel, personalni a mzdové statistiky).

V personalni praci jsme si od roku 2020 nastavili vnitni kritéria, ktera sledujeme (napf.: pocty systemizovanych mist, Gfednici /
nedfednici / vedouci zaméstnanci, spravni ¢innosti, fluktuace, poty vybérovych fizeni, nemocnost, OCR, finanéni naklady apod.).

Porady vedoucich odhorli méstskych casti jsou velkym piinosem pro vyménu zkusenosti. Nasim cilem je neustalé zlepSovani
nastavenych procest ve vSech vykonavanych cinnostech.

Zastupitelnost

Pro jednotlivd pracovni mista mame vytvofeny popisy pracovnich mist, kde mame uvedenou i zastupitelnost daného mista
konkrétni pozici (zaméstnancem). Komplexné pojimame zajiSténi a rozvoj zdroji k maximalné efektivnimu vykonuprace nasich
zaméstnanc(. Vzdélavame, zjiStujeme potteby, hodnotime. Protyto cely jsme si zfidili v roce 2020 vlastni ucéebnu s kapacitou
10 mist. Uvédomujeme si specifikaprace ve vefejné spravé stanovené vlastni legislativou a pirespektovani téchto specifik
realizujeme castecnou vnitini mobilitu zaméstnanci (a to i v ramci pandemie COVID)- tj. zastupitelnost na urcitych pracovnich
pozicich (omezeni jsme pistupovymi pravy, vstupy do systém(, specifickymi kvalifikacnimi poZadavky-zkousky zviastni odborné

mnozi z nich se pfimo aktivné (¢astni prezentace zkuSenosti. RovnéZ Ggast na odbornych workshopech je pfinosem pro vyménu
zkuSenosti.

Mentoring versus adaptaéni proces

Mentoring neni oficidlné zaveden. Pokud se na nékterych odborech vykonava, tak pouze z vlastni zkuSenosti a neformainé.
Zaskolovani ve zkusebni dobé u novych zaméstnancli probihd neformainé, na kazdém odboru je fizeno vedoucimi zaméstnanci
v ramei pracovnich moznosti. Ve vétsiné pifipadd vedouci zaméstnanci hodnoti zaSkolovani novych zaméstnancl kladné a pfi
mimofadnych odménach ocefiuji sluzebné starSi kolegy miniméalni odménou za tuto Einnost. Pro zlepSeni orientace vSech
zaméstnancl byl na intranetu vytvoren v 2020 odkaz iPersonélka, za ucelem Iépe se orientovat v adaptacnim procesu.
Na iPersonalce hyly vytvoreny dilci materialy ke vzdélavani (navody a informace vE. Gasto kladenych otazek), jedna se o navody
azakladniinformace. Déle jsou naiPersonalce uvedeny aktuality k pracovnépravnim zaleZitostem, k pilotnimu systému hodnoceni
a hyly vypracovany névody k roénimu zictovéni dani a je feSena i problematiky péte o zaméstnance. VétSina material byla
piipravena formou Casto kladenych otazek a odpovédi. Tim dochézi k lepSi adaptaci a orientaci nového zaméstnance na Ufadu
MC Praha 5.

Systém pfijimani novych zaméstnancd je interné nastaven v ramci oddéleni personalniho a mzdového. Adaptacni proces je
delegovan na konkrétni odbory a pozice k vlastnimu neformalnimu zajisténi.

DCA

0c
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Dikazy:
- iPersonalka;
- Pracovnifad;
- Strategie 2030+ - prioritni osa €. 1 Moderni, pratelska, digitalni radnice;
- Portal Rentel-http://portal.rentel.cz/prahab;

- Individualni plany vzdélavani;

- Ugast na odborném vzdgélavani (seminare, Skoleni, konference), prezenchni listiny, certifikaty;
- Popisy pracovnich mist (dfive pracovni napIné);

- Organizacni fad méstskeé ¢asti Praha 5 a Uradu méstskeé ¢asti Praha 5 v platném znéni;

- Pracovni fad;

- Prezencni listiny ke vzdélavani.

Silné stranky:
- iPersonalka - informacni platforma;
- Podpora vedeni Gfadu pracovat na Strategii 2030+ - prioritni osa ¢. 1 Moderni, pratelska, digitalni radnice;
- Finanéni planovani vzdélavani - pridélen roéni financni objem;
- Individudini plany vzdélavani;
- Vlyborna forma e-vzdélavani.

Oblasti pro zlepSeni:
- \lytvoreni interniho lektorského tymu - vyuzivani zku$enosti stavajicich zaméstnanci;
- Zavedeni mentoringu - Adaptacni proces novych zaméstnancu;
- \lytvoieni mentorskeho tymu a proSkoleni mentord;
- Vlytvoreni pfirucek (napf.. mentora, nového zaméstnance);
- Zajistit ,,Uvodni Skoleni pro nové zaméstnance®,
- Zavedeni kompetencnich modeld;
- Portal zaméstnance;
- Elektronické schvalovani dokumentd;
- Dochézkovy elektronicky systém.

Bodové hodnoceni subkritéria 3,2 “
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Cinnosti na podporu hodnoceni

Priizkum spokojenosti zaméstnanci L
Uvédomujeme si, Ze ziskani zpétnych vazeb je dileZité k ziskani informaci o spokojenosti zaméstnancd. Urad MC Praha 5
pracuje se systémem dotaznikového Setfeni zaméstnanci pres SW Portal Rentel. Témata zahrnuii: obecnou spokojenost, osobni
spokojenost zaméstnanc, jejich motivaci, loajlnost, osobni rozvoj, mzdu, benefity a pracovni podminky. Vysledky prizkumu jsou
komunikovany napfic (fadem. Své kolegy zapojujeme do personaini strategie i dalSimi anketami, zpétna vazba je pro nas silnym
nastrojem ke stanovovani personalnich strategii (napr. anketa k poskytovani benefitii ze SFZ, anketa k nové zavedenému systému
hodnoceni zaméstnanc(, zpétna vazba kevzdélavani).

Spokojenost zameéstnancii s pracovnimi podminkami je zjiStovana zaméstnankynémi OPM. Vyuzivame SW Portal Rentel. Od roku
2020 probehly celkem ¢tyri priizkumy zaméfené na benefity, tklidové sluzby, vzdélavani a volby. Vysledky jednotlivych priizkumd
jsou zpracovany do zavérecéné zpravy. Zpravy poskytuje OPM vedeni (iFadu a zaméstnanciim na intranetu vodkazu iPersonalka.
Planujeme uskutecnit priizkum spokojenosti zaméstnanci jako takovy.

Vhodné pracovni podminky a BOZP L

Ufad aktivné zabezpecuje agendu BOZP a PO pro své zaméstnance. Urad MC Praha 5 vytvafi vhodné pracovni podminky, véetné
podminek pro bezpecnost a ochranu zdravi. Disledng dba na dodrZovéni vSech povinnosti souvisejicich s pracovné lékafskou péci
0 zaméstnance. Uprava pracovnich podminek nad ramec toho, co priznava zakonik prace, je feSena individualné se zaméstnanci
formou ,nadstandardniho poZadavku*. Urad MC Praha 5 ma vydané zdvazné nafizeni tajemnika v oblasti BOZP, PO a pokyny pro
pfipad mimoréadné situace s nutnym opusténim budovy Ufadu MC Prahy 5.

Spolupracujeme s novym smluvnim partnerem EUC klinikou, ktera ndm centrainé zabezpecuje pracovné Iékafské sluzby, provadi
dohled na pracovisti, zabezpecuje ockovani napr.: socialnich pracovnikii, zaméstnanct Odboru Zivotniho prosttedi a poskytuje
metodickou podporu. V roce 2020 a 2021 byly pfi pandemii zaméstnanctim Gfadu poskytnuty vitaminoveé balicky.

Sladovani pracovniho a osohniho Zivota

Urad MC Praha 5 pro své zaméstnance v ramci sladovani pracovniho a osobniho Zivota poskytuje: ¢asteéné (vazky, pruznou
pracovni dobu, moZnost préce z domova, sick days, Cerpani neplaceného volna nad ramec dovolené a kontakt s tfadem po dobu
MD/RD. Ve vSech budovach UMC Praha 5 je zajiStén bezbariérovy pfistup, mame vyhrazena mista pro kocarky, détské/hraci koutky
a prebalovaci pult.

Urad MC monitoruje pfescasovou praci (v soucasnosti mame prescasovou praci zejména na odboru SOC a OMS0). Pfescéasova prace
je realizovana minimalné. Jsou nastavovany pracovni postupy a pracovni rezimy tak, aby nevznikala nutnost prestasové prace
v zajmu zajiSténi rovnovahy pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanc.

Benefity

Zaméstnanci maji k dispozici Socialni fond, z néhoz je hrazen pfispévek na stravovani, prispévek na penzijni pfipojisténi, prispévek
na dopravu a sportovni i kulturni aktivity. Jedenkrat rocné je pofadana spolecenska akce pro shlizovani zaméstnanci riznych
odbord. Tajemnik UMC zfizuje Komisi pro sociélni fond, ktera kazdoroéné ve spolupréci s vedenim Gfadu pfipravuje Zasady
socialniho fondu na dal3i kalend&fni rok dle navrhovaného rozpoctu. Od roku 2020 pravidelng realizujeme priizkum benefitii Uradi
MC Prahy véetné benchmarkingu benefitii jednotlivych méstskych éasti Prahy.

PDCA
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Dikazy:
- Zépisy z porad vedoucich odbord;

- Zapisy Komise pro socialni fond;

- Socialni fond vé. Zasad socilniho fondu;

- Péce 0 zaméstnance - informace;

- Prlizkum spokojenosti - benefity soucasti Komise pro SF;

- Prlizkum spokojenosti - dklid;

- Prlizkum spokojenosti - vzdélavani (probiha); .

- Nafizeni tajemnika ¢. 1/2017 v oblasti BOZP,PO a pokyny pro pfipad mimoFadné situace s nutnym opusténim budovy UMC Praha 5.

Silné stranky:
- Platnd vnitfni legislativa;
- Pracovni smlouvy;
- Vyuziti financnich i nefinannich benefitd;
- Moznost zaméstnancti se aktivné podilet na fizeni (chodu) Gradu;
- iPersonalka - informacni platforma.

Oblasti pro zlepSeni:
- Zavést prlizkum spokojenosti zaméstnancti - vseobecné zaméreny na Giad;
- Pfezkum (opakovani z hlediska asu) stavajiciho systému prizkumd.

Bodové hodnoceni subkritéria 3,3
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Kritérium 4: PARTNERSTVI A ZDROJE

Celkové hodnoceni kritéria 4: partnerstvi a zdroje n

“ Rozvijeni a fizeni partnerstvi s relevantnimi organizacemi 14,5
m Spolupréce s obéany a organizacemi obéanskeé spolecnosti 335
m Rizeni financi Vil
. 46
m Rizeni informaci a znalosti 29,5
m Rizeni technologif 69,5
m Rizeni provoznich prostredkd, zafizeni a budov 59,5

Subkritérium 4.1 Rozvijeni a fizeni partnerstvi s relevantnimi organizacemi

Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA

Partnefi z privétni, neziskové i vefejné sféry D
Urad identifikuje klicové partnery a spolupracuje s nimi v oblastech plisobnosti jednotlivé po odborech, komisich, vyborech,

pracovnich skupindch nebo pii realizaci jednotlivych projekti. Nema zpracovanu vlastni centréalni databazi téchto partnerd

a aktivit. Systém hodnoceni partnerskych vztahi neni nastaven.

Spoluprace je uzsi s partnery (organizacemi) verejné spravy a s aktivnimi neziskovymi organizacemi plisobicimi na Praze 5, oblast
partnerstvi s podnikatelskou sférou je spiSe okrajova a zaméfena na konkrétni projekty.

Dobra praxe a partnerstvi D
Spoluprace partnerd a zainteresovanych stran je zajiSténa pfimymi vztahy na vech Grovnich a vSichni zaméstnanci jsou

povzhuzovani, aby jednali na zakladé etickych kodex( a procesi v organizaci. Mame nastaven systém spoluprace v socialni

a kulturni oblasti, v oblasti Zivotniho prostredi, sportu nebo volného casu.

K vyméné dobré praxe mezi (iradem a jingmi partnerskymi subjekty dochazi ojedinéle. Nejsilnéji ji Ize identifikovat pfi spolupréci
s jinymi (fady statni spravy a samospravy, aktivnim ¢lenstvim v riznych svazech, spolcich. Vyznamnéji se téz rozviji v ramci
zahraniéni spoluprace a predavani zkusenosti s partnerskymi mésty Méstskeé ¢asti Prahy 5. Sdileni dobré praxe s podnikatelskou
sférou neni rozsiteno.
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Dobra praxe v ramci rozpoctu

Pokud je realizovano partnerstvi, pro které drad zajiStuje administrativni, organizacni nebo finanéni podporu &i publicitu, a to
zejména s aktivnimi spolky, nadacemi a neziskovymi organizacemi, déje se tak na smluvni bazi, kdy RMC schvaluje prava
a povinnosti obou smluvnich stran - partnert. Konkrétni povaha partnerstvi pak urcuje zplsob kontroly a vyhodnoceni vysledk
spoluprace.

Partnerstvi ke sdileni spolegnych cilii a sdileni s podnikatelskou sférou a ob&anskou spolegnosti Urad MC Praha 5 rozviji v ramei
platformy MA 21, v kategorii D. V planu zlepSovani spoluprace neformaini pracovni skupiny MA 21, je klasifikace pro presun do
kategorie C, ktery pfinese vy$$i kvalitu partnerstvi s privatni, neziskovou i verejnou sférou.

Dikazy:
- Seznam spolk pdsobicich na Praze 5;

- Prehled dotaci, dar(i a financnich a nefinancnich zastit;

- Clenstvi ve Svazu mést a obci, 2.s.;

- Clenstvi ve spravni radé a dozordi radeé z.s. Budanka, rejstiik z.s.;

- Pofadatelstvi détské hudebni mezinarodni soutéZe Talent roku; 5

- Smlouva se Staropramen o medialni podpore a PR kulturnich akci Uradu MC Praha 5 - koncerty;

- Web MA 21,

- Zapisy ze setkani Neformalni pracovni skupiny MA 21;

- Eticky kodex.

Silné stranky:
- Platforma MA 21- tiroveri C.

Oblasti pro zlepSeni:
- Partnerstvi, spolupraci a sdileni dobré praxe zahrnout mezi vyznamngjsi priority;
- ldentifikovat klicové partnery ze vSech v§znamnych sfér, monitorovat, hodnotit a zlepSovat vzajemné vztahy;
- Partnerstvi planovité rozSiit i mimo platformu Neformalni pracovni skupiny MA 21;

Bodové hodnoceni subkritéria 4.1
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Subkritérium 4.2 Spolupréace s obcany a organizacemi obéanské spoleénosti

Cinnosti na podporu hodnoceni

Komunikace navenek

Oddgleni PR a tiskové spada pod odbor - Odbor vnéjSich vztahi a kemunikace a fidi externi komunikaci Gfadu smérem k verejnosti,
tiskovym agenturam a sdélovacim prostfedkim. Soucasné umoziiuje obtandm nahlizet do tiskovin, map a informagnich materiali
(zapisy a usneseni ZMC) a zajistuje zverejiiovani informaci pro obcanyV pripravé je nafizeni tajemnika pro stanovujici pravidla
interni a externi komunikace.

Rizeni vztahi se zakazniky .

Vztahy se zakazniky jsou fizeny a pribézné aktualizovany. Rizeni vztahl se lisi dle jednotlivych pripadi (obcan, prispévkova
organizace, pravnicka osoba). Jednotlivé pfipady Fesi konkrétni pracovnici dle rozdéleni agend nebo lokalit. VZdy je zajiSténa
zastupitelnost.

Poskytovani sluzeh )

Sluzby poskytuji odpovédni pracovnici v samostatné a prenesené plsobnosti v ramci organizaéni struktury Uradu. Sluzby jsou
poskytovany dle zakona, metodickych doporuCeni a stanovisek nadfizenych organi, internich predpisii a organizacniho fadu.
Nekteré sluzby poskytuje Urad prostrednictvim dotacnich programd.

Segmentace zakazniki podle jejich poZadavki

Prvotni informace a nasmeérovani dle pfisluSné agendy poskytuje informaéni centrum, telefonni Gistfedna popf. tiskové oddéleni.
Frekventovana pracoviSté jsou situovana do pfizemi a dalSich nizSich podlaZi budovy radnice. VeSkera pracovisté jsou umisténa
v jedné budové. Na webu jsou uvefejnény veskeré informace o organizaci Gradu, jednotlivych odborech, jejich agendach
a kontaktech na jednotlivé zaméstnance. Jsou zde dale publikovany informace o feseni jednotlivych Zivotnich situaci véetné
pisluSnych formulafii a navodd k feseni. Nové byla zavedena sluzba hlaSeni problémd pomoci MMS, které pak fesi prislusné
odbory.

Ipristupriovani informaci
Ipfistupiiovani informaci znamenazlepSenikomunikace s uZivateli sluzeb tradu a zavedeni moZnosti zpétné vazby. Kromé vlastni
hudovy radnice jsou informaéni kiosky umoziujici pfistup na weboveé stranky MC rozmistény i v dalSich verejnych budovach Prahy 5.

Komunikace s cizinci

Méstska ¢ast dlouhodobé realizuje projekty zaméfené na integraci cizincd, v roce 2021 vydala broZuru pro cizince, ktera
jezamérena na feseni nejcastéjsich Zivotnich situaci a dostupna v ukrajinsting, vietnamsting, rustiné a anglictiné v prostorach
(fadu a na webovych strankéch radnice.

www.prahab.cz

Wehové stranky predstavuji hlavni komunikacni médium poskytujici veskeré informace o sluzbach a o Zivoté méstské ¢asti.
Kromé zaleZitosti Gradu ohsahuje web daje o méstské ¢asti, personaini sloZeni a rozhodnuti samospravy, prehledy kulturnich
akei, kontakty na mistni spolky a dalSi informace. Weh také vyuZiva kvalitni interaktivni mapu Prahy.
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Reseni stiznosti

Kontrolnim oddélenim Odboru KTA je vedena centralni evidence stiznosti. Centralni evidence stiznosti je pravidelné posuzovana.
\lyfizovani stiznosti se fidi prijatymi Pravidly pro pfijimani petic a stiznosti. Stiznosti jsou feSeny podle problematiky jednotlivymi
piisluSnymi odbory dle poZadavka. Dle dileZitosti jsou déle projednévany na poradach vedeni, na poradach vedoucich odbori,
v Radé MC a v prisluSnych vyhorech ZMC. Podnéty vzeslé z rozhoru stiznosti jsou vyuzity ke zlepSeni prace jednotlivych odbord.

Préce s informacemi

Urad vyuZiva zpétnou vazbu od obéanii jako ohohacujici podnét ke své praci a dalSimu zlepSovani, proto jim umoZiiuje vyjadrit
své potfehy, nazory a naméty riiznymi zplsoby. Kromé zavedenych standardnich postup, jako jsou osobni a telefonicka jednani,
pisemna neho elektronicka podani ¢i ucast na jednanich poradnich organd nebo Zastupitelstva, je umoznéna i komunikace pres
Facebook tradu a Facebook Zlepsuj Pétku a specialni e-mailovou adresu ,Napiste starostce”. Z nejzajimavéjSich podnéti obcand
areakci na né vznika v redakei ¢asopisu Pétka specialni élanek ,Vox populi®.

Zpétnou vazbu ziskava Gfad také vyhlaSovanim riznych anket bud na Facebooku dradu neho na webu. Organizoval i rozsahlé
anketni Setfeni pomoci tisténych dotazniki v ¢asopisu Pétka a zaroven distribuovanych i na vefejné dostupna mista. Anketniho
Setfeni, které bylo podkladem pro praci na strategickém dokumentu Gradu Strategie rozvoje Prahy 5 2030+, se zicastnilo cca
2300 respondent z Prahy 5. Anketni Setfeni a priizkumy mezi obyvateli hodla Urad vyuzivat ve zvy$ené mife nez dosud, tomuto
zaméru odpovida pfijaté opatieni ve Strategii 2030+, kazdorocné realizovat 7 anket zejména zaméfenych na verejny prostor.

Konkrétni naméty mohou obéané sdélovat téZ na vyhorech ¢i komisich svym zastupitel(im, ktefi jsou opravnéni spolecné
s pisluSnymi odbory naméty posoudit a postupem podle pfislu$né interni Smérnice tyto naméty implementovat do Zasobniku
projektd nebo Akéniho planu Strategie 2030+,

Oddéleni personalni a mzdové vede databazi kladnych zpétnych vazeb od obcani od roku 2021.

Dikazy: ) .
- Organizacni fad Uradu MC Praha 5;

- Web Uradu MC Praha 5;

- e-mail ,NapiSte starostce”;

- Clanky v casopise Pétka ,Vox populi®;

- Facehook Uradu MC Praha 5;

- Facebook ZlepSuj Pétku;

- Facebook Praha 5 Zije;

- Twitter Uradu MC Praha 5; . 5

- Material do RMC a ZMC o zfizeni informacniho centra Uradu MC Praha 5;

- Pracovni smlouva na pozici multikulturniho pracovnika pro komunikaci s cizinci;

- Gasopisy Pétka a Patak v tiSténych i elektronickych verzich, special noviny;

- Letaky, plakaty, knizky, ) 5

- Uredni desky, vyvésky a informacni tabule Uradu MC Praha 5;

- Vlastni lanky v novinach Metro, v Gasopise Moderni obec;

- Archiv reportaZi TV Praha;

- Mobilni aplikace k hlaseni zavad ve vefejném prostoru;

- 0zndmeni o jednani Zastupitelstva MC Praha 5;
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- Pozvanky na setkani s ohgany;

- Pozvénky na Gcast na setkani Okolo 5;

- Pozvanky na verejna projednant;

- Prehledy kurzil a akci komunitnich center Pradelna a Louka;

- Smérnice pro tvorbu smérnic;

- Intranet Uradu MC Praha 5;

- Pracovni néplii pracovnika povéfeného stavem webu z informacni a graficke stranky;

- Smérnice o0 zpracovaniosobnich tdaji;

- Dotazniky k anketé ke Strategii rozvoje Praha 5 2030+

- Ankety na Facebooku;

- Smérnice k implementaci Strategie rozvoje Praha 5 2030+;

- Elektronické formulare pro obéany k vyplnéni podnétd do Strategie rozvoje Praha 5 2030+ (program MOVIM).
- Manual pro obéany - zarazovani podnéti do Strategie rozvoje 2030+ prostrednictvim Vybor(i a Komisi
- Brozura ,Informace pro cizince®.

Silné stranky:
- Urad vyuZiva v3echny dostupné prostiedky a formy k poskytovani informaci vSeho druhu;
- Urad ma vytvoreny podminky pro aktivni podavani podnéti, névrhi a stiznosti oband;
- Urad aktivné komunikuje s obcany, spolky, porada pro né akce riizného druhu a podporuie jejich aktivity.

Oblasti pro zlepSeni:
- Podnéty obCandi jsou vyfizovany jednotlivé, neni kompletni prehled napfic Gfadem.

Bodové hodnoceni subkritéria 4.2 339

Subkritérium 4.3 Rizeni financi

Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA

Tvorha rozpottu POCA
Ufad mé nastaven systém financniho fizeni schvalenymi internimi pfedpisy, pro oblast financi se jedna o Smérici ¢.4/2018

(novela 2021) o hospodafeni s financnimi prostiedky Uradu MC Praha 5. Smérnice stanovuje zasadni postupy pfi pfipravé rozpoctu,

zpracovani, schvalovani a sledovani rozpoétu a stfednédobého vyhledu rozpoctu jako zakladniho nastroje ekonomického fizeni MC.

Urcuje zplsoby pouzivani financnich prostredki, vedeni Gcetnictvi, obéh Gcetnich dokladi, zplsob provadéni financni kontroly,

praci s penéznimi fondy, dafiovou problematikou véetné dafovych piznani a pfisluSnych evidenci.
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Stednédoby vyhled a névrh rozpogtu

Urad ma zpracovan strednédoby vyhled rozpoctu na roky 2022 - 2026, tj. na 5 let, podklady jsou zpracovavany jednotlivymi odbory
Gradu. Prispévkové organizace, jejichZ je méstska ¢ast zfizovatelem, zpracovavaji stfednédoby vyhled rozpoctu na 2 roky - navrhy
zpracovavaji a predkladaji feditelé Skol.

Na prislu$ny kalendarni rok se zpracovava navrh rozpoctu, finanéni plan zdariované ¢innostia stfednédoby vyhled rozpoétu,na jehoz

zpracovani setifad podili a pripravujefinanéni podklady. Priprava rozpoétu je kazdy rok zahajena jiz v mésici tnoru. Po projednani

s jednotlivymi sprévci kapitol rozpoctu byl stanoven vydajovy ramec béznych vydajii pro rok 2022 (v tis. KE) sesnizenim o 10 %.
Dne 16. éervna 2021 byly v RMC schvaleny Zasady pro pripravu rozpoctu a finanéniho planu na rok 2022 a éasovy plan pfipravy
rozpoctu. Sestaveni navrhl rozpoctu se fidi schvalenymi Zasadami. V navrhu rozpoctu musi byt vycisleny mandatorni vydaje
(béZné i kapitalové) a samostatné vydaje souvisejici s plnénim opatreni Strategie 2030+

Rozpoctova transparentnost

je zabezpeCovana celym procesem piipravy rozpottu, jeho schvalovanim, zvefejnénim rozpottu MC (v&etné klikaciho rozpogtu),
zavéreéného GétuMC, rozpogtovych opatfeninainternetovych strankéch Uradu ana Gednidesce. V rdmei finanénitransparentnosti
jsou zverejiiovany dalSi dokumenty, véetné pfijatych a odeslanych faktur a klikaci rozpocet. Déle jsou zvefejiiovany smlouvy
v Registru smluv gestnimi odbory a objednavky nad 50 tis. KC. Pro pridélovani dotaci a zajiSténi transparentnosti ma organizace
schvélend Pravidla pro poskytovani dotaci, dar( a spoluporadatelstvi MG Praha 5. Pfehled o poskytnutych dotacich (vefejnopravni
smlouvy), darech a dalSich smluv je uverejnén na webovych strankach MC.

Participativni rozpoctovani 5

Nad ramec legislativy se MC Praha 5 v roce 2017 pilotné pfipojila k dalSim obcim CR, které vyuZivaji participativniho rozpoctovani.
Na kazdy rok byla radnici méstské casti vymezena cast financnich prostredki z rocniho rozpoctu na realizaci téchto projekt.
Byly schvaleny Z&sady, které jasné vymezily cile projektu, pravidla pro zafazeni projekti, harmonogram participativniho procesu
atd. Vroce 2021hyl schvalen ,Participativni rozpocet MC Praha 5 pro rok 2021- Zasady projektu ,ZlepSuj pétku“- novela Zasad.
Pro zajiSténi jesté veétsitransparentnosti byl v ZMC Praha 5 dne 22.06.2021schvélen Navrh na zfizeni penéZzniho fondu , Participativni
rozpocet”, tj. vyclenéni finantnich prostredkii, uréenych na kryti vitéznych a schvalenych navrhii podanych oh&any za obdobi
od 2017 - 2020, které se planuji postupné zrealizovat. Doposud se tyto planované projekty nepodafilo zrealizovat (nedofesené
majetkopravni vztahy k pozemkiim, apod.).

Urad stfednédohé vyhledy rozpogtu svymi navrhy kazdoroéné pravidelnéaktualizuje. Podklady k aktualizaci jsou predkladany
jednotlivymi vedoucimi odbord, spravci rozpoctovych podkapitol, za prispévkové organizace navrhy predkladaif feditele Skol po
projednani s odhorem Skolstvi, ktery tyto organizace metodicky fidi. Prispévkové organizace Centrum sociélni a oSetovatelské
pomoci Praha 5 (CSOP) predklada navrh stfednédobého vyhledu rozpoétu prostrednictvim Odboru socidlniho a prevence
kriminality, ktery organizaci fidi metodicky. Rozpocty Skol a CSOP (finanéni plany) jsou v Elenéni na vynosy a naklady a dotace.
Jde o dokument, ktery by mél vypovidat o aktualnim stavu financovani méstskeé ¢asti a o prioritach v oblasti rozvoje investicnich
projekti.

Napliiovani rozpoctu

Cerpani financnich prostredki

Pii Cerpéni finantnich prostfedki z rozpoCtu je posuzovana zejména ucelnost, efektivita a hospodarnost operaci. Schvaleny
rozpocet a Zavéretny (icet je zverejnén na internetovych strankach MC Praha 5, www.prahad.cz v sekci Ekonomika v tplném
znéni, na tredni desce Uradu v uz$im rozsahu.
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Finanéni rizika

Vedouci odborii jako spravei rozpoctovych kapitol a prikazci operaci posuzuji moZnost vzniku pipadnych finanénich rizik, posuzuiji

opravnénost vynaloZeni finangnich prostfedki na planované projekty, zda jsou v souladu s rozpoctem, provadéji predbéznou
financni kontrolu. Dle pokynu interniho auditora zpracovéavaji hodnoceni finangnich kontrol, které jsou podkladem pro auditora pro
zpracovani rocni zpravy o vysledcich financnich kontrol. Materialy, které jsou predkladany ke schvaleni do organi MC a zakladaji
pozadavek na finanéni kryti, musi byt ovéreny oddélenim rozpo€tu a potvrzeny vedoucim odboru ekonomického.

Zhodnocovani financnich prostredki 5
Zhodnocovani finanénich prostfedki je zavislé na objemu prostfedkii a na mozné délce investice (3 roky a vice). Strategie MC

by méla byt v zasadé konzervativni, tj. s co nejmensim rizikem. Pocatkem roku 2021 byla ustavena pracovni skupina k nalezeni

moznych zplisohii zhodnacovani finanénich prostredkii MC. Z jednani pracovni skupiny vzeSlo doporuceni k lepSimu troCeni

finanEnich prostredki v bankéch, byly zfizeny spofici bankovni icty jak u Ceské spofitelny, a.s., tak u CSOB, a.s. a zfizeny bankovni

Gcty pro zhodnocovani finanénich prostredki.

IMC schvélilo dne 22. 0. 2021 zavéry pracovni skupiny pro zhodnocovani finangnich prostredkt MC ze dne 21.04. 2021
a alokaci ¢astky pro zhodnocovani volnych financnich prostredki spolecnosti Amundi Czech Asset Management, a.s. a smlouvu
0 obhospodarovani, dle predlozené nabidky. Na zakladé uzaviené Smlouvy o obhospodafovani mezi Amundi Czech Republic Asset
Management, a.s. spolecnost skupiny Amundi, zastoupena Komeréni bankou, a.s. a klientem MC Praha 5 hyly finanéni prosttedky
pievedeny na cet u Komeréni banky.

Vnitini kontrolni systém
Vnitfni kontrolni systém fizeni financi je podloZen fadou Gcetnich predpist a smérnic. Hospodareni s finanénimi prostiedky se fidi
Smérnici o hospodareni s financnimi prostiedky.

Zadévéni veiejnych zakazek

Urad ma zfizeno oddéleni zadavani vefejnych zakézek, postup pfi zadavani verejnych zakazek upravuje vnitini organizacni
piedpis Pravidla pro zadavani verejnych zakazek. Piehled vefejnych zakazek je dostupny na internetovych strankach Uradu.
Souésti ucetni zaverky MC a Zavéreéného Gétu MC Praha 5 je Zprava externiho auditora o vysledku prezkoumani hospodafeni
MC Praha 5, UFad je povinen tuto skutegnost zabezpetit a to bud externim auditem, nebo Magistratem hl. m. Prahy. Urad zajistuje
predklad zavérd auditu s pipadnymi doporucenimi a navrhovanymi tpravami vedeni ML‘ K odstranéni nedostatki zjiSténych pfi
piezkoumani hospodareni vydav tajemnice Uradu vnitfni organizaéni predpis Ufadu MC Praha 5 - Nafizeni tajemnice.

Efektivnost, icelnost, hospodarnost

Pri nakladani s financnimi prostredky zajistuje Giad efektivnost, Gicelnost a hospodarnost prostiednictvim systému tcetnictvi
a controllingu IS Ginis, coz je informacni systém GINIS, softwarovy produkt od spol. GORDIC, s.r.o. podporuijici realizaci
hospodaiskych operaci. Rozpocet musi zajistit icelnou a efektivni alokaci zdrojii na tkoly, které zajistuje MC a na odbory, které
je realizuji. RozpoCet pini kromé funkci rozhodovaci a rozdélovaci i funkci kontrolni. Kontrolni funkei je zajiSténi solventnosti
MC a telnosti hospodareni s majetkem MC. Kazdy spravce zodpovida za fadné nakladani s pridélenymi finanénimi prostredky,
odpovidé za evidenci hospodérskych operaci v IS Ginis, sprévni firmy v programu BuildingManager a pfispévkové organizace
v programu Gordic. Urad ma zaveden systém finanéni kontroly, spocivajici v predbézné, priibézné a nasledné kontrole dle zakona
o finanéni kontrole. Obéh icetnich dokladd je specifikovan ve vnitfni smérnici Gradu.

Sprava pohledavek
Cinnost spravy pohledavek zajistuje oddéleni pravni a vymahani pohledavek Odboru KTA. Zahrnuje postup piii vymahani pohledavek

PDCA
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po splatnosti a vyfizovani Zadosti dluznikd, pricemzdalsi souvisejici Ginnosti upravuje schvaleny vnitfni pfedpis Pravidla pro
vymahéni pohledavek. Odpisy jsou obecné schvalovany organy méstské Casti a jejich schvalovéni se fidi pfislusnym vnitfnim
predpisem, kterym je smérnice. Spravni firma Centra, a.s. pfedava mésiéné na Ufad formou prehledu cca 95 % pohledavek
(seznam dluzniki) za bytové objekty a nebytové prostory k dalSimu fizeni. Pfedané pohledavky ze samospravné Einnosti po
splatnosti podle smérnice Ufadu fesi spravce pohledavek.

Sprava financovéni (lidské zdroje)

Urad méstské ¢asti Praha 5 ma na zakladé preneseni pravomoci a delegovani ¢innosti v oblasti fizeni financi jednoho sprévce
rozpoctu, ten odpovida za spravu rozpoctu a dale jednohohlavniho Ggetniho, ktery odpovida za spravnost financnich operaci
a jejich Gctovani. Vedouci odborl jsou urceni jako piikazci operaci. Z povéreni pani starostky byly delegovany nékteré dkony
v souvislosti se spravou rozpottu a actovanim ¢astecné na vybrané zaméstnance oddéleni rozpoctu a oddéleni Gcetnictvi.
Na vedouci odborii jsou delegovany pravomoci a odpovédnosti za hospodareni jako spravci rozpoctovych kapitol, prikazci operaci.
Spravei rozpoctovych kapitol zpracovavaji tvrtletné zpravy o plnéni rozpoctu za jimi spravované podkapitoly, véetné zprav
o pnéni rozpoctd (finanénich pland) zfizenych organizaci, za zdafovanou ¢innost jsou predkladany zpravy o pinéni finanéniho
planu pfisluSnymi sprévnimi firmami a pfisluSnymi odbory, jez se touto innosti zabyvaji. Na zékladé pokynu vedouciho odboru
ekonomického pak predkladaji podklady pro Zavéreény cet MC za pfislu$ny kalendarni rok, véetné financniho vyporadani dotaci
poskytnutych ze statniho rozpoctu, rozpoGtu hl. m. Prahy, ¢i ostatnich fondi dle pokynu Magistratu hl. m. Prahy a rozpottu
MC Praha 5.

Dukazy
- Stfednédoby vyhled rozpogtu MC Praha 5 na rok 2022-2026, zépisy z jednani finangniho vyboru ZMC, rady MC, zastupitelstva MC Praha 5;

- Strednédobé vyhledy rozpottu prispévkovych organizaci na rok 2022-2023, zapis z jednéni komisi, RMC;

- Pfiprava rozpoGtu - harmonogram praci - material do RMC - stanoveni rozpoctového ramce pro spravce kapitol;

- Zasady pro pripravu rozpoctu na rok 2022 a casovy plan, Predbézny navrh vydajti - objem vydaji po podkapitolach rozpoctu, Rozpocet na rok 2022 -
pokyny odbordim, Navrh rozpoctu, Navrh finanéniho planu - Sablony, excelové tabulky Rozpocet pfispévkovych organizaci - excelova tabulka Pravidla pro
zpracovanizavérecného actu MC - Gasovy plan;

- Pokyn vedouciho Odboru ekonomického k zpracovani rozhord hospodareni o plnéni rozpoétu;

- Smérnice o hospodareni s finanénimi prostredky ¢. 4/2018, (novela 2021);

- Smérnice €. 4/2017 (novela z 11. 1. 2021) Pro uzaviréni smiuv a vystavovani objednévek a aplikaci zakona o registru smluv;

- Ipréva externiho auditora o vysledku prezkoumani hospodateni MC v Ggetni zvérce MC a v Zavéreéném tétu MC Praha 5;

- RoCni sprava o vysledcich finantnich kontrol a icinnosti vnitiniho fidiciho a kontrolniho systému méstske casti;

- Zprévy interniho auditora, materialy pro jednani RMC a ZMC;

- Podkladové zprévy z hodnoceni finangnich kontrol od vedoucich odbori;

+ Zépisy z jednéni pracovni skupiny, jmenované RMC ke zhodnocovéni volnych finannich prostredk;

- Pfikaz €. 1/2021 starostky MC - Manudl interniho auditu; )

- Material ke zhodnocovani financnich prostredkd MC - schvaleno v ZMC dne 22-06-2021 5

- Smérnice ¢. 5/2017 (novela 2020) - Pravidla pro poskytovani dotaci, darii a spoluporadatelstvi MC Praha 5; 5

- Smérnice &. 3/2017 Pravidla zadavani verejnych zakazek - kterou se upravuje postup pfi zadavani verejnych zakazek MC Praha 5 - soulad na platné legislativni
Gpravy

- Klikaci rozpocet http://rozpocet.prahab.cz/cz/rok2021/vyhledavani/;

- Participativni rozpoCet - zfizeni penéZniho fondu www.participativnirozpocet.prahad.cz;

- Participativni rozpocet MC Praha 5 pro rok 2021- Zasady projektu ,, ZlepSuj pétku*
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- Zavéretny Gtet MC Praha 5 - zprévy o plnem rozpottu;

- Zapisy z jednani komise, smérnice RMC, zapisy z jednéni finan¢niho vyboru IMC, usneseni RMC, ZMC;

- Smérnice &. 6/2018 Pravidla pro vymahéni pohledavek MC Praha 5 UMC;

- IS Ginis softwarovy produkt, Gordic - GGetnictvi prispévkovych organizaci;

- IS Ginis, softwarovy produkt - DDP - dané, davky, pohledavky - pouzivaji odbory;

- Program BuildingManager - evidence pohledavek spravni firmou Centra.

- Materialy do komisi, finanéniho vyhoru, RMC, ZMC;

- Pisemné navrhy od vedoucich odbor(i - Gpravy;

- Pisemné navrhy od Fediteli Skol - excelové tabulky rozpocet (finanéni plan) ndkladii a vynosi a transferi, navrhy finanénich pland od odbord a financni plany
zdariované ¢innosti od spravnich firem;

- Organizacni fad, prehledy rozpoctovych opatreni;

- Podpisové vzory, povéreni.

Silné stranky:

- Podpora informacniho systému GINIS, GORDIC, s.r.0., modulu DDP;

- Schvalené vnitini organizaéni predpisy Uradu MC;

- Zavedeni provozu vyheéri poplatka prostfednictvim platebnich terminéld;

- Schvaleny dokument Strategie rozvoje MC Praha 52030+ /schvaleno v ZMC dne 22. 06. 2021);

- Rocni plan interniho auditu;

- Pravidelna mésitni kontrola pInéni rozpoctu na téetni vykazy;

- [fizené oddéleni vefejnych zakazek;

- Ifizené komise pro posuzovani jednotlivych Zadosti ve véci poskytnuti programové nebo individualni Zadosti;

- Stanoveni odpovédné osoby u gesénich odborii, zodpovédnych za zajisténi zverejiiovani objedndvek nad 50 tis. K¢ a schvalenych verejnopravnich smluv
adalSich smluv do Registru smluv, vytvorena metodika pro tuto oblast;

- Zfizené oddgleni pravni a vymahani pohledavek;

- Prehled o evidenci pohledavek na gesénich odborech, vzniklych z jejich Ginnosti;

- Systematicka sprava pohledavek (4 pilite: prevence, mimosoudni vymahani, soudni vymahani a odpis pohledavek);

- Aktualizace povinnych dat ke zverejnéni;

- Prebytkové rozpocty v poslednich letech, kladné vysledky hospodafeni z hézné i zdaiované cinnosti, Zadné bankovni zavazky, pdjcky, stabilni prijmy
7 provozovani parkovacich zon, dani, poplatkii a pronajmu viastniho majetku.

Oblasti pro zlepSeni:

- Zajisténi budouci finanéni udrZitelnosti (dostatek financnich prostredkii na iétech, hledani mozZnosti zvy$eni vlastnich pfijmd v dalSich letech - vybér pokut,
mistnich poplatkd apod.);

- U strategickych investic zajistit plynulé navazovani jednotlivych fazi realizace projekt;

- Zapojovani se do projektdi vyhlasovanych v ramei EU fond;

- Snizeni provoznich (béznych) vydajli rozpoctu a ostatnich nakladi;

- Snaha o vyrovnané rozpotty, kryti planovanych béznych vydaji viastnimi pfijmy;

- Zajistovat pravidelnou aktualizaci Gicetnich dat - Klikaci rozpocet MC Praha 5 http://rozpocet.prahab.cz/cz/rok2021/vyhledavani/;

- Zafazovani prioritnich investicnich akci do navrhu rozpo&tu na dany rok;

- ZlepSeni systému pro spravu pohledavek (program IDES, ktery nahradi program Building Manager);
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- Pii planovani rozpoGtu na pfisluSny kalendaini rok - provéfit mozZnost odstranéni znacéného rozdilu mezi finanénim planem, upravenym rozpoctem
a skuteénosti;

- SniZovani vydajové ¢asti rozpoctu - provozni vydaje s ohledem na dosahované pfijmy;

- Zhodnocovani volnych financnich prostredkd;

- Elektronicky obéh Gicetnich dokladd a dokumentd véetné jejich schvalovani a elektronického podepisovani.

Bodové hodnoceni subkritéria 4.3

Subkritérium 4.4 Rizeni informaci a znalosti

Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA

Systém fizeni informaci POCA
Urad mé zpracovan systém jednani organd méstské casti zahrnuijici terminy jednani, predkladani a zverejiiovani materialli a tvorbu

a tyto informace jsou trvale ulozeny na vnitini siti iradu. Predavani informaci je zajiSténo formou systému porad a zapisi z nich.

Komplexni nastaveni neni feSeno vnitfnim predpisem.

Externi zdroje, jako systém zpétné vazhy PDC
Ziskavame, zpracovavame a vyuzivame informace z externich zdrojii, Géasti na konferencich, seminafich, z odborné literatury,
casopis(, véetné internich Skoleni a (i¢asti na jednanich v ramci MHMP.

Monitorovéni a fizeni znalosti 0c
Monitorovani a fizeni informaci a znalosti v (ifadé mame zajiSténo pribézné a sestupné dle aktivit jednotlivych odborii. K predavani
informaci a znalosti mezi zaméstnanci v rimci (rfadu dochazi mezi zaméstnanci:
V rdmei porad;
Umistovani materialti do porad (jsou urcené piimo na jednotlivé zaméstnance, kterych se tykaji);
Sdileni datovych dloZist;
Systému internich Skoleni, kdy si zaméstnanci pfedavaji informace vzajemné;
Systém prenosu vybranych druhi informaci upravuji také vnitfni predpisy. Zastupovani kazdého zaméstnance je systémove
upraveno V. sdileni a predavani potfebnych informaci mezi nim a zvolenym zastupcem, stejné jako zajiSténi pfedavani znalosti
ainformaci v pfipadé odchodu jejich nositelii - zaméstnanci z tradu.

Urad m4 pfijata opatieni na ochranu dat a informaci podléhajici zvastni prévni ochrané (osobni Gdaje, citliva data, obchodni
tajemstvi, autorska prava atd.), ktera jsou upravena v internich piedpisech.
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Informace versus zainteresované strany 0C
Urad ma zajiSténo sdileni informaci s vybranymi zainteresovanymi stranami (napf. pfispévkové organizace, které zizuje, obtané/

zakaznici). Pro vybrané zainteresované strany je zajiStén pristup a vymeéna informaci uZivatelsky privétivym zpiisohem s ohledem

na specifické potreby téchto skupin.

Dikazy:
- SW zaméreny na pravni predpisy: ASPI, CODEXIS, seznam literatury a odehiranych casopisi;

- Plany vzdélavani zaméstnancii a potvrzeni o absolvovani $kolent;

- Zapisy z porad pani starostky atd.;

- Webové stranky, intranet

- Facehook;

- (Gasopis Pétka;

- Zverejiiovani objednavek, faktur, véetné smluv na internetu.

Silné stranky:
- Dostupnost vybranych zdrojii na vzdélavani, odbornou literaturu a odhorné ¢asopisy;
- Systém interniho Skoleni;
- Spoluprace zfizovatele s pispévkovymi organizacemi.

Oblasti pro zlepseni:
- Prehlednost intranetu;
- Zvyseni zajmu o databazi znalosti zaméstnanc(.

Bodové hodnaceni subkritéria 4.4 29,5

Subkritérium 4.5. Rizeni technologii

Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA

Sprava HW a SW POCA
Sprava HW a SW v organizaci je pod vlastni spravou Odboru Informatiky. Jako technicka podpora pro zaméstnance Gfadu slouzi HOT
LINE. Ve snaze zkratit reakéni dobu na jednotlivy poZadavek/problém pracuje Helpdesk IT vyhradné na telefonické bazi. Zhruba
90 % problémii odstranime do 15minut, 8 % do 24 hodin a zhylé 2 % za pomoci externich dodavatelii do nékolika dnii. Postup
vedouci k feSeni problému zaznamenavame a sdilime na sitovém disku oddéleni Informatiky pro pripad jeho opakovaného vyskytu.

43



SEBEHODNOTCI ZPRAVA URADU MESTSKE GASTI PRAHA 5 ZA ROK 2021 PODLE MODELU CAF

Technologie k rozvoji e-governmentu

Vrdmci rozvoje sluzeh e-governmentu neustale vyhledavame a zavadime nové technologie, které tyto sluzby umoZiiuji poskytovat.
Jedna se predevsim o nakup existujicich technologii nebo vyvoj novych reSeni na zakazku. Uéinnost a acelnost vyuzivani téchto
technologii je nasledng hodnocena interné v ramei jednani Komise informacnich technologii Rady méstské Césti. Jejich zavéry jsou
predkladany vedeni MC Praha 5. Byli jsme priikopniky v pouzivani elektronického nastroje Portal obcana Prahy 5, ktery umoZiiuje
Ginit podani bez nutnosti osobni navstévy Gradu. Nejen v souvislosti s Portalem ohgana, ale i pro zvySeni dostupnosti nastrojii
pro elektronickou komunikaci obgan(i s vefejnou spravou, jsme v lednu roku 2021 na pracovisti CzechPOINT otevieli Verejnou
Registracni autoritu spoleénosti Prvni certifikacni autorita, a.s., abychom ob&andm zjednodusili ziskani elektronickych certifikatd.

Spisova sluzha ] 5

Zakladnim stavebnim kamenem v komunikaci mezi ob¢any a Uradem MC Praha 5 a prvnim krokem v digitalizaci ¢innosti Gradu je
IS GINIS modul USU, ktery preved! komunikaci s obéanem do elektronické podoby. Aplikace je vyuZivana véemi odbory dradu,je neustale
dopliiovana a upravovana dodavatelem dle nasich pozadavkd, napr. nové umoZfiuje zverejiiovat smlouvy v Registru smiuv atd.

Digitalizace

Je definovan jasny systém sdileni informaci mezi vedenim a odbory a mezi odbory navzajem a jsou definovany jasné komunikacni
kanaly. Pro jejich zefektivnéni se stale vice vyuZivaji technologie pro prevod listinného dokumentu jakéhokoliv obsahu do digitalni
podoby. Ta usnadiiuje praci s nimi (manipulace, distribuce, archivace atd.), ale Setfi i Zivotni prostfedi. V ramci Akéniho planu
Strategie 2030+ planujeme elektronizovat interni obéh dokument.

Bezpecnost informaci

Pristupy k jednotlivym pracovnim stanicim jsou chranény heslem, informace jsou ukladany na sitovych discich s pfistupem jen
opravnénych osob, které jsou vazany miéenlivosti. Citliva data jsou kazdy den zalohovana /dublovana na serverech a kazdy tyden
ukladana na externi medium, kterym je datové paska, které je separatné archivovana. Politika bezpetnosti informaci je provadéna
aneustale aktualizovana v souladu s legislativou CR a EU.

Intranet

Jednim z informacnich kanalii uréenych pouze pro zaméstnance Gradu je intranet, ktery pfinaSiinformace potfebné ke kazdodenni
praci, jakymi jsou vSeobecné informace, véetné kulturnich akci, vzdélavaci portdl, telefonni kontakty, soubory smérnic
a ustanoveni ale i sdruzuje potfebné aplikace jako je spisova sluzba, tredni deska, &i digitalni archiv.

Mistni agenda 21

Zavedenim systému MA21, hospodareni s energii jsme se zavazali sledovat ve svych ukazatelich hledisko ,Lidé, planeta a zisk".
Mistni Agenda 21 je zakladem pro nasi Spolecenskou odpovédnost a udrZitelny rozvoj. Zpravy uvadi jasné prohlaSeni o tom, jak
eticky pracujeme v ramci dialogu s kliGovymi zainteresovanymi stranami a to zejména z hlediska ekonomického, environmentélniho
a socialniho aspektu.

Kyberneticka bezpe¢nost

Urad méstské Casti vénuje znatnou pozornost hrozbdm v kyberprostoru. Od roku 2021 jsou provadény audity kybernetické
hezpe€nosti a realizuji se penetracni testy. Ufad zaméstnava manaZera kybernetické hezpecnostiktery soucasné vykonava
i funkci architekta kybernetické hezpegnosti.
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Dikazy:
- Smluvni zavazek s kybernetickym manazerem;

- Intranet méstske asti;

- Auditni zpravy IS0 27001 a vystupy z jednotlivych auditii a posouzeni stavu ICT;

- Interni audit zaméreny na odhaleni pripadnych nedostatk(i v poskytovani zejm. outsourcingu ICT sluZeb v oblasti kybernetické bezpecnosti, odhaleni
nedostatki ve vlastni ¢innosti, v predpisové zakladné a ve vystavovani objednavek;

- Posouzeni stavu infrastruktury ICT a informatni bezpecnosti;

- Skenovani zranitelnosti MC Praha 5;

- Posouzeni stavajici dokumentace ISVS tradu, jim provozovanych informacnich systémi a jim cerpanych sluzeb v oblasti ICT se vztahem k ISVS, na shodu
s pozadavky zakona 365/2000 Sh.; 5

- Provedeni penetracnich testi IT infrastruktury a webovych aplikaci MC Praha 5;

+ Audit IT UMC Praha 5; o

- Provedeni auditu ICT infrastruktury LAN-WAN UMC Praha 5;

- AkEni plan Strategie rozvoje 2030+;

- Helpdesk MC Praha 5.

- Webové stranky, intranet, Facebook;

- (Gasopis Pétka;

- Zverejnéné zapisy z jednani organli Méstské casti Praha 5;

- Zverejiiovani objednavek, faktur, véetné smluv na internetu.

Silné stranky:
- Podpora vedeni v oblasti digitalizace;
- Pravidelné audity IT a audity v oblasti kybernetické bezpecnosti;
- Ifizené pozice:
1) hlavni architekt v systému e-governmentu a kvality
2] digitalni zmocnénec
3) manazer a architekt kybernetické hezpecnosti
4) Pracovni skupina pro fizeni kybernetické bezpecnosti
- Nova organizaéni struktura odboru informatiky véetné zpracovanych novych pracovnich naplni.

Oblasti pro zlepSeni:
- Digitalizace obéhu internich dokument;
- Zavadeni nastrojii v oblasti kybernetické bezpecnosti;
- Postupna obménainformacnich a komunikacnich technologii, pro zvySovani drovné kybernetické hezpecnosti a soucasné pro zkvalitnéni fungovani dradu
a dostupnosti poskytovanych sluzeh verejnosti.

Bodové hodnoceni subkritéria 4.5 “
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Subkritérium 4.6 Rizeni provoznich prostredku, zafizeni a budov

Cinnosti na podporu hodnoceni

Schvélena Strategie rozvoje méstske ¢asti Praha 5 2030+ se v Prioritni ose 1 Moderni, pratelska a digitalni radnice zaméfuje na
naplnéni vize fungovani Ufadu MC Praha 5 jako moderniho digitalné pfivétivého Gradu
- respektujiciho principy dlouhodobé udrZitelnosti a spolecenskeé zodpovédnosti,
- fizeného pokrocilymi a funk&énimi metodami Fizeni procest, zmén, fizeni rizik i kvality s pIné digitlni interni komunikaci,
a oteviené a efektivné komunikujiciho s obéany Prahy 5.

Postupné pinéni cildi Prioritni osy 1zasadné ovlivni vechny procesy vné i uvniti Uradu MC napf: digitalizace listinnych pisemnosti
ajejich nasledny elektronicky ohéh po Fadeé v ramci elektronické spisové sluzby, Portal pracovnika, elektronické katalogy sluzeh
a Zivotnich situaci, nové informacni portaly, robotizace vybranych procesd, vizualizace dat, efektivni fizeni a rozvoj potencialu
zaméstnanc(, implementace nastroj( fizeni kvality, fizeni rizik a zmén ¢i zvySeni kybernetické bezpeénosti a rozvoj IT vybavenosti
Uradu MC Praha 5.

Efektivnost provozu

Urad MC Praha 5 sidli ve 4 budovach (nam. 14. fijna 1381/4 - budova A, Stefanikova 236/13 - budova B, Stefanikova 236/15,
Stefanikova 247/17, Preslova 2213/5), které se dle vyhlasky &. 10/1993 hl. m. Prahy nachazi v pamatkové zoné a jsou dochézkové
dostupné od jedné z nejfrekventovangjSich zastavek MHD v Praze. VSechny 4 budovy disponuiji bezbariérovym pristupem
ajednotliva pracovisté jsou rozmisténa dle vytizenosti a Getnosti navstév v prizemich a prvnich patrech budov Uradu MC Praha 5.

Urad zfidil od 1. 1. 2021 detaSované pracovité informagniho centra MC Praha 5 na adrese Stefanikova 249/30, kde jsou bezplatné
poskytovany sluzby a informace nejen pro ob&any Prahy 5, ale i turisty a navstévniky. Je zde zfizen piistup pro verejnost na
internet.

0d1.7.2021 MC Praha 5 oteviela na Barrandové na adrese Voskovcova 1075/51 pohogku Posta Partner+, kterd poskytuje sluzby
Ceskeé posty.

Technické vybaveni budov a kanceldri je voleno s piihlédnutim ke strategickym a operativnim cilim, osobnim potiebam
zaméstnanc( a specifikiim jednotlivych pracovist. Technicky stav budov i zafizeni je pravidelné kontrolovan dle platné legislativy
a vnitinich norem tradu véetné dotaznikd spokojenosti uzivateld.

U hlavnich budov ljfadu Mf: Praha 5 A a B jsou k dispozici parkovaci mista pro verejnost a taktéz vyhrazeny mista k parkovani

pro zaméstnance Uradu MC Praha 5 véetné vyznaceni mist pro télesné postizené. Parkovani pro zaméstnance je také umoznéno
ve vnitrobloku budovy B, kde je k dispozici dobijeci stanice pro elektromobily. Vjezd na parkovisté vnitrobloku je povolen pouze
zaméstnanclim s pridélenou parkovaci a elektronickou viezdovou kartou.

Zaméstnanci pro vstup do budovy a kancelafi vyuZivaiji osobni identifikagni Gipové karty. Pro zajiSténi efektivniho provozu dradu

a minimalizace neopravnéného pohybu osob v prostorach tradu byl v roce 2018 a 2020 v ramei systému kontroly vstupu zaveden
elektronicky bezdratovy pristupovy systém kli€ového hospodarstvi.
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K zajiSténi ochrany a hezpecnosti osob a majetku v objektech spravce, prevence vandalismu, zajiSténi provozu dalkového
otevirani dvefi s video verifikaci osob, prokazovani nasilné ginnosti, podklad pro vyhledavéani neopravnéného vniknuti osoby do
budov byl nainstalovan uzavieny kamerovy systém. Z dalSich bezpeénostnich systému objektové bezpecnosti je tfad zabezpecen
elektronickym poZarnim a poplachovo-tisiiovym zahezpecovacim systémem.

Za tcelem optimalizace rozloZeni nav$tév klientd byl na Odboru osobnich dokladd, evidence obyvatel a voleb, Odboru matrik
a statniho obéanstvi, 0dboru ekonomickém a Odboru Zivnostenském a obéanskospravnich agend zizen elektronicky rezervacni
systém dostupny z www strének a byly zde umistény vyvolavaci systémy.

Urad vyuziva elektronickou spisovou sluzbu GINIS USU s napojenim na datovou schranku a digitalni dredni desku.

VyuZiti kancelarskych prostor ]
Zajisténi efektivniho a uéelného vyuZiti kancelari je rozdéleno podle zasedaciho pofadku schvaleného tajemnici Uradu. Kazdé
pracovisté je vybaveno potfebnym HW a SW.

Pozadavky zaméstnanc(i na zajiSténi technického a materidiniho vybaveni kancelfi jsou provadény prostiednictvim
elektronického systému Helpdesk. Kazdé pracovisté je vybaveno kancelafskym i IT vybavenim potiebnym pro pinéni pracovnich
Gkold.

V ramci schvalenych rozpottovych prostiedki jsou pribézné ohnovovany vnitini prostory Uradu MC. Budova Nam. 14. fijna bude
v nasledujicich letech vyZadovat vétsi investice, napf. rekonstrukce podlah Preslova, rekonstrukce stiechy.

Urad také umoznuje vyuziti nékterych prostor (napf. zasedaci sal) pro vefejné akce.

Efektivni, (celna a udrZitelnd udrzba budov, kancelafi a zafizeni ucelnému, nakladové efektivnimu vyuZivani dopravnich
a energetickych zdrojii

Urad MC Praha 5 v soutasné dobé své sluzby poskytuje na 6 mistech. Budova Stefnikova 13 je nemovitou kulturni pamétkou,
a vétSina dal3ich objekti se nachzi v pamatkové zoné. RoztiiSténost a pamatkova ochrana objektd znesnadfiuje fizeni oprav,
adrzhy, spravy a efektivniho vyuzivani dopravnich a energetickych zdrojii Uradu MC.

Prostednictvim outsourcingu zajiStuje Gfad (klidové sluzby, sluzby ostrahy objektd, sprévu a udrzbu budov a servis
bezpegnostnich systémii. Ostraha hlavnich administrativnich budov Uradu MC je v dennich hodinach pracovnich dnil zajiténa
2 pracovniky ostrahy a v nocnich hodinach a dnech pracovniho volna jsou objekty pod dohledem pracovniki recepce. Denni
uklid a mimoradné aklidy jsou zajiStovany externi firmou. V ramci zvySovani kvality sluzeb a spokojenosti zaméstnanci Grad
na zakladé dotaznikového Setieni na pracovisti zajistuje potfebnou troveri a spokojenost poskytovanych sluzeb.

Na zakladé smérnice €. 10/2017 o provozu budov jsou ve vech patrech budov Uradu Aa B umistény shérné nadoby pro tfidény
odpad (sklo, papir, plast). U vychodu z budov Uradu Aa B je umisténa shérna nadoba pro likvidaci nefunkénich monoglanki a baterii.
V pravidelnych Ihiitach jsou provadény revize vytahd, hasicich pfistrojii, kotelen.

Urad ma v uzivani 13 osobnich automobilti, z nich 10 slouzi ke sluzebnim Géelim. Auta jsou zaméstnanctim poskytovany na zékladé
jednotlivych Zadosti zadavanych a schvalovanych pres Helpdesk. K nakladim spojenych s vyuzivanim sluzebnich vozidel jsou
vyuzivany CCS karty. V ramci vyuZivani nizkoemisni dopravy ohledupiné k Zivotnimu prostfedi byl v roce 2011 pofizen elektromabil.

POCA

POCA
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Urad se pfi hospodareni s hmotnym a nehmotnym majetkem idi zékonem o Getnictvi a zakonem o ohcich tak, aby byl majetek
vyuzivan Gcelné a hospodarné. Evidence majetku je vedena v elektronické podobné a inventura je provadéna jednou rocné.
Pfi fizeni a vyfazovani nepotfebného hmotného a nehmotného movitého majetku jsou stanoveny zavazné postupy, které jsou
popsany ve smérnici ¢. 2/2013.

Uspory energie , ) POCA
RoztfiSténost a pamétkova ochrana objektl Uradu MC znesnadiiuje efektivni hospodareni s energiemi. U budov nachazejicich

se v pamatkové zoné nelze provést zvyseni energetického Stitku, a proto se z divodu pamatkové ochrany nachazeji ve stupni

G - nehospodarné.

V ramei tispory energii byla v roce 2020 realizovana vyména oken budovy nam. 14. fijna 1381/4.

Energeticky management a centralni nakup
Ufad planuje centraini nakup elektrické energie a plynu na komoditni burze pro vSechny své objekty a prispévkové organizace.

V planu je zavedeni systému hospodareni s energiemi formou energetického managementu a certifikace IS0 50001.

Dikazy:
- \nitfni organizacni predpisy (napf.:Smérnice €. 2/2021, Smérnice €. 10/2017, Smérice €. 2/2013;
- Passporty provoznich objektt MC Praha 5;
- Helpdesk;
- AkEni plan Strategie rozvoje 2030+,
- Usneseni RMC/45/1268/2021 o zavedeni systému hospodareni s energiemi.

Silné stranky:
- Bezhariérovy pristupy do budov UMC; 5
- Elektronicky rezervacni a vyvolavaci systém (napf. na 0DE, 0Z0A a Czech POINT, OMSO);
- Bezpecnostni kamerovy systém;
- Ostraha administrativnich objektd;
- Elektronické Klicové hospodarstvi;
- Ifizeni fransiz Ceskeé posty, s.p.;
- Dopravni dostupnost.

Oblasti pro zlepSeni:
- Ifizeni vice parkovacich mist pro vefejnost;
- Energeticky management;
- Centralni nakup energii na komoditni burze;
- Nastroj pro facility management;
- Certifikace IS0 50001.

Bodoveé hodnaceni subkritéria 4.6 59,5
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Kritérium 5: PROCESY

Celkové hodnoceni kritéria 4: partnerstvi a zdroje n

“ Navrhovani a fizeni procesd s cilem zvySeni hodnoty pro ohéany a zakazniky 33
m Dodévani produkti a sluzeb zakaznikim, obcandm, zainteresovanym stranam a spolecnosti 42 35,2
m Koordinovani proces( napfi¢ organizaci a s dalSimi relevantnimi organizacemi 31

Subkritérium 5.1 Navrhovani a fizeni procesi s cilem zvySeni hodnoty pro obéany a zakazniky

Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA

Identifikovéni, mapovani, popisovéni a dokumentovéni vybranych procesi PDCA
Na drovni Uradu MC: ) -

Organizagni Fad Uradu MC Praha 5 s GEinnosti od 1. 7.2021 - Organizace a fizeni Uradu MC Clanek 12. Identifikace procest na Grovni

Uradu MC, definovani subordinacni struktury, vymezeni zodpovédnosti a piisobnosti jednotlivych odborii a oddélen.

Implementace systému managementu bezpegnosti informaci (ISMS) dle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Pravidelna certifikace
standardd obou norem s ohledem na procesy Uradu véetné pozadovanych vazeb vnitfnich (legislativa a dokumentace) tak
i vnéjSich (vazha na obcana). Pravidelné probiha analyza soucasného stavu, provéfeni vnitfni dokumentace z hlediska aktualnosti,
platnosti, funkce a schopnosti absorpce zmén s cilem definovat povinné dokumenty v ndvaznosti na pozadavky norem IS0 at uz
se jedna o smérnice, fady, interni audity apod.

Ustaveni integrovaného manazerského systému fizeni kvality, jehoZ garantem je tajemnice Gfadu a ji sestaveny realizacni
management tzv. integrovany manazersky systém (IMS) fizeni kvality a bezpeénosti informaci, ve kterém jsou vSichni vedouci
odborii a vybrani zaméstnanci tradu. Planem je zavést sebehodnoceni podle Modelu CAF, dale CSR a EFQM.

Na dirovni MC Praha 5:

Akeni plan strategie 2030+, definice 6 prioritnich os rozvoje. Definice konkrétnich opatfeni dle prioritnich os, véetné prioritizace,
casoveého ramce pro realizaci, vymezeni odpovédnosti a méfitelnych ukazateld pInéni. Zasobnik projektii definujici konkrétni
navrhy implementace opatteni Akéniho planu.

Dikazy:

- SMERNICE &. 3/2021 0 ZAVAZNEM POSTUPU PRI IMPLEMENTACI STRATEGIE ROZVOJE MC PRAHA 5 2030+. Definice procesu
vedoucich od schvaleni zamérd po realizaci konkrétnich opatfeni.
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Proces schvalovani zamérd

s | zasoton petmin

Vlastnici procesti pro zakazniky PDCA

- KST - 03.03 Pracovisteé participace, obcanské spolecénosti a udrZitelného rozvoje;

- Odbor vnéjSich vztahti a komunikace (0VK);

- Odbor Kancelar tajemnika (KTA) - 06.04. Pracovisté kvality a e-governmentu;

- Odbor informatiky (OIN] - 07.02. Oddéleni rozvoje ICT a spravy web;

- Odbor ekonomicky (OEK) - 08.04. 0ddgleni mistnich poplatkii a pokut;

- Odbor sociélni problematiky a prevence kriminality (030);

- Odbor Skolstvi (0SK);

- Odbor spravy verejného prostranstvi a zelené (0SP);

- Odbor spravy majetku (0SM);

- Odbor pripravy a realizace investic (OPRI);

- Odbor byt a pfevodu nemovitych véci (0BP) - Odd&leni sprévy a prondjmu bytd;

- Odbor Zivnostensky a obéanskospravnich agend (0Z0A);

- Odbor matrik, statniho obcanstvi (OMS0);

- Odbor stavehni Girad (0SU);

- Odbor dopravy (0DP); 5

- Odbor ochrany Zivotniho prostredi (0ZP);

- Odbor osobnich dokladd, evidence obyvatel a voleb (0DE).
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Analyza a hodnoceni procesti, z pohledu cilii Gradu a vyhodnocenych rizik
Pro hodnoceni efektivnosti zavedenych procesi je uréujici stuper spokojenosti klienta (obcana). V ramci schvalené strategie jsou
planovany a fizeny klicové procesy, véetné nastavenych méritelnych ukazatelti pinéni jednotlivych opatreni aprovadéci smérnice.

Zavedeny systém internich auditil taktéZ napomahé efektivnimu fizeni kvality a bezpecnosti informaci. Tyto interni audity provadi
proskoleni zaméstnanci Uradu, ktefi v pripadé odivodnéné potreby mohou vyuZit sluzeb externiho subjektu.

Klicové a podpiirné procesy

Vedouci zaméstnanci v ramci vymezenych povinnosti, pravomoci a odpovédnosti maji povinnosti zajistit fungovani vnitfniho
kontrolniho systému a zaroven podavat vedoucimu organu vefejné spravy véasné a spolehlivé informace o vzniku vjznamnych
rizik. V rdmci implementace dojde k nastaveni povinnosti a opravnéni pro fizeni rizik azmén. Maximalni vyuZiti systému fizeni rizik
povede k efektivnéjSimu fizeni dradu.

Spolegenské odpovédnost organizaci jakozto zévazek Uradu MC Praha 5 podilet se na udrZitelném rozvoji a spolupracovat se
zaméstnanci, mistnimi komunitami a verejnosti jako celku ve snaze zlepsit spolupréci Gifadu a obéand Prahy 5.

Rozvoj implementace systémdi IS0 jakoz i Modelu CAF, ktery vychazi z principu trvalého zlepSovani vykonnosti organizace.

Rizeni rizik a zmén v Uradu MC Praha 5, které se opir4 o metodiku vychézejici z normy pro fizeni bezpegnosti informac (ISMS) 1S0/
[EC 27001. Analyza rizik je provadéna 1x roéné, navic je priibézné aktualizovana a dopliiovana v pripadé zmén ve strukture aktiv,
hrozeh neho zranitelnosti. Za vyhotoveni a opakované prezkoumani analyzy rizik je zodpovédny manazer bezpeénosti dané oblasti.

ZlepSovani procest

Vytvoreni systému nastroji zpétné vazby (QMS a CRM), popis vyuZiti nastroj pro fizeni kvality (AMS - systém fizeni jakosti) a fizeni
vztahu s klienty (,,CRM*“) za ti¢elem toho, aby Urad MC Praha 5 poznal své silné a slabé stranky, dokazal se na sebe podivat ogima
svych klient( a zajistil kontinualni zlepSovani svych sluzeb a vztahi s verejnosti.

Zavedeni néstroje, ktery umozni mit k dispozici na jednom misté prehledné umistény véechny predpisy Uradu (jak aktudlni, tak i ty
jiz neplatné). Portal umoZni jejich vyhledavani podle klicovych slov, podle tématu nebo Cisla predpisu. Tento systém bude dostupny
pro pracovniky Ufadu i z jejich portalu pracovnika.

Skoleni zaméstnanci ohledné systému IS0 27001. Urovei implementace norem IS0 bude dale rozsitena nad ramec minimélnich
pozadavki stanovenych normami a bude probihat pravidelna kontrola implementace.

Implementace a provoz IT néstroji a platformy pro digitalizaci dokumenti a jejich obéh (workflow), elektronické podepisovani,
pIné elektronizovanou komunikaci s verejnosti a vnitini fungovani Gfadu. Planovany prechod MC Praha 5 k vyuzivani sluzeb IT
odbori Magistratu hl. m. Prahy a sluzeh statniho eGovernmentu a obdobné také zajisténi sdileni ICT infrastruktury , doli", zajiStujici
poskytovani sluzeh ,0nPremise” ICT infrastruktury MC Praha 5 jejim zfizovanym pifispévkovym a ohchodnim organizacim (zejména
tém malym), véetné poskytovani i softwarovych feSeni sdilenym zpiisobem, jako , sluzha.

POCA

PD

PD
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Méfitelné ukazatele POCA
Na drovni MC:

- ldentifikované ukazatele implementace Strategie 2030+ - spinéni opatfeni, Casova a financni narocnost;

- Ipétna vazha klientd stran kvality pinéni opatreni Strategie 2030+

Na drovni Ufadu ME: .
- Uspésna recertifikace standardd CSN ISO/IEC 27001:2014;
- Pravidelnd analyza rizik;
- Vystupy systému nastrojii zpétné vazhy;
- Uspésna implementace a provoz IT nastroju.

Dukazy

- Strategie rozvoje MC Praha 52030+,

- Organizaéni fad Urad MC Praha 5 s Géinnosti od 01. 07, 2021;

- Prirucka integrovaného manazerského systému fizeni kvality a bezpecnosti informaci IMS a dale dokument Management kvality (QMS) a bezpecnosti (ISMS)
oblasti, proces( a aktivit;

- PInéni standardui normy [}SN EN IS0 9001:2016 fizeni kvality;

- PInéni standardd normy CSN IS0/IEC 27001:2014 systému managementu bezpecnosti informaci (ISMS) dle normy;

- SMERNICE &. 3/20210 ZAVAZNEM POSTUPU PRI IMPLEMENTACI STRATEGIE ROZVOJE MC PRAHA 5 2030+;

- Analyza a zvladani rizik bezpetnosti informaci, verze 2.4, rev. 22.10. 2018;

- Metodika hodnoceni rizik dle GSN ISO/IEC 27001, verze 1.0, rev. 5. 11. 2019.

Silné stranky:
- Strategie 2030+ definujici méfitelné ukazatele pInéni jednotlivych opatfeni aprovadéci smérnice. Funguijici nastaveni systému fizeni kvality a managementu
bezpeénosti informaci.
- Vlymezena organizatni struktura o kompetence jednotlivych organizacnich jednotek;
- \nitfni kontrolni systém na drovni vedoucich zaméstnanci; ) 5
- Systém internich smérnic k zajiSténi systému fizeni kvality a rozvoje Uradu MC se zamérenim na kvalitu sluzeb smérem ke klienttim.

Oblasti pro zlepSeni:
- Elektronizace procest a pristupu k internim dokumentdim;
- Prohlubovani systémi zpétné vazby identifikujicich silné a slabé procesni stranky s dirazem na kvalitu koncové sluzby;
- Rozvoj vzdélavani zaméstnanciUradu MC v otazkach fizeni kvality a rozsiteni jejich povédomi o standardech prisluSnych norem.

Bodové hodnoceni subkritéria 5.1
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Subkritérium 5.2 Dodavani produkti a sluzeb zakaznikiim, ohéaniim, zainteresovanym stranam a spolecnosti

Cinnosti na podporu hodnoceni

Hlavni procesy orientované na zakaznika
Vlystupy hlavnich proces jsou sluzby orientované na ob¢ana / zakaznika a jsou identifikovany (jak v ramci strategie, tak i v ramci
organizacni struktury). Jednotlivé odbory posuzuji proces a kvalitu poskytované sluzby.

K prohlubovéni dvéry mezi obtanem a Uradem MC slouzi participativni rozpogtovani, které umoziiuje obtanim diskutovat
o jednotlivych slozkach verejnych vydaji a nékteré z nich upfednostriovat, a dava jim moznost rozhodovat o tom, jak jsou penize
vynakladany.

Diikazy:
- Tvorba tzv. participativniho rozpoctu;
- Podrobny popis Zivotnich situaci vé. Formularii na jednotlivych odborech (dlazdice na webu - tematicky).

Poskytovani informaci
Komunikace s obéany (zakazniky) zahrnuje:
- Poskytovani informaci tykajicich se poskytovanych produkti a sluzeb;
- Zpracovani poptavek, smluv nebo objednavek, véetné jejich zmén;
- Ziskavani zpétné vazhy od ob&ani tykajici se poskytovanych produktii a sluzeb, véetné stiznosti obéand;
- Zachazeni s majetkem obcana nebo fizeni majetku zakaznika, vyskytuje-li se;
- Stanoveni specifickych pozadavki na nouzova opatreni, jsou-li relevantni.
\lysoka mira vyuZiti kemunikacnich prvka: socialni sité, wehové stranky, ¢asopis Pétka, TV Praha.

ZlepSovani kvality sluzeb

Implementace a provoz IT nastrojii a platformy pro digitalizaci dokumentt a jejich obéh (workflow), elektronické podepisovani,
pIné elektronizovanou komunikaci s verejnosti a vnitini fungovani Gfadu. Planovany prechod MC Praha 5 k vyuZivani sluzeb IT
odbor Magistratu hl. m. Prahy a sluZeh stétniho eGovernmentu a obdobné take zajiSténi sdileni ICT infrastruktury , dold“, zajiStujici
poskytovani sluzeb ,0nPremise” [CT infrastruktury MC Praha 5 jejim zfizovanym pfispévkovym a obchodnim organizacim (zejména
tém malym), véetné poskytovani i softwarovych reSeni sdilenym zplisobem, jako ,sluzba“.

Akgni plan strategie - konkrétni a méfitelna opatfeni
Prirucka - Kapitola 8.2. PoZadavky na poskytované sluzhy

Lpétna vazha .
- Vefejna Setreni mezi obyvateli MC Praha 5, kdy nejnovéjsi provedeno v fijnu 2020. Realizace Setieni byla medializovana pres
nékolik komunikacnich nastrojii (wehové stranky Prahy 5, Facebookové stranky Prahy 5, billboardy aj.);
- Prirucka Kapitola 8.2. Pozadavky na poskytované sluzhy - ¢ast 8.2.3 Prezkoumani poZadavki na produkty a sluzhy;
- Prirucka - Kapitola 9. Hodnoceni vykonnosti.

PDCA
PDCA

PD

PDCA
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Vedeni Uradu je zaméteno na to, jak ob&ané vnimaji miru spinéni jejich potteb a ogekavani.

Pro ziskavani informaci od obéan(i jsou stanoveny postupy, které jsou orientovany zejména na:
- Internetoveé stranky Uradu;

- Ugelové ankety;

- Vefejna telefonni linka;

- Prispévky obtani do Casopisu ,Pétka pro Vas®;

- Aktivni Géast obéanti na zasedani ZMC;

- Pravidelné neformalni jednani starostky s obéany;
- Podavani osobnich, telefonickych i pisemnych podnétd do viech odhord Uradu.

deJe z vySe uvedeného monitorovani slouzi jako vstupy pro stanoveni napravnych opatfeni, ¢i jako inspirace pro oblast

zlepSovani.

Dukazy

- Strategie rozvoje méstske ¢asti Praha 5 2030+;

- Prirucka integrovaného manazerského systému fizeni kvality a bezpecnosti informaci- IMS - strukturovany systém pozadavki na poskytované sluzby a shér
zpétné vazhy od zakazniki;

- Mistni Agenda 21- https://ma21.praha5.cz/index.html;

- Komunikacni prvky: socialni sité (FB), webové stranky, Casopis Pétka, TV Praha;

- Provéadénd vefejna Setfeni mezi obcany MC Praha 5;

- Participativni rozpocet MC Praha 5;

- Systém feseni procesnich neshod a napravnych opatfeni.

Silné stranky:
- Zavedeny systém MA21;
- Pravidelna a intenzivni komunikace s verejnosti skrze diverzifikované komunikacni kanaly;
- Zapojeni verejnosti do participativniho rozhodovani;
- IMS zaméfeny na kvalitu dodavanych sluzeb zékaznikovi a kontinudlni kontrolu této kvality ve vazhé na potieby ob¢an;
- Neformalni platformy pro jednani vedeni MC Praha 5 se zakazniky;
- Praktické vyuZiti vefejnych Setieni pro zisk zpétné vazhy; 3
- Dedikované pracovisté zajistujici kontinualni kemunikaci s obcany MC Praha 5.

Oblasti pro zlepSeni:
- Vlytvoreni Portalu obcana Prahy 5 a dalSi zvySovéni Grovné komunikace s verejnosti (socialni sité, weboveé stranky, Casopis Pétka, TV Praha);
- Rizeny systém ziskévani zpétné vazhy (hodnoceni) od klientdi Uradu MC Praha 5; ;
- Provadeéni pravidelného priizkumu spokojenosti zainteresovanych stran (zejména obcanti MC Praha 5);
- Rozvijeni mistni Agendy 21 (posun do vySsi kategorie); 5
- Prohloubeni participace obcand - podileni se na projektech a rozvoji MC Praha 5;
- Prezkoumani systému managementu se zaméfenim na spokojenost obtana a zpétnou vazbu od relevantnich zainteresovanych stran.

Bodové hodnoceni subkritéria 5.2
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Subkritérium 5.3 Koordinovani procesi napfit organizaci a s dal$imi relevantnimi organizacemi

Cinnosti na podporu hodnoceni PDCA

Identifikace procesii PDCA
Vychazi opét z:
- definice integrovaného manazerskeého systému fizeni kvality, jehoZ garantem je tajemnicelfadu a ji sestaveny realizacni
management tzv. integrovany manazersky systém (IMS]) fizeni kvality a bezpegnosti informaci; }
- Implementace systému Fizeni kvality dle systému managementu bezpecnosti informaci (ISMS) dle normy GSN ISO/IEC
27001:2014;
- Prirugky integrovaného manazerského systému fizeni kvality a bezpecnosti informaci - IMS (dale jen Pfirucka).

NaSe hlavni procesy:
1) Matrika a CZECH POINT
2] Osobni doklady a volby
3) Ekonomika
4) Doprava
5) Podnikani
6) Skolstvi
7) Zivotni prostredi
8) Stavba, byt a prondjem
9) Socilni oblast a sluzby
10) Uzemni rozvoj
11) Bezpecnost
12) Rezervace, tredni deska

Ipétna vazba od zainteresovanych stran a zlepSovani PDCA
Prezkoumani systému managementu je planovano a provadéno s piihlédnutim k:
- Stavu opatteni vyplyvajicich z pfedchozich pfezkoumani systému fizeni;
- Iménam internich a externich aspekt, které jsou relevantni pro systém fizeni;
- Informacim o vykonnosti a efektivnosti systému fizeni, véetné trenddi tykajicich sespokojenosti ohcana a zpétné vazby
od relevantnich zainteresovanych stran;
- Miry splnéni cil;
- \lykonnosti procesi a shody produkti a sluzeb;
- Neshod a napravnych opatteni;
- \lysledki monitorovani a mérent;
- \lysledki auditd;
- \lykonnosti externich poskytovatelii;
- Primérenosti zdroji;
- Efektivnosti opatfent pfijatych feseni rizik a pfileZitosti;
- Prilezitostem ke zlepSovani;
- Principy jsou popsany v Priruce kapitola 10. ZlepSovani.
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Vedeni Uradu vyhledava aktivng prileZitosti ke zlepSovani a realizuje veskera nezbytna opatteni pro spinéni pozadavki obgana
(zékaznika) a zvySeni jeho spokojenosti.

Tato opatfeni zpravidla zahrnuiji:
- ZlepSovani produkt(i a sluzeb, aby byly spinény poZzadavky a aby se fesily budouci potieby a ocekavani;
- Napravu, prevenci nebo snizeni nezadoucich acinkd;
- ZlepSovani vykonnosti a efektivnosti systému fizeni.

Mistni agenda 21 POCA
Zavedenim systému MA21, hospodareni s energii jsme se zavazali sledovat ve svych ukazatelich hledisko ,Lidé, planeta a zisk“.

Mistni Agenda 21 je zakladem pro nasi Spolecenskou odpovédnost a udrZitelny rozvoj. Zpravy uvadi jasné prohlaseni o tom, jak

eticky pracujeme v ramci dialogu s kliGovymi zainteresovanymi stranami a to zejména z hlediska ekonomického, environmentalniho

a socialniho aspektu.

Dikazy:
- Strategie rozvoje méstskeé ¢asti Praha 5 2030+,

- Prirucka integrovaného manazerského systému fizeni kvality a bezpecnosti informaci - IMS - strukturovany systém poZadavkii na poskytované sluzhy a shér
zpétné vazhy od zakaznik;

- Mistni Agenda 21- https://ma21.prahab.cz/index.html;

- Systém feseni procesnich neshod a napravnych opatfent;

- Systém managementu spolecenské odpovédnosti organizace;

- Komunikacni prvky: socialni sité (FB), wehové stranky, Casopis Pétka, TV Praha;

- Provadeéna vefejna Setfeni mezi obcany MG Praha 5;

- Participativni rozpocet MC Praha 5;

- Systém feseni procesnich neshod a napravnych opatfeni.

Silné stranky:
- Implementace proces(i rozpoctu ze Strategie 2030+

Oblasti pro zlepSeni:
- \lytvoieni mapy procesil.

Bodové hodnoceni subkritéria 5.3
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VYSLEDKOVA KRITERIA

KRITERIUM 6 - OBCANE A ZAKAZNiCI

CELKOVE HODNOCEN KRITERIA 6: OBGANE / ZAKAZNICI - VYSLEDKY @ Celkové @
6.1 Meéreni vnimani 14,36
14,27
6.2 Méreni vykonnosti 14,18
MERENI VNIMANI

image organizace, dostupnost, vykonnost zaméstnancii, participace obcanii / zakaznikii, transparentnost
informaci, kvalita a poZadavky na produkt a sluzhy, inovace a dovednosti organizace v agilnosti a digitalizaci

OBECNE VNiMANi ORGANIZACE

Hodnoceni tradu
ROK 2021 2022
POCET 1

KOMENTAR: V ramci strategie 2030+ a vyhodnacovani indikétordi byly provedeny v roce 20211 anketa k hodnoceni radu - data se
vyhodnocuii. U tohoto méfitka vnimani nejsou trendy, stanoveny cile a benchmarking.

Pocitové mapy
ROK 2021 2022
POCET 4

KOMENTAR: V ramci strategie 2030+ a vyhodnacovani indikétordi hyly provedeny v roce 20214 ankety k pocitovym mapam
(respondencni Setfeni v oblasti mobility, vodni prvky, pocitova teplota, zlepSeni mikroklima) - data se vyhodnocuiji.
U tohoto méfitka vnimani nejsou trendy, stanoveny cile a benchmarking.

Dotaznikové Setfeni: Pojdme s nami vylepSovat Prahu 5 - Praha 5 jako misto pro Zivot
ROK 2020 2021 2023
POCET 1 0

KOMENTAR: V roce 2020 bylo realizovano dotaznikové Setieni: Pojdme s nami zleSovat Prahu 5 (Celkem 3834 respondenti) - Dostupnost organizace a spokojenost
s fungovanim radnice. | kdyZ jednorazova anketa vySla pozitivné (viz nize) - nejsou u tohoto méritka vnimani trendy, stanoveny cile a henchmarking.
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VYSLEDKY ANKETY: Rozhodn& ANO |  spiSe ANO m Rozhodné NE m

Rozsah tifednich hodin 1098

Informovanost o chodu Gradu 183 913 399 123 670
Profesionalita a vstficnost Ufedniki 256 937 273 94 728
informagni a navigacni systém v budovach radnice 198 976 184 37 893
kvalita webovych stranek 170 918 434 127 639
kvalita Casopisu Pétka 313 170 219 99 427
kvalita sociélnich siti 132 624 281 90 1161

VNIMANI SLUZEB A PRODUKT

Dotaznikové Setieni: Pojdme s nami zlepSovat Prahu 5
ROK 2020 2021 2023
POCET 1 0

KOMENTAR: V roce 2020 bylo realizovano dotaznikové Setieni: Pojdme s nami zleSovat Prahu 5 (Celkem 3834 respondenti) - Dostupnost organizace a spokojenost
s fungovanim radnice. | kdyZ jednorazova anketa vySla pozitivné (viz nize) - nejsou u tohoto méfitka vnimani trendy, stanoveny cile a henchmarking.

IS 7T 7T I T AT

dostupnost a kvalita materskych Skol

dostupnost a kvalita zakladnich Skol 342 829 335 157 625
nabidka spotovnich aktivit 257 996 594 207 234
nabidka kulturnich a spolecenskych aktivit 207 871 714 210 226
dostupnost a kvalita socialnich sluzeh 124 589 363 126 1086
dostupnost volnoéasovych a odpoginkovych aktivit 342 919 610 326 9
Gioven hezpecnosti 258 1156 945 228 101
dostupnost méstské hromadné dopravy 1040 898 208 97 45
dostatek parkovacich mist 132 382 639 948 187
stav komunikaci 67 495 541 438 50
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KRITERIUM 7 - ZAMESTNANCI

CELKOVE HODNOCEN KRITERIA 7: ZAMESTNANCI - VYSLEDKY @ Celkové @
71 Méreni vnimani 10
15,9
12 Méreni vykonnosti 21,73
MERENI YNIMANi
DOTAZNIKOVE SETREN - Navratnost dotaznikového Seteni zaméstnancti UMC Praha 5
2020 2021 2021 2021 2021
Rok 2017 2018 2019 dotaznik dotaznik dotaznik dotaznik dotaznik 2022
henefity uklid vzdélavani volby spokojenost
Pocet
rozeslanych 0 0 0 338 323 319 78 5626
dotaznikd
Pocet
vyplnénach 0 0 0 142 115 186 60 4005
dotaznikd
\')'a;/‘ﬂ”at”“t 0 0 0 2% 3% 58 % 77% 229088

KOMENTAR: S méfitky vniméni ze strany zaméstnancii jsme zatali v roce 2020. Kdy byl realizovan dotaznik na spokojenost zaméstnancii s Gklidem a benefity. 0d roku
2021 realizujeme respondentsky dotaznik na vzdélavani, volby a v roce 2022 planujeme na celkovou spokojenost. U vSech méfitek vnimani ze strany zaméstnanci
nemame trendy, cile ani srovnani. Planujeme v této Ginnosti pokracovat v souvislosti se strategii i v ramci sehehodnoceni.

MERENI VYKONNOSTI

Vijvoj nemocnosti, nystupy, vystupy a socialni fond - éerpani penzijného pripojisténi zaméstnanci UMC Praha 5
Rok 2017 2018 2019 2020 2021

Nemocnost

- Vjvoj 80 110 167 199 110

(celkem)

KOMENTAR: Predkladané vysledky o vyvoji nemocnosti v UMC P5 sleduje a zpracovava piehled o nasledujicich ukazateld, které zpracovava personalni oddéleni: Pracovni
neschopnost celkem, pracovni neschopnost pro pracovni irazy, nemoci z povolani, pracovni neschopnost pro nemoci z povolani. Do roku 2020 byl zaznamenan vzySujici
se trend. Tento ukazatel je porovnavan s celkovym piiménym poctem zaméstnancii - 342 zaméstnanci. Tento trend se zlomil v roce 2021, kdy postupné dochazi
ke stahilizaci tfadu a sniZeni poctu zaméstnancii. Prozatim nejsou stanoveny cile.

59



SEBEHODNOTCI ZPRAVA URADU MESTSKE GASTI PRAHA 5 ZA ROK 2021 PODLE MODELU CAF

Nastupy novych zaméstnancii

Rok 2017 2018 2019 2020 2021
Nistpy - gg B4 60 18 2
zamestnancu

KOMENTAR: S méFitky vniméni ze strany zaméstnanc jsme zagali v roce 2020. Kdy byl realizovén dotaznik na spokojenost zaméstnanci s tklidem a benefity. 0d roku
2021 realizujeme respondentsky dotaznik na vzdélavani, volby a v roce 2022 planujeme na celkovou spokojenost. U vSech méfitek vnimani ze strany zaméstnancii
nemame trendy, cile ani srovnani. Planujeme v této Cinnosti pokracovat v souvislosti se strategii i v ramci sebehodnoceni.

Ukonceni pracovnich poméri - vystupy zaméstnancti

Rok 2017 2018 2019 2020 2021
ystupy
zaméstnanci 46 36 53 42 3

KOMENTAR: Dle legislativy sledujeme ukazatele vystup(i zaméstnancti (ukongeni PP). Odchody jsou prevazng z divodu odchodu do diichodu, na mateskou dovolenou,
nebo v obdobi voleb. K celkové stabilizaci Gfadu doslo v oce 2020-21, kde doSlo ke snizeni trendu z predchozich let. Tento ukazatel je porovnavan s celkovym pliménym
poctem zaméstnancti - 342 zaméstnancd. Tento trend se zlomil v roce 2021, kdy postupné dochazi ke stabilizaci Giradu a sniZeni poctu zaméstnanci. Prozatim nejsou
stanoveny cile.

Viyvoj fluktuace zaméstnancii UMC Praha 5

rok Pocet Pocet ukonéenych pracovnich poméri Pocet nove prijatych
2017 320 46 58
2018 320 85 65
2019 337 53 60
2020 345 42 4]
2021 342 39 28

Evidence vybérovych fizeni a sledovani ukazatelii

KOMENTAR: U ukazatele Evidence vybérovych

Celkovy pocet Pocet prihlaSenych Z toho realizovanych : e fizeni a sledovani ukazatelii: pocet realizova-

rok : Y o AT Nastup nerealizovén

realizovanjch VR uchazeci nastupu P nych, pfihlaSenych uchazeti a z toho realizo-

2017 103 nezjisténo 69 nezijisténo vanych ukazateldi. Zjistujeme i dvod v pripa-
. . dé, Ze uchazet nenastoupi. Tento ukazatel je

2018 67 nezjisteno 50 nezjisteno pavidelné vyhodnocovyn s poétem systema-

2019 79 nezjisténo B4 nezjiténo tizovanych mist a ukongeni pacovnich pomé-

ru. U tohoto ukazatele nejsou stanoveny cile
2020 % 234 9 2 a ani neprovadime benchmarking.
2021 /! 14 31 3
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Piehled vzdélavani Rentel - akreditované/neakreditované kurzy a naklady na 1odSkoleny den v roce 2020

Akreditovanych dni 1699

Neakreditovanych dnil 126

Celkem dni 1825 KOMENTAR: 0d roku 2020 jsme zatali sledovat ukazatel pocet akreditovanych kurzii a naklady
na jeden odSkoleny den. U tohoto ukazatele v souvislosti s metodikou CAF nemame trendy, cile

Celkem cena Rentel hez DPH 195600 K& 2 Srovnani.

Celkem odSkolené dny 1825

Naklady na 1odSkoleny den 107 K&

Néaklady na vzdélavani 2017-2021

rok 2017 2018 2019 2020 2021

naklady v tis. na vzdélavani zaméstnanci (5167+5176) 14824 1954,9 2095 1209,9 1794,3

naklady v tis. na vzdélavani zaméstnanci socidlniho

odboru z dotace MHMP Sl Ll il i 580

celkem naklady na vzdgélani 1862,4 2461,7 26811 1677 2374,3

KOMENTAR: Celkové naklady na vzdélavani jsou sledovany od roku 2017. 0d roku 2017 jsme vykazovali zvySuiici se trend. Vykyv byl zaznamenan v roce 2021. Z diivodu
situace COVID. V ramci inovace jsme posilili internetové vzdélavani viz tabulka RENTEL. Z tohoto diivodu a ve srovnani s tabulkou vySe je trend zvySuijici. V ramci tohoto
ukazatele nemame stanovené cile, ani srovnéni.

UKAZATEL - STIZNOSTI ZAMESTNANCU - dle ust. § 175 zakona 500/2004 Sh., spravni ad

castecné

rok podet podéni diivodna nedivodna divodni neprokazatelné odloZené postoupena
2017 19 2 13 2 1 0 1
2018 22 4 16 1 1 0 0
2019 19 0 17 2 0 0 0
2020 28 0 25 0 1 2 0
2021* 24 1 19 4 0 0 0
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KOMENTAR: Byla-li stiznost shledana dévodnou neho gasteéné divodnou, je spravni orgn povinen bezodkladné uginit nezbytné opatieni k napravé. 0 vysledku kde si
(Eastnici fizeni mezi sebou navzajem Fesi svoje mnohdy nelpiné jednoduché Zivotni situace a drednik je mezi nimi jako mlynsky kdmenSetfeni a opatfenich pficemz
strana které neuspéje, ma tendenci za - pro néj nepfiznivi stav vinit Ufednika. pfijatych k napravé se u¢ini zaznam do spisu; stéZovatel bude vyrozumén. Byla-li stiznost
shledana neddivodnou, spravni organ o vysledku Setfeni stéZovatele o vysledku vyrozumi. Poskytnuté informace / data, by urcité neméli slouZit jako méfitko kvality
poskytovanych sluzeb ze strany Urednikii, a to z jednoho prostého diivodu. Podstatni €ast vySe uvedenych pfijatych stiznosti se tyka oblasti pfenesené plisobnosti.
U tohoto ukazatele nejsou stanoveny cile a srovnani.

Vyvoj rozpoctu a Gerpani za obdobi 2017-2020 - SF (socialni fond)

Rok 2017 2018 2019 2020 2021
Rozpocet 5089 000 K¢ 6537 300 K& 9310 000 K¢ 10752 500 K¢ 1
Cerpani 4484 239 K¢ 6545 264 KE 8247 941 K¢ 8864 548 K¢ 1

KOMENTAR: V ramci systému odméiiovani je po nase zaméstnanci k dizpozici socialni fond. Cerpdni je vidy v souvislostivs rozpoctem a data pravidelng porovnavame
avzhledem k ozpoétu i navySujeme. Trend je zvySuiici. Cile jsou stanoveny v souvislosti s rozpoétem. Srovnani s jingmy MG nepovadime.

Pracovni tirazy zaméstanacii UMC Praha 5

rok Pocet systemizovanych Evidovano pracovnich Zameskano kal. dnii pro pracovni
pracovnich mist Urazi neschopnost z pracovniho tirazu

2017 320 1 0

2018 220 5 “ KOMENTAR: V ramci legislativy a v souvislosti
se sebehodnocenim sledujeme ukazatel pra-

2019 337 9 0 covnich Urazl. Tento ukazatel je porovnavan
s pottem systematizovanych mist. Trend je

2020 345 0 0 sniZujici. Cile stanoveny nejsou.

2021 342 3 0

2022 330
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KRITERIUM 8 - SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

CELKOVE HODNOCEN KRITERIA 8: SPOLECENSKA ODPOVEDNOST - VYSLEDKY @ Celkové @
81 Méeni vnimani 15,46
1937
8.2 Méreni vykonnosti 23,27
MERENI YNIMANI
Pocet realizovanych anket k rozvoji verejného prostranstvi za rok (pocet)
ROK 2021 2022
POCET 2 7

KOMENTAR: V ramci strategie 2030+ a vyhodnocovani indikatord byly provedeny v roce 2021 2 ankety k rozvoji vefejného
prostranstvi - data se vyhodnocuiji. U tohoto méfitka vniméni nejsou trendy, stanoveny cile a henchmarking.

Dotaznikové Setreni: Pojdme s nami zlepSovat Prahu 5 - vyuZiti komunikacnich kanalii

ROK 2020 2021 2023
POCET 1 0

KOMENTAR: V roce 2020 hylo realizovéno dotaznikové $etfeni: Pojdme s nami zleSovat Prahu 5 (Celkem 3834 respondentt) - Dostupnost organizace a spokojenost
s ungovanim radnice. | kdyZ jednorazova anketa vySla pozitivné (viz nize) - nejsou u tohoto méritka vnimani trendy, stanoveny cile a henchmarking.

VYSLEDKY ANKETY: Rozhodné ANO | spise ANO Spise NE Rozhodné NE

casopis Pétka 680 925 357 199 127
wehove stranky 560 913 462 175 178
facehook 216 374 570 869 259
youtube 37 n 572 1299 309
aplikace “Praha 5 v mohilu” 73 122 482 1280 331
instagram 41 88 440 1397 322
twitter 38 7 416 1433 330
radnicni vylepové plochy 80 381 695 863 269
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Dotaznikové Setieni: Pojdme s nami zlepSovat Prahu 5 - spokojenost s Grovni Zivotniho prostedi Prahy 5

ROK 2020 2021 2023
POCET 1 0

KOMENTAR: V roce 2020 hylo realizovéno dotaznikové $etieni: Pojdme s ndmi zleSovat Prahu 5 (Celkem 3834 respondenti) - Dostupnost organizace a spokojenost
s fungovanim radnice. | kdyZ jednordzova anketa vySla pozitivné (viz nize) - nejsou u tohoto méfitka vnimani trendy, stanoveny cile a henchmarking.

VYSLEDKY ANKETY: Rozhodné ANO m Rozhodné NE m

kvalita ovzdusi 1073
intenzita vzduchu 164 794 824 457 49
Udrzha zelené 188 1043 678 324 55
Gistota verejného prostranstvi 94 187 852 507 48
Uklid verejného prostoru 106 835 861 424 62
dostupnost nadob na tfidény odpad 393 1084 499 264 48
MERENI VYKONNOSTI
Spotieba PHM (benzin] v litrech na jedno vozidlo
ROK 2017 2018 2019 2020
POCET X X 7549 592,5

KOMENTAR: Sluzehni automobily, které hyly v roce 2019 koupené na operativni leasing jsou limitované roénim najezdem poétu kilometrdi. TaktéZ z divodu pandemickeé
situace spojené s COVID-19 byl omezen pocet sluzebnich cest (pokles trendu], tim padem doSlo i ke sniZeni spotfeby PHM. U tohoto ukazatele nejsou stanoveny trendy,
cile ani srovnani. K systematickému hodnoceni doslo v ramci sebehodnoceni v oce 2021.

Spotieba PHM (nafta) v litrech na jedno vozidlo
ROK 2017 2018 2019 2020
POCET X X 298,6 24?2

KOMENTAR: 0d roku 2020 mé& MC Praha 5 ve vlastnictvi pouze 1 uzitkovy autmoil, které je vyuzivan na prepravu vétsiho poétu osoh, materidlu, zbozi, nabytku apod.
U tohoto ukazatele nejsou stanoveny trendy, cile ani srovnani. K systematickému hodnoceni doslo v ramci sebehodnoceni v oce 2021.
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Investicni vydaje na opravy budov a modernizaci Gifadu (za rok)
ROK 2017 2018 2019 2020
POCET 5806 128,47 12730 750,76 5925 459,34 14 639 507,68

KOMENTAR: Investicni vydaje na opravy budov a modernizaci prostor Gradu a vyhaveni se neustale zvysuji v diisledku zlepsen kvality sluzeb obéandim, zajisténi ochrany
a hezpecnosti osob ale i modernizaci prostor Gradu. Vyjimkou byl rok 2019, kdy éerpani investiénich prostfedk( mohlo byt ovlivnéno organizacnimi zménami. V pribéhu
sledovaného ohdohi byl zizen elektronicky systém kliového hospodarstvi vé. instalace zvonkovych video vratnikd, byly zfizeny vyvolavaci systémy na OMSO, 0Z0A,
CzechPoint, byly nakoupeny samoobluzné platebni automaty, probéhla rekonstrukce dveifi hlavnich vstup( pro bezhariérovy pristup. Z V roce 2018 doslo k velké investicni
akci - prestaveni nebytovych prostor Preslova 2213/5, Praha5 na kancelate UMC P5. Z dévodu posileni kybernetické hezpetnosti bylo pofizeno nahradni diskové dloziste.
V ramci Gspory energii byla v roce 2020 realizovana vyména oken a oprava fasady budovy nam. 14 fijna 1381/4, také doslo ke stavebnim tipravam ohjektu Stefanikova
17 kde byly zfizeny nové kancelaFské prorstory pro Odbor dopravy a Odbor Gzemniho rozvoje véetné vybudovani chlazeni kancelari v téchto prostorech a dalsi... U tohoto
ukazatele jsou trendy, nejsou stanoveny cile a srovnani

Spotieba energii radnice - elektfina (kWh)

ROK 2017 2018 2019 2020

POCET X X 388249 381391
KOMENTAR: Spotieha elektrické energie byla ovlivnéna pandemickou situacii spojenou s COVID-19, kdy byl na pracovissti zaveden sménny provoz a home office. V ramei
pandemie je vykazovan pozitivni trend, nejsou vSak spinény trendy, stanoveny cile a srovnani.
Spotieba energii radnice - voda (m®)

ROK 2017 2018 2019 2020

POCET X X 1444793 987044

KOMENTAR: Opét hyla spotteha ovlivnéna pandemickou situaci COVID-19 spolu se zavedenim HO a smenéného provozu..... | ramei pandemie je vykazovan pozitivni trend,
nejsou vSak spinény trendy, stanoveny cile a srovnani.

Spotieba energii radnice - plyn (kWWh)
ROK 2017 2018 2019 2020
DOTACE X X 1161241 1169342

KOMENTAR: Opét hyla spotfeba ovlivnéna pandemickou situaci COVID-19 spolu se zavedenim HO a smenéného provozu..... V ramei pandemie je vykazovan pozitivni trend,
nejsou v§ak spinény trendy, stanoveny cile a srovnani.
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Dotace: Méstska zeleii a ochrana Zivotniho prostiedi
ROK 2017 2018 2019 2020
DOTACE 650,0 650,0 599,5 590,0
KOMENTAR: Prostiedky vynalozené na programové dotace v jednotlivych letech - plnéni ( v tis. K&)
Dotace: Skolstvi, sport, volnoasové aktivity apod., podpora sport. organizaci, neziskovych apod.
ROK 2017 2018 2019 2020
DOTACE 43632 4176,8 42412 590,0

KOMENTAR: Prosttedky vynaloZené na programové dotace v jednotlivych letech - pinéni ( v tis. K&)
Dotace: Bezpecnost a verejny poradek - prevence kriminality - soc. odbor

ROK 2017 2018 2019 2020
DOTACE 166,8 3748 00 0,0
KOMENTAR: Prosttedky vynaloZené na programové dotace v jednotlivych letech - pinéni [ v tis. K&)
Dotace: Socialni véci a zdravotnictvi
ROK 2017 2018 2019 2020
DOTACE 8879 1384,7 1690,8 1644,5
KOMENTAR: Prostiedky vynalozené na programové dotace v jednotlivych letech - plnéni ( v tis. K&)
Dotace: Kultura
ROK 2017 2018 2019 2020
DOTACE 14175 2755,0 28125 26624
KOMENTAR: Prosttedky vynaloZené na programové dotace v jednotlivych letech - pinéni [ v tis. K&)
Dotace: Kultura
ROK 2017 2018 2019 2020
DOTACE 196,0 215,2 248,0 0,0

KOMENTAR: Prosttedky vynaloZené na programové dotace v jednotlivych letech - pinéni [ v tis. K&)
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KRITERIUM 9 - KLICOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI

CELKOVE HODNOCEN KRITERIA 9: KLICOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI @ Celkové @
91 Méreni vnimani 201

2219
9.2 Méfeni vykonnosti 24,27

EXTERNI VYSLEDKY: VYSTUPY A VEREJNA HODNOTA
Pocet vydanych dokladii obcanskeé prikazy a cestovni pasy za roky 2017-2020 (v ks)

Obanské prikazy 9913 6615 11003 9260
Cestovni pasy 12398 12193 7332 3105
CELKEM 22311 18808 18335 12365

KOMENTAR: K vyraznému poklesu vydanych dokladii doslo zejména v roce 2020 a to v souvislosti s pandemii COVID-19, které vysokou mérou ovlivnila vydani dokladd -
cestovnich past, zakaz cestovani, omezeni pohybu ad. Cilem méstské casti je usnadnit obyvatelim méstské casti ziskani obcanského prikazu, cestovniho pasu, bez
zhytecnych pritahd, vyvarovat se dlouhych cekacich dob, byly zavedeny platebni bankomaty pro usnadnéni plateb, tj. moznost Ghrady spravniho poplatku platebni
kartou, atd. Jsou spinény trendy, absence cilii a srovnani.

Uroveii kvality poskytovanych sluzeh nebo produkti v poronani s normami a predpisy - Pocet (objem) zjiténych poruseni povinnosti
vyplyvajicich z pravnich piedpisti v ramci provedenych externich kontrol

Rok 2017 2018 2019 2020
Urover kvality sluzeb 122 59,8 136 4440

KOMENTAR: Finanéni objem zaplacenych pokut je k celkovému rozpogtu nepatrny, jedna se o Ghrady sankci jinym rozpogtiim napf. za nedodrZeni terminu viozeni
smlouvy do registru ve stanoveném terminu,, Ghrada dradu pro ochranu osobnich tdaijti (r. 2018) a dale castky, které jsou hrazeny Instututu pro verejnou spravu Praha
- Uihrada manipulacniho poplatku za pozdni odhlaseni - napt. z diivodu nemoci apod. Jedna se o nizké castky, pouze v roce 2020 doslo na zakladé rozhodnuti soudu
k praplaceni troku z prodleni podle rozsudku Sp.zn. 8¢ 42/2019 fyzické osohé (442,9 tis. KE) - oblast bytového hospodarstvi, ostatni sankce jsou nepatrného charakteru.
Jsou spInény trendy, ahsence cilii a srovnani.

Viysledky kontrol a auditt na vystupy a vysledky, dopady - Pocet pripadd, kdy FU zjisti nedostatky a uloZi sankci z divodu pochybeni zaméstnancii
Rok 2017 2018 2019 2020
Pocet pripadi 0 0 0 1

KOMENTAR: FU CR vyméfil v r. 2020 smluvni pokutu a troky z prodieni v celkové vysi 153 5 tis. K¢, Ghrada v r. 2021 za opozdéné tvrzeni dané z piidané hodnoty
za zdafovaci obdobi 1.2.2019-28.2. 2019, Gihrada pokuty dané z pfidané hodnoty za Ginor 2020 - hrazeno ze zdafované cinnosti. Pochybeni zaméstnance bylo feSeno
vedoucim odboru. Jsou spinény trendy, absence cilli a srovnéni.
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Priimérny prepocteny pocet zaméstnanci zajistujicich vykon statni spravy na 1000 obyvatel méstské casti Praha 5

) Primérny prepocteny pocet Primérny prepocteny pocet
Rok Pocet obyvatel MC celkem zaméstnancl zajistujicich zaméstnanc( zajistujicich vykon statni
vykon statni spravy spravy na 1000 obyvatel
2017 82630 161,6 1,955222074
KOMENTAR: Jsou splnény

2018 82630 2427 2,337189883 trendy, absence cilli a srovnani.
2019 85276 2544 2,983254374

2020 86 432 161,6 1,869677897

2021 89404 18,2 1,769495772

Priimérny prepocteny pocet zaméstnanci zajistujicich vykon statni spravy na 1000 obyvatel méstské casti Praha 5

Rok vKE (za cely Ufad) VKE (za KNC)

2017 69 870398,49 32 430 344,87

2018 74166 962,82 34360 112,87 KOMENTAR: Jsou spinény trendy, absence cili a srovnani.
2019 80470314,30 37293 569,72

2020 88 767 796,22 3284792723

BéZné vydaje

Rok vKE (za cely Urad) vKE (za KME)

2017 252 002 682,84 2211383708

2018 284 502 899,24 24 617 086,50 KOMENTAR: Jsou spInény trendy, absence cilii a srovnani.
2019 288133 950,40 26 678709,33

2020 301117123,76 27 357 282,30

INTERNI VYSLEDKY: UROVEN EFEKTIVNOSTI

Prehled dosazenych investicnich a neinvesticnich vydajii (v tis. Kc)

Rok 2017 2018 2019 2020
neinvesticni vydaje 624 746,2 735102,4 738 804,5 7445931
investicni vydaje 1952722 3349436 1952974 2556791
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KOMENTAR: Z celkového prehledu vyplyva, Ze neinvesticni vydaje jsou v jednotlivych letech na stejné Grovni, pouze v r.2017 vykazuji niz$i Gerpani. Naopak vy3si derpani
investicnich vydajd je vykazano v roce 2018, zejména s ohledem na to, Ze byly realizovany projekty, jako napr. rekonstrukce objektu Zahorského ¢p. 886/4 ve vysi 31.967,7
tis. K&, dale rekonstrukce Détského ostrova ve vysi 22.113,9 tis. K&, odkoupeni pozemku parc. €. 849/9 k.u. HluboGepy ve vySi 22.055,5 tis. KE a vydaje v oblasti Skolstvi,
plnéni na 74,1 %, rekonstrukce objektu Preslova pro potieby zfizeni kancelafi UMC - pro potFehy agendy zony placeného stani. V neinvestitich vydajich se promitaji rovngz
financni prostredky na dotace (granty) na zakladé vyhlasenych dotacnich programi pro jednotlivé oblasti. Jsou splnény trendy, ahsence cilil a srovnani.

PInéni pfijmd a vydajii v letech 2017 - 2020 [ v tis. K¢)

Rok 2017 2018 2019 2020

prijmy 992 413,2 1413 621,8 10747299 9377969
vydaje 820018,4 1070 0461 9441019 10002721
vysledek hospodareni 1723948 3435758 140 628,0 -62 475,3

KOMENTAR: V/y&i dosazeného vysledku hospodareni za r. 2018 rovné ovliviiuji i prevody finangnich prostredki ze zdatiované &innosti do hlavni ginnosti a jde o vjnos
ze z6n placeného stani za r. 2017 z MHMP a o finanéni prostfedky ziskané z prodeje bytovych jednotek a nebytovych prostor, které byly nasledné pfevedeny do Fondu
rozvoje hydleni ve vySi 496.599,8 tis. KE. V mésici lednu 2019 byly do Fondu pfevedeny finanéni prostredky ve vysi 9.152,6 tis. K&, piijaté v zavéru roku 2018, které nebylo
jiz mozné prevést v daném roce. Jsou splnény trendy, absence cilil a srovnani.

PInéni vynosii a cerpani nakladi - prehled V a N Hospodarskeé (zdariované cinnosti v letech 2017 - 2020 (v tis. K¢)

Rok 2017 2018 2019 2020

naklady 425798,0 1055006,0 280876,0 186 503,0
vynosy 649189,0 1769183,0 423 383,0 232 962,0
vysledek hospodareni 2233910 741770 142 507.0 46 459,0

KOMENTAR: V roce 2018 se promitaji ve vynosech zdaiiované ginnosti predeviim finanéni prostredky ziskané z prodeje bytovych jednotek a nebytovych prostor, jez
ovliviiuji dosazeny vysledek hospodareni za . 2018. Soucasti jsou i vynosy z pronajmii. Jsou splnény trendy, ahsence cilii a srovnani.

Piehled pInéni piijmovych tfid podle jednotlivych let (v tis. KE)

Rok 2017 2018 2019 2020
darioveé prijmy 93060,5 982983 98144,4 109 2271
nedariové prijmy 126762 23536, 49786,3 35456,8
kapitalové pfijmy 0,0 7804 0,0 0,0
vlastni pfijmy 105736,7 122615,3 147930,7 144 683,9
dotace (transfery] 886 676,5 1291006,5 9267992 7931130
CELKEM 992 4132 14136218 10747299 9377969
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KOMENTAR:  Z celkového prehledu vyplyva, 7e u dafiovych pfijm( miizeme konstatovat, jejich plnéni rovnomamé, v r. 2020 zvyseni trendu. U nedaiiovych piijmd je
vySe jejich pInéni ovlivnéna Fadou faktort, jako napf. vysi inkasa pfijatych sankénich plateb, pfijmu z Grokii a dalSich. Vysi dosazenych pinéni inkasa pokut je ovlivnéna
vybérem sankénich plateb za neopravnéné parkovani v zonach placeného stani - zaznamenavame zvysuijici se trend. Jsou splnény trendy, absence cilil a srovnani.
Podil vlastnich pfijmi na celkovych pfijmech v %

Rok Vlastni prijmy (v tis. K&)  Celkové pfijmy (v tis. KE) Podil v %

2017 105736,7 992 413,2 10,65% . . o _ o
KOMENTAR: Podil viastnich pfijmd na celkovych pfijmech ini v priméru 12,13
2018 122 615,3 1413621,8 8,67% %.
Jsou spinény trendy, absence cilli a srovnani.
2019 147930,7 10747299 13,76%
2020 1446839 937796,9 15,43%

Podil VHC na celkovych prijmech v %

Rok Zdroje VHC ( v tis. K&) Celkové prijmy [ v tis. K¢) Podil v % N 5
KOMENTAR:  VySSi podil v % v r. 2018, tj. podil VHC na celkovych pfijmech

2017 1975130 9924132 15.87% je z divodu prevodu financnich prostiedk ze zdarované ¢innosti do hlavni
2018 7599719 1413621,8 93,76% - finanéni prostredky z prodeje bytovych jednotek a podil vynosil ze zon
2019 999935 5 10747299 20.74% placeného stani ve vysi pfijaté z hlavniho mésta Prahy. Jsou spinény trendy,
' ' ' ahsence cilii a srovnani.
2020 2287926 9377969 24,40%
Podil VHC na celkovych (dotacich) transferechv %
Rok Zdroje VHC v tis. K¢) Celliuxii;raﬁéfery Podilv%  KOMENTAR: PV celkovych transferech se promitaji i prevody ze zdariované
' cinnosti na kryti vydaji a tvoii nezanedbatelnou soucast prijmd tridy
2017 157513,0 886 676,5 1776% 4 rozpogti MC. V roce 2018 hylo zapojeno za sledované obdabi do piijmd
rozpoctu 759.971,9 tis. KE, a to zejména ¢astka ve vysi 496.599,8 tis. K&
za prodej volnych bytovych jednotek, ktera byla nasledné prevedena do
2018 753373 1291006,5 58,87% Fondu rozvoje bydleni. V celkové ¢astce se rovnéZ promitaji pfevody do hlavni
¢innosti a jde o vynosy z MHMP - zény placeného stani - vynos za rok 2016
2019 2229355 926793,2 2405% e vysi 79985 tis. K& a za rok 2017 ve vy3i 15.056,2 tis. K&. Vynosy ze z6n
placeného stani z r. 2017, pfijaté az v zavéru roku, nebyly v roce 2018 Gerpany.
2020 228792,6 7931130 28 85% Jsou zi'ejmé trendy, nejsou stanoveny cile, absence srovnani.

-



SEBEHODNOTICi ZPRAVA URADU MESTSKE GASTI PRAHA 5 ZA ROK 2021 PODLE MODELU CAF

Podily dotaci (transferi)na celkovych transferech v %

At I Transfery Celkové transfery
Rok VHC (v tis. KE) (bez VHC) (v tis. K&]
2017 7291635 886 676,5 82,24 KOMENTAR: Jedna se o prevody ze zdafiované ginnosti, které jsou prevadény
2018 5310346 12910065 413 dolmzpoctu na zalflade skutecného ’ce’rpanl vydajd. Jsou ziejmé trendy,
nejsou stanoveny cile, ahsence srovnani.
2019 703 863,0 926799,2 75,95
2020 964 3204 793113,0 7115
Podil transferii (dotaci) na celkovych pfijmech v %
Rok  Transfery (vtis. KE] Gemz ”Krgg"y Podil v % N
: KOMENTAR: V celkové castce transferii jsou promitnuty zaroveii i prevody
2017 886676,5 992 413,2 89,35 ze zdaované cinnosti, které jsou do pfijmd rozpoctu prevadény v pribéhu
roku na zakladé skutecného cerpani vydaji. Dale se jednd o transfery
4l IS ISR 5 ze statniho rozpoctu, rozpoctu HMP, statnich fond(, EU fond ap. Jsou ziejmé
2019 926799,2 10747299 86,24 trendy, nejsou stanoveny cile, absence srovnéni.
2020 793 113,0 937796,9 84,57

Prijmy plynouci z vykonu prenesené plisobnosti ( v tis. K&) za roky 2017 - 2020 -
KOMENTAR: V roce 2020 doSlo k poklesu inkasa sprav-

Rok 2017 2018 2019 2020 nich poplatkd, omezeny provoz Gfadu v ohdobi pandemie
COVID-19, omezeny provoz GFadu, zakaz cestovani, vyhla-

Spravni poplatky 128613 11666,3 114835 80744 Seni nouzového stavu. Pokles je zaznamenan i u pfijatych
Dal%i vI. piimy - pfiiaté sankeni sankénich plateb - pokuty ze zon placeného stani. Naopak
i 12715 99189 26533 200233 K nristu doslou prispévu ze statniho rozpoctu na vkon
statni spravy, na vykon socialné pravni ochrany déti a vy-

Prispévek na vykon statni 515130 552800 647590 66 805.0 kon socidlni prace - ovlivnéno zvySujicim se poctem oby-
spravy ze STR ' ' ' ' vatel MC. Dle (idajti pro sestaveni rozpoctii na dané roky se
Dotace na vikon socialng oravni pro rok 2017-2018 vychazi ze stjeného poctu obyvatel ke
ochran dét¥ p 10 560,0 104722 11306,0 11572,0 stejnému datu scitani - idaj k 11.2016 tj. 82.630 obyvatel,
y Rok 2019 - (idaj k 11.2018 celkem 85.276 obyvatel, rok 2020
Dotace na vjkon socialniprace 18563 18814 19747 20855 - Udajk 112013 celkem 86.432 obyvatel a rok 2021 - idej

k1.1.2021 celkem 89.404 obyvatel. Jsou ziejmé trendy, ne-
Prijmy z vykonu pfenesené jsou stanoveny cile, absence srovnani.

piisobnosti celkem 780621 892194 1150645 108 540,2
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PROPOJENi VYSLEDKD A PREDPOKLAD( - CERVENA NIT MODELU

PREDPOKLADY VYSLEDKY

KRITERIUM &. 1- VEDENI

NasméFovani organizace vypracovanim poslani, vize a hodnot

Poslani organizace Kritérium 9
11 Motto organizace Kritérium 9
Hodnoty organizace Kritérium 9
Eticky kodex a stret zajmii Kritérium 7 - poruseni etického kodexu
Kultura transparentnosti a otevfenosti (fadu Kritérium 6a - obcané / zakaznici méfeni vnimani
Nasmérovani organizace vypracovanim poslani, vize a hodnot
Organizagni fad - reakce na vnitfni a vngjsi zmény Kritérium 9.1 - externi vysledky: vystupy a vefejna hodnota
Organizacni rad a flexibilni organizaéni struktura Kritérium 7 - zaméstnanci vysledky
Y T e Subkrlitériuml5.3 - koordinovani proces(i napfic organizaci a s dalSimi relevantnimi
organizacemi
Meritelné cile, vystupy a vysledky Gradu Kritérium 9
12 Kritérium 9b a Subkritérium 5.3 - koordinovani procesi napfic organizaci a s dalSimi

Periodickeé statistiky kond - benchmarking relevantnimi organizacemi

Kritérium 9b a Subkritérium 5.3 - koordinovani procesi napfic organizaci a s dalSimi
relevantnimi organizacemi

Kritérium 9b a Subkritérium 5.3 - koordinovani procesi napfic organizaci a s dalSimi
relevantnimi organizacemi

Procesni fizeni z pohledu vedeni organizace

Implementace a pravidelné sebehodnoceni podle Modelu CAF

E-governent Kritérium 2 a Zprava o plnéni strategie
Komunikacni strategie 6a - Obcané / zakaznici méfeni vnimani

Inspirovani, motivovani a podpora zaméstnanci v organizaci a vedeni pikladem

Systém porad a interni komunikace Subkritérium 7a - zaméstnanci - méfeni vnimani - priizkum spokojenosti
Kultura zmociiovani a angaZovanosti Subkritérium 7a - zaméstnanci - méfeni vnimani - priizkum spokojenosti
Subkritérium 7a - zaméstnanci - méreni vnimani - priizkum spokojenosti / pehled

Dobré jméno organiz vedeni
13 obré jméno organizace a vede vzdalavani

Kritérium 9b a subkritérium 5.3 - koordinovani procesti napfit organizaci a s dalSimi
relevantnimi organizacemi

Subkritérium 7a - zaméstnanci - méfeni vnimani - priizkum spokojenosti / prehled
vzdélavani

Kultura neustalého uceni se, napadii a inovaci

Systém piipominek a podnétii

o
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Podpora, odméiiovani a benefity zaméstnancli

Individualni potieby a osobni situace zaméstnancti
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Subkritérium 7a - zaméstnanci - méfeni vnimani - priizkum spokojenosti / prehled
vzdélavani / Subkritérium 9a - vyvoj rozpoctu

Subkritérium 7a - zaméstnanci - méfeni vnimani - priizkum spokojenosti / prehled
vzdélavani / Subkritérium 9a - vyvoj rozpoctu

Rizen efektivnich vztahii s politickymi predstaviteli a dal$imi zainteresovanymi stranami

Stakeholders - Zainteresované strany

Specificka zainteresovana strana - politickd reprezentace (¢leno-
vé volenych organd)

Kontakt a partnerstvi s dalSimi ddleZitymi zainteresovanymi
stranami

Clenstvi a spoluprace s dalsimi zainteresovanymi stranami

Neformalni pracovni skupiny

Kontakt a spolupréace s obyvateli Praha 5

Akeni plan zlepSovani a Strategie 2030+
Akeni plan zlepSovani a Strategie 2030+

Subkritérium 8h - dotacni tituly (Skolstvi, sport, volnocasové aktivity, bezpecnost
avereny poradek, socialni véci a zdravotnictvi, kultura)
Subkritérium 8b - dotaéni tituly (Skolstvi, sport, volno¢asoveé aktivity, bezpecnost
avereny poradek, socialni véci a zdravotnictvi, kultura)
Subkritérium 8b - dotaéhni tituly (Skolstvi, sport, volnocasové aktivity, bezpecnost
avereny pofadek, socialni véci a zdravotnictvi, kultura)

Subkritérium 6a - obecné vnimani organizace

Identifikovani potreb a ocekavani zainteresovanych stran, externiho prostiedi a fizenych prislusnych informaci

Identifikace zainteresovanych stran
Informace o zainteresovanych stranach

Informace o dileZitych zménach
Aktualizace strategie

Proces strategického planovani

Analyza rizik z pohledu strategie
Podnéty do strategie
VWkonost tfadu a vyhodnocovéni pokroku

Akéni plan zlepSovani a Strategie 2030+
Akeni plan zlepSovani a Strategie 2030+

Kritérium 9b a Subkritérium 5.3 - koordinovani procesi napfic organizaci a s dalSimi
relevantnimi organizacemi

Subkritérium 6a - obecné vnimani organizace / Subkritérium 9a externi vysledky:
vystupy a verejna hodnota / kritérium 5 - Procesy

Subkritérium 6a - obecné vnimani organizace / Subkritérium 9a externi vysledky:
vystupy a verejna hodnota / kritérium 5 - Procesy

Akeni plan zlepSovani a Strategie 2030+
Subkritérium 6a - obecné vnimani organizace

Kritérium 9b - interni vysledky: Groven efektivnosti

7
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Rozvijeni strategii a pland s prihlédnutim ke shromazdénym informacim

Hlavni a podplirné strategie 6a - Obcané / zakaznici méreni vnimani / analyticka ¢ast strategie

Aktualizace strategie 6a - Obcané / zakaznici méreni vnimani / analyticka ¢ast strategie / Kritérium 9
Proces strategického planovani 6a - Obcané / zakaznici méreni vnimani / analyticka ¢ast strategie / Kritérium 9
Zdroje na rozvoj Strategie analyticka ¢ast strategie / Kritérium 9

Monitorovani nad ramec implementace Strategie 6a - Obcané / zakaznici méreni vnimani / analyticka ¢ast strategie / Kritérium 9
Kontrola pInéni kold analyticka ¢ast strategie

Podnéty do strategie Subkritérium 6a - obecné vnimani organizace

Vykonost Gifadu a vyhodnocovani pokroku Kritérium 9b - Interni vysledky: Grovei efektivnosti

Komunikovéni, uplatiiovani a prezkoumavani strategii a plani

Komunikace se zainteresovanymi skupinami Ba - Obcané / zakaznici méfeni vnimani
Sdélovani zainteresovanym stranam kritérium 6 - zakaznici / ohcané
Strategie rozvoje a komunikacni kampar 6a - Obcané / zakaznici méFeni vnimani
Delegovani dkolii 7a - zaméstnanci - méfeni vnimani

Rizeni zmén a inovaci k zajisténi agilnosti a odolnosti organizace

Strategicke fizeni s ohledem na fizeni zmén Kritérium 9b - Interni vysledky: drovei efektivnosti / Zpravy o pinéni strategie
Rizeni zmén ve vazbé na optimalizaci procest Kritérium 9b - Interni vysledky: Grovei efektivnosti / Zpravy o pinéni strategie
Prostor pro uplatfiovani inovaci, névrhii na zlepSeni a pfipominek  Kritérium 9b - Interni vysledky: troveii efektivnosti / Kritérium 5 - procesy
Digitalizace / Geoportal P5 - uZitetné informace pro obany / Kritérium 9b - Interni vysledky: Groven efektivnosti / 6a - méeni vnimani / Zpravy
Portél obana / E-government o plnéni strategie
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Rizeni a zlepSovani lidskych zdrojii k podpore strategie organizace

Rizeni a planovani lidskych zdrojt

Proces vyhéru zaméstnanc
Adaptacni proces a systém piijimani novych pracovniki
Elektronicky vzdélavaci systém

Systém odménovani

Hodnoceni a vykonnost zaméstnancii
Rovny pfistup
\ykonost Gradu a vyhodnocovani pokroku

7b - Nastupy novych zaméstnancti / Ukonéeni pracovnich pomérii - vystupy
zameéstnanci / Vyvoj fluktuace / Evidence vybérovych fizeni a sledovani ukazateld /
\lyvoj nemacnosti, nastupy, vystupy a socialni fond - Eerpani penzijného pfipojisténi
zaméstnanct UMC Praha 5

7h - Nastupy novych zaméstnancd / Ukonceni pracovnich poméri - vystupy zamést-
nanctl / Vyvoj fluktuace / Evidence vybérovych fizeni a sledovani ukazatelli

7h - Nastupy novych zaméstnanc(i / 7a - méreni vnimani

7h - Prehled vzdélavani Rentel - akreditované/neakreditované kurzy a naklady

na 1odSkoleny den v roce 2020 / 7 - Naklady na vzdélavani 2017-2021

9h - Interni vysledky a Groven efektivnosti / 7a méfeni vnimani / 7b Vyvoj rozpodtu
a cerpani za obdohi 2017-2020 - SF (socialni fond)

9h - Interni vysledky a Groven efektivnosti / 7b Vyvoj fluktuace

7a méfeni vnimani / 7b vyvoj fluktuace

Kritérium 9b - Interni vysledky: Groven efektivnosti

Rozvijeni a fizeni kompetenci zaméstnancii

Osobni (Individualni) vzdélavaci plany

Nové metody vzdélavani

Benchmarking
Zastupitelnost

Mentoring versus adaptacni proces

7h - Prehled vzdélavani Rentel - akreditované/neakreditované kurzy a naklady
na 1odSkoleny den v roce 2020 / 7b - Naklady na vzdélavani 2017-2021
7h - Prehled vzdélavani Rentel - akreditované/neakreditované kurzy a naklady
na 1odSkoleny den v roce 2020 / 7h - Naklady na vzdélavani 2017-2021

7b méfeni vykonnosti / 9b interni vysledky a Groven efektivnosti / Vyvoj nemocposji,
nastupy, vystupy a socialni fond - Gerpani penzijného pfipojisténi zaméstnanci UMC
Praha b

7b méfeni vykonnosti

Zapojovani a zmociiovani zaméstnanci a podporovani jejich spokojenosti

Priizkum spokojenosti zaméstnancii

Vhodné pracovni podminky a BOZP

Sladovani pracovniho a osobniho Zivota
Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Benefity

7a - dotaznikové Setfeni
7h - pracovni trazy
7a - dotaznikoveé Setieni / 7b - stiznosti zaméstnanci

7a - dotaznikoveé Setieni / 7h - stiznosti zaméstnanc(i / Vyvoj rozpoctu a Gerpani za
ohdobi 2017-2020 - SF (sociélni fond)
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PREDPOKLADY VYSLEDKY

KRITERIUM &. 4 - PARTNERSTVi A ZDROJE
Zapojovani a zmociiovani zaméstnanci a podporovani jejich spokojenosti

41  Partnefiz privatni, neziskové i vefejné sféry Akéni plan zlep$ovani a Strategie 2030+
Dobré praxe a partnerstvi Akeni plan zlepSovani a Strategie 2030+
Dobra praxe v ramci rozpoctu 9h - Interni vysledky: troven efektivnosti

Spolupréce s ohcany a organizacemi obcéanské spoleénosti

Komunikace navenek 6b - Navstévnost webovych stranek / 6b - facebook / 6b - Naklady ¢asopisu Pétka

Rizeni vztahi se zakazniky 6b - Navstévnost webovych stranek / 6b - facebook / 6b - Naklady ¢asopisu Pétka

Poskytovani sluzeb 6a - Pocitové mapy / 6a - Hodnoceni Gradu / 6a - Dotaznikové Setfeni
42 Segmentace zakaznik podle jejich pozadavk Akéni plan zlepSovani a Strategie 2030+

Ipfistupriovani informaci Komunikacni manual

Komunikace s cizinci doplnit v nasledujicim obdobi

www.prahab.cz 6h - Navstévnost webovych stranek

Resent stiznosti 6a - Hodnoceni dradu

Prace s informacemi 6b - Navstévnost webovych stranek / 6b - facebook / 6b - Naklady ¢asopisu Pétka

Spoluprace s ohcany a organizacemi obéanské spolecnosti

Tvorha rozpoétu 9h - Interni vysledky: troven efektivnosti

Strednédoby vyhled a ndvrh rozpoctu 9h - Prehled pInéni prijmovych tfid podle jednotlivych let (v tis. KE)

Rozpoctova transparentnost 9h - Interni vysledky: trover efektivnosti

Participativni rozpoctovani 9b - Interni vysledky: droven efektivnosti

Napliiovani rozpoétu - Cerpani finanénich prostredk( 9h - Interni vysledky: troven efektivnosti

T o Qb - quiily dotac{ [tran.svfe[ﬂ] na cellqkovygh tr?nsferech v % / 9h - Pfehled dosazenych
43 investicnich a neinvesticnich vydaji (v tis. K&)

9a - Uroven kvality poskytovanych sluzeb nebo produktti v poronani s normami
Vnitfni kontrolni systém apredpisy - Pocet (objem) zjiSténych poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpisti v ramci provedenych externich kontrol
9a- Vysledky kontrol a auditdi na vystupy a vysledky, dopady - Poget piipad, kdy FU
Zjisti nedostatky a ulozi sankci z divodu pochybeni zaméstnanci
9a - ysledky kontrol a audit(i na vystupy a vysledky, dopady / 9a - Pocet pipadd,
kdy FU zjisti nedostatky a uloZi sankci z diivodu pochybeni zaméstnancii / 9a-
Vysledky kontrol a auditt na vystupy a vysledky, dopady - Poget pripadd, kdy FU zjisti
nedostatky a uloZi sankci z diivodu pochybeni zaméstnancii

Zadavani verejnych zakazek

Efektivnost, acelnost, hospodarnost

6
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4.6

Spréava pohledavek

Spréva financovani (lidské zdroje)

Systém fizeni informaci

Externi zdroje, jako systém zpétné vazhy
Monitorovani a fizeni znalosti

Informace versus zainteresované strany

Sprava HW a SW

Technologie k rozvoji e-govermentu
Spisova sluzba

Digitalizace

Bezpe&nost informaci

Intranet

Kyberneticka bezpecnost

Postupné pinéni cilli Prioritni osy 1
Efektivnost provozu

Vyuziti kancelarskych prostor
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9b - Interni vysledky: Grover efektivnosti
9a - Prlimérny prepocteny pocet zaméstnanci zajistujicich vykon statni spravy na
1000 obyvatel méstské casti Praha 5

Rizeni informaci a znalosti
7a - priizkum zaméstnancd / PROXI0
7h - Méreni vykonnosti
7a - priizkum zaméstnanci / kritérium 5
Akeni plan zlepSovani a Strategie 2030+

Rizeni technologii
9h - Interni vysledka: Groven efektivnosti - rozpocet IT oddéleni
9h - Interni vysledka: Groven efektivnosti - rozpocet IT oddéleni
9h - Interni vysledka: Groven efektivnosti - rozpocet IT oddéleni
9h - Interni vysledka: Groven efektivnosti - rozpocet IT oddéleni
9h - Interni vysledka: Groven efektivnosti - rozpocet IT oddéleni
9h - Interni vysledka: Groven efektivnosti - rozpocet IT oddéleni
9h - Interni vysledka: Groven efektivnosti - rozpocet IT oddéleni
Rizent provoznich prostfedki, zafizeni a budov

Kritérium 9
8b - Spotfeba PHM (benzin) v litrech na jedno vozidlo / 8b - Spotfeba PHM (nafta)

v litrech na jedno vozidlo / 8h - Spotfeba energii radnice - elektfina (kWh)
Kritérium 9 / subkritérium 8h

Efektivni, Gcelnd a udrZitelnd ddrzba budov, kancelafi a zafizeni

icelnému, nakladové efektivnimu
a energetickych zdroji

Uspory energie

Energeticky management a centrélni nakup

dopravnich  8h - Investitni vydaje na opravy budov a modernizaci radu (za rok)
8h - Spotfeha energii radnice - elektfina (kWh) / 8h - Spotfeba energii radnice - voda

(m3) / 8h - Spotieba energii radnice - plyn (kWh)
Kritérium 9 / subkritérium 8b
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PREDPOKLADY VYSLEDKY

KRITERIUM &. 5 - PROCESY
Navrhovani a fizeni procesi s cilem zvySeni hodnoty pro obéany a zakazniky

AL G L AL Y B LR 6h - zakaznici méreni vykonnosti / 9b - Interni vysledky: Groven efektivnosti

procesi
o1 figiall(lyza ahodnoceni proces, zpohledu oili ifaduavyhodnocenjch 6h - zakaznici méreni vykonnosti / 9b - Interni vysledky: Grover efektivnosti
Klicové a podp(rné procesy 6h - zakaznici méreni vykonnosti / 9b - Interni vysledky: Groven efektivnosti
ZlepSovani procest 6h - zakaznici méreni vykonnosti / 9b - Interni vysledky: Groven efektivnosti
Méfitelné ukazatele 6h - zakaznici méreni vykonnosti / 9b - Interni vysledky: Grovei efektivnosti
Dodévani produktt a sluzeh zakazniktim, obéaniim, zainteresovanym stranam a spolecnosti
Hlavni procesy orientované na zakaznika 6h - zakaznici méreni vykonnosti / 8 - spoleénost méfeni vykonnosti (dotace)
5.2 Jak jsou zakaznici zapojovani do strategii 6a - méfeni vnimani: priizkum spokojenosti
Poskytovani informaci 6a - méfeni vnimani: priizkum spokojenosti
ZlepSovani kvality sluzeb 6a - méreni vnimani / 9a - Externi vysledky: vystupy a vefejna hodnota
Zpétnd vazha 6a - méfeni vnimani: prizkum spokojenosti
Koordinovani procesii napfi¢ organizaci a s dalSimi relevantnimi organizacemi
5.3 Identifikace procest 6h - zakaznici méreni vykonnosti / 9b - Interni vysledky: Groven efektivnosti
Ipétna vazha od zainteresovanych stran a zlepSovani 6h - zakaznici méreni vykonnosti / 9b - Interni vysledky: Groven efektivnosti
Mistni agenda 21 6h - zakaznici méreni vykonnosti / 9b - Interni vysledky: Groven efektivnosti
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Akéni plan zlepSovani k sebehodnoceni podle modelu CAF

Akeni plan zlepSovani procesu sebehodnoceni podle
modelu CAF definuje, jakého zlepSeni ma hyt v da-
ném roce v ramci projektu implementace modelu
CAF v prostfedi Gfadu Méstska ¢ast Praha b dosazeno
(v souladu s kritérii modelu CAF 2020) a kam hy se
mél proces posunout.

Tento dokument predstavuje jedno z povinnych
aspektl sebehodnoceni podle Modelu CAF. Sebehod-
noceni zaloZené na neustalém zlepSovani Cinnosti
(fadu nam umoziiuje provadét, monitorovat a opti-
malizovat velké mnoZstvi procesti a informaci v ramci
metodiky Modelu CAF.

1. yhodnocovani vcetné pinéni
Strategie rozvoje MC Praha 5
2030+ formou elektronického
systému MOVIM

Kritérium:1,2,5,6,8,9

Méstska Gast Praha 5 se ve svém Programovém pro-
hlaseni pro funkéni obdobi 2019 az 2022 zavézala
zpracovat dlouhodoby plan rozvoje méstské Casti.
Dokument Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+ schva-
lilo Zastupitelstvo MC Prahy 5 na svém zasedéni dne
22. 6. 2021, usneseni €. ZMC/18/6/2021. Za timto
(celem byl vydan novy Interni pfedpis o zavazném
postupu pfi implementaci Strategie, ¢. 3/2021, ktery
stanovi konkrétni postupy, procesy a odpovédnosti
k (kon(im a ¢innostem, které predpoklada Implemen-
tacni ¢ast Strategie rozvoje.

Termin: 30. 6. 2022

Odpovédnost: Oddéleni strategického fizeni a Evrop-

skych fondd, odbor informatiky
Spoluprace: Odbory UMC vykonavajici samostatnou
plisobnost
Vystup: Ctvrtletni zpravy o pinéni Akéniho planu a vy-
stupy z elektronického systému MOVIM

2. Priizkum spokojenosti
zaméstnanct

Kritérium:3a7

Zpétna vazha a ziskani informaci o spokojenosti za-
méstnanci je pro MC P5 nezbytnou zalezitosti. Na rok
2022 planujeme systémové zavést prizkum spokoje-
nosti zaméstnancd, ktery bude provadén kazdy rok.
Cilem prlzkumu je zjistit spokojenost zaméstnancii
a nastavit systémovou zpétnou vazbu. Témata budou
zahrnovat: obecnou spokojenost, osobni spokojenost
zaméstnancd, jejich motivaci, loajalnost, osobni roz-
voj, mzdu, benefity a pracovni podminky. Vysledky
prizkumu jsou komunikovany napfi¢ Gfadu. Své
kolegy zapojujeme do personalni strategie i dalSimi
anketami, zpétna vazha je pro nas silnym nastrojem
ke stanovovani personalnich strategii (napf. anketa
k poskytovani benefitii ze SFZ, anketa k nové zave-
denému systému hodnoceni zaméstnanci, zpétna
vazha ke vzdélavani).
Termin: 30. 3. 2022
Odpovédnost: Oddéleni personalni a mzdoveé, KTA
Spoluprace: SW Rentel
Vystup: Statistiky spojené se spokojenosti zamést-
nanci

3. ,Komunikacni manual“ - pravidla
pro komunikaci zaméstnanci

Kritérium: 2 (subkritérium 2.3), 6

Uvédomujeme si, Ze vztahy se zakazniky musi byt
systematicky Fizeny. Zakladnim cilem a tim i zlepSeni
Gfadu je pripravit a systémové zavést, tzv. ,Komu-
nikaéni manual“ - pravidla pro komunikaci zamést-
nanct“, Rizeni vztahi se lii dle jednotlivych pripadi
a skupin zainteresovanych stran (obcan, pfispévkova

organizace, pravnicka osoba). Jednotlivé pripady
fesi konkrétni zaméstnanci podle rozdéleni agend
neho lokalit. Nezbytnou souéasti bude zavést zastu-
pitelnost. V komunikaénim manualu budou upraveny
obecna pravidla pro komunikaci s klienty, pravidla
osohni, telefonické a e-mailové komunikace. Nasta-
vena jsou také pravidla pro videokonference a zasady
uzivani socialnich siti.
Termin: 30. 6. 2022
Odpovédnost: Odbor vnéjSich vztah(i a komunikace
Vlystup: Nafizeni tajemnika ,Komunikacni manual” -
pravidla pro komunikaci zaméstnanci”

4. Energeticky management a jeho
rozSifeni

Kritérium: 4

Systém hospodareni s energiemi je v sou¢asnosti za-
vadén v ramci objekti Skol. Rozsiteni energetického
managementu na dal$i objekty pfinese ispory energii
a tim nékladd na jejich pofizeni, véetné véasného mo-
nitoringu pripadnych necekanych udalosti v podobé
havarii ¢i neopodstatnénym vysokym spotieham
(teplo, elektrika). V pfipadé zavedeni energetického
managementu véetné certifikace CSN EN 1S0 50001
pinasi Gspory mimo nizSich nakladd na spotfebu
energie i tim, Ze odpada povinnost energetického au-
ditu (§9 odst. 3) a 6) dle zakona 406/2000 Sh. Zakona
o hospodareni s energii dle § 9 odst. 5) na uvedené
objekty. Méstska cast zavedenim systému ziska vzdy
aktualni tidaje o ekonomicky nejvyhodnéjSich opatre-
nich sméfujicich k Gsporam energii. Soucasti tohoto
opatfeni je zfizeni pozice energetického manaZzera
Prahy 5. (Poznamka: Souvisi s opatfenimi Akéniho
planu Strategie rozvoje - 3.4.2 SniZeni energetické
naronosti objektd v majetku MC Praha 5, s opate-
nim 5.6.6. Klimaticke cile, s opatienim 5.6.3. Zajisténi
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udrZitelného hospodareni destovymi vodami a s opat-

Termin: 31.12. 2022
Odpovédnost: Vedouci Odboru spravy majetku, ener-
geticky manazer méstske Casti
Spoluprace: Strategie 2030+
\lystup: Mapa (seznam) zainteresovanych stran jejich
pozadavky a ocekavani

5. Kompetenéni modely
Kritérium: 3a7

Kompetenéni model je soubor osobnostnich vlast-

nosti, schopnosti, dovednosti a znalosti, které jsou

nezbytnym predpokladem pro GspéSny vykon pra-

covnich pozic dle organizaéni struktury Uradu. Bude

vypracovan Katalog kompetenci a budou zpracovany

kompetencni modely pro vSechny pracovni pozice.

Kompetencni modely budou vyuZzity zejména pro vy-

hér, adaptaci a hodnoceni zaméstnanc(.

Termin: 30. 4. 2022

Odpovédnost: Oddéleni personalni a mzdoveé, KTA

Spoluprace: Strategie 2030+ (Opatieni 1.3.2)

Vlystup: Zpracovany Katalog kompetenci a kompe-
tenéni modely zaméstnancii

6. Strategie Fizeni a rozvoje
lidského kapitalu
Kritérium:3a7

Vlytvoeni dlouhodobého planu jako akceptovatelného
fidiciho nastroje pro oblast Fizeni a rozvoje lidskych
zdrojii k dosazeni specifickych cilli v této oblastis di-
razem na vyuZziti modernich metod a v souladu s cel-
kovymi potfebami Gradu.

. 80

Termin: 30. 4. 2022

Odpovédnost: oddéleni personalni a mzdové, KTA

Spoluprace: Strategie 2030+ (Opatieni 1.3.1.)

Vlystup: Zpracovana strategie fizeni a rozvoje lidského
kapitalu

7. Penetracni testy, kyber
bezpecnost

Realizace penetracnich testll kybernetické bez-
pecnosti, zahrnujici interni, externi a socialni testy,
kterym bude predchazet Skoleni uZivatelii na dodrzo-
vani pravidel kybernetické hezpecnosti informacnich
a komunikacnich technologii na Uradu MC Praha 5
a vytvoreni technickych bezpeénostnich opatieni
podle § 5 odst. 3 zakona ¢. 181/2014 Sh., o kyberne-
tické bezpecnosti, v platném znéni, zahrnujici politiku
hezpecnosti informaci s ndvaznymi dokumenty a de-
satero kybernetické bezpecnosti.
Termin: 31. 8. 2022
Odpovédnost: manaZer kybernetické hbezpecnosti
a referent kvalita a e-governmentu,
KTA
Spoluprace: Strategie 2030+ (Opatfeni 1.6.3. 21.6.6.)
Vystup: Zpracovana politika hezpecnosti informaci
s navaznymi dokumenty, provedena Skoleni
na kyhernetickou hezpecnost a zavérecna
zprava z realizovanych penetracnich testi

8. Digitalizace procesii-konverzni
a hybridni posta

Nasazeni konverzni poSty pro zajiSténi digitalizace
procest odesilani pisemnosti z radu v elektronické
formé, s jejich autorizovanou konverzi do listinné
formy s naslednym dorucenim, realizovaném posky-
tovatelem poStovnich sluzeh. Nasledna pfiprava pro
nasazeni hybridni posty, pro zajiSténi mozného varia-
hilniho automatického odesilani pisemnosti v listinné
i elektronické formé z informaénich systémdi provo-

zovanych na Uradé MC Praha 5.

Termin: 30. 5. 2022

Odpovédnost: Kancelar méstské ¢asti a referent kva-

lita a e-governmentu, KTA

Spoluprace: Strategie 2030+ (Opatfeni 1.21.)

Vlystup: odesilani pisemnosti z dradu v elektronické
form@, s jejich autorizovanou konverzi do lis-
tinné formy a naslednym dorucenim
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