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MODERNI PRATELSKA A DIGITALNI RADNICE
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1. VIZE AMOTTO

Mottem této Strategie je:

Vy$e vyty&ené motto Strategie je rozvedeno do vize M€ Praha 5 (viz Tabulka 2). Ta predstavuje detailni popis
optiméalniho stavu rozvoje MC Praha 5 v roce 2030, kterého by mélo byt dosaZeno naplnénim strategickych

s

cili popsanych v kapitole 2. Vize je psana v p fitomném ¢€ase pohledem hodnotitele zijiciho v roce 2030
Tabulka 1 Vize M éstské €asti Praha 5 do roku 2030

Vize M€ Praha 5

Uvodni éast vize

Praha 5 je vnimana jako zdrava, inspirativni, prestizni, moderni a ekologicky pfivétivd méstska ¢ast, ktera
je nad¢asovym a skvélym mistem k bydleni, praci i odpocinku. Je zachovavana a vyuzivana jedine¢nost
Prahy 5, ktera se vyznacuje morfologickou pestrosti danou pfitomnosti kopcu i Gdoli, zajimavou historii
jednotlivych lokalit a specifickou urbanistickou strukturou (vilové ctvrti a sidlisté). Praha 5 diky své
rozmanitosti nabizi rusné i klidné oblasti, disponuje Sirokou ob&anskou vybavenosti respektujici potreby
ob¢ant ve vSech lokalitach a je atraktivni pro vSechny generace. Zaroven je Praha 5 oteviena spolupraci
a komunikaci s dalSimi organizacemi, institucemi a podnikateli a obousmérné sdili zkuSenosti s
partnerskymi mésty. Pozornost je vénovana také podpore participace ob¢ant, se kterymi radnice vede
otevreny dialog. Ob¢ané jsou zapojovani do déni v méstské ¢asti, poradana jsou pravidelna setkani.

Cast vize vztahuijici se k PO 1: Moderni, p  Fatelska a digitalni radnice

Urad MC Praha 5 je moderni digitalné privétivy a umoZfiuje i snadné vyfizeni vech zaleZitosti pod jednou
stfechou, a to prostfednictvim profesionalnich sluzeb zajisténych kvalifikovanymi, vykonové motivovanymi
a vstficnymi Gfedniky. Pro klienty Ufadu je k dispozici elektronicky katalog sluzeb, v€etné jeho vhodné
propojenosti na sluzby statu i Magistratu hl. m. Prahy. Dale je zajiStén dostatek parkovacich mist i dobra
pési dostupnost pro pfipad osobni navstévy Ufadu. Na zakladé fungujici zpétné vazby od klientd se
poskytované sluzby Gfadu trvale zlepSuji. K tomu je zajiSténa optimalni infrastruktura budov, zafizeni
a technologii.

Praha 5 respektuje principy dlouhodobé udrzitelnosti a spole¢enské zodpovédnosti a dafi se ji efektivné
zastreSovat celou méstskou korporaci (tj. Fidit zfizované organizace). Na Uradu MC Praha 5 jsou zavedeny
pokrocilé a funkéni metody Fizeni procesu, zmén, fizeni rizik i kvality a interni komunikace je v ramci Gfadu
piné digitalni / bezpapirova.

Radnice se vyznacuje svoji otevienosti a efektivni komunikaci ve vztahu k obéaniim Prahy 5, ktefi ji tak
povazuji za davéryhodného partnera. Diky vyuziti pestré Skaly komunikacnich kandalG se dafi v€éas a plné
informovat mistni obyvatele o déni v Praze 5.

Cast vize vztahujici se k PO 2: Vzd élavani, Skolstvi a volny  &as

Praha 5 poskytuje dostate¢né pfilezitosti pro vzdélavani vsech vékovych skupin a zfizuje dostate¢né hustou
sit zdravych matefskych i zakladnich Skol, do kterych déti chodi rady. Jsou vytvofeny vhodné podminky pro
Sirokou nabidku vzdélavacich sluzeb a zfizované Skoly se vyznacuji modernosti, estetiCnosti,
nadstandardni materialné-technickou vybavenosti a celkovou privétivosti prostfedi odpovidajici aktualnim
trenddm. Ve Skolach je zaroven nabizena Sirokéa Skala Skolnich vzdélavacich programd a mimoskolnich
aktivit zajisténa kvalitnim a stabilnim personalem. Reditelé $kol zfizovanych Prahou 5 jsou leadery a védi
kam, pro€ i jak svoji organizaci sméfuji. Spoluprace zastupcl Prahy 5 s fediteli téchto Skol je plné funkéni
a dafi se tady naplfiovat vizi zfizovatele. Podafilo se taktéZz navazat spolupraci Prahy 5 se stfednimi
a vysokymi Skolami.

Praha 5 ma dostatek volnoCasovych prostor pro vSechny generace a maximalné vyuziva potencial
vefejného prostoru a sportovni infrastruktury Skolskych zafizeni.

Cast vize vztahuijici se k PO 3: Financovani projekt @, finance, investice a sprava majetku

Praha 5 hospodafi se stabilnim a vyrovnanym rozpoctem, je zodpovédnym spravcem majetku, disponuje
stabilnim bytovym fondem a dostatkem komeréné vyuzivanych prostor, realizuje smysluplné a acelné
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investice a nema zadné vétsi finanéni zavazky. Financovani rozvoje Prahy 5 je pfedvidatelné, dlouhodobé
udrzitelné a pfi rozhodovani o investicich jsou vyuzivany dostupné informace a data.

Praze 5 se dafi efektivné ziskavat a vyuzivat rizné dalSi zdroje financovani nejen u investi¢nich projekta.
Financovani z dalSich zdroju je upfednostnéno. Finanéni planovani na pfislusny rok je realistické, odpovida
stfednédobému planovani i zdkonnym poZzadavkim a zahrnuje také manazerskeé fizeni rozpoctu spocivajici
v prubézné analyze vlivQi a faktord ovliviujicich pfijmy a vydaje v pribéhu daného roku. S majetkem
a finan¢nimi prostfedky je nakladano koncepéné na zakladé schvalené strategie a v souladu s principy 3E
(hospodarnost, efektivnost a Gcelnost).

Cast vize vztahuijici se k PO 4: Sociélni sluzby, byt  ova politika a bezpe énost

Bytovy fond na Gzemi Prahy 5 se dafi diky nové vystavbé vyznamné rozSifovat. ZlepSuje se technicky stav
bytového fondu MC Praha 5 i vybavenost téchto bytl, coZ vede k jejich Gelnému vyuzivani. Rozsifuje se
nabidka socialnich, seniorskych, startovacich a tréninkovych byt a byta pro preferované profese. Celkova
dostupnost a kvalita bydleni je v Praze 5 nadstandardni v rdmci hl. m. Prahy. K tomu pfispiva i fakt, ze je
Praha 5 vnimana jako bezpecna méstska cast, ve které je snaha minimalizovat vyskyt socialné
patologickych jeva.

Na uzemi Prahy 5 je dostupna nabidka socialnich sluzeb naplfujici potfeby vSech cilovych skupin. Z arovné
méstské Casti je podporovana dlouhodoba udrzitelnost kapacity i kvality téchto sluzeb. zZvlastni diraz je
kladen na péci o seniory a osoby se zdravotnim postizenim, a dale pak i na nabidku aktiviza¢nich programu
pro razné cilové skupiny, podporu aktivniho starnuti, spolupraci napfi¢ generacemi a podporu komunitniho
Zivota. Cizince a narodnostni menSiny se dafi postupné integrovat a tvofi pevnou soucast spole¢nosti.
Vyznamnym zplsobem také pokrocily nastroje podpory déti ze socialnich slabych rodin.

Cast vize vztahujici se k PO 5: Uzemni rozvoj, Zivot  ni prost Fedi, ve fejny prostor a doprava

Praha 5 je modernim méstem kratkych vzdélenosti, v Uzkém vztahu s jddrem Prahy, rozvijejici se s
respektem k dochovanym pfirodnim, kulturnim a civilizacnim hodnotdm. Spoleéné se sousednimi
méstskymi Castmi tvofi vyvazenou polycentrickou strukturu s jasnou hierarchii jednotlivych center v
unikatnim krajinném prostfedi. Poskytuje vybornou dostupnost vefejné zelené a ploch sportu a rekreace,
dobfe organizovanou sit vefejnych prostranstvi a atraktivni kontakt s fekou Vitavou.

Doprava na Uzemi méstské ¢asti je plynula, bezpeéna a pohodind a umoznuje pro kazdy typ cesty zvolit €i
sdilet vhodnou kombinaci dopravnich prostfedkd Setrnych k Zivotnimu prostfedi. Je vybudovéna péatefni sit
cyklistickych stezek a péSich propojeni, vefejna méstska a regionalni doprava ma vybudované klicové uzly
a dopravni spojenti, a silniéni doprava zakladni patef nadfazené silniéni sité.

Praha 5 je Cistd méstskéa ¢ast, systematicky pecujici o Zivotni prostfedi, s vybornou kvalitou kazdodenniho

Zivota, s pevnou socialni soudrznosti obyvatel a dobfe dostupnou praci, sluzbami a oddychem. Praha 5 pfi
svém rozhodovani zohledriuje hodnoty udrzitelného rozvoje.

Cast vize vztahujici se k PO 6: Kultura, sport, ob  éanskéa spole énost a podpora podnikani

Praha 5 nabizi, jak nespocet parkl a pfirodnich lokalit, vhodnych nejen pro sportovani a pohyb na ¢erstvém
vzduchu, tak i prostory pro poradani spolecenskych, kulturnich i sportovnich programd pro vSechny
generace. Praha 5 se nadale zasazuje o vytvareni pfivétivych podminek pro dalSi rozvoj a rozSifeni nabidky
volnoCasovych aktivit. Lokalni spoleCenské organizace, kluby a obcanské spolky jsou finanéné
i organiza¢né podporovany z vice zdroji. Sousedska vzajemnost a komunitni Zivot jsou nedilnou souéasti
Zivota obcan( Prahy 5, ktefi Siroce vyuzivaji mistni kulturni, spole€ensky i sportovni program.

Obcané ve velké mife participuji na rozvoji Prahy 5. Jejich intenzivni zapojeni na rozvoji méstské casti je
zaloZzeno na vhodnych podminkéch umoznujicich tuto participaci. Zékladem je otevieny dialog s ob&any,
pravidelna setkavéani, organizace pracovnich skupin, na nichz vznikaji konkrétni podnéty a plany. Obyvatelé
Prahy 5 jsou hrdi na svou ¢tvrt a jeji historii. Jejich spokojenost je zaloZena i na dobrych sousedskych
vztazich. Vedeni méstské €asti pozitivné vnima jak historii Prahy 5, tak jeji vyznamné rodéky a osobnosti,
ale i vSechny ostatni ob&any. Vysledkem je silny lokalni patriotismus a pocit sounalezitosti ve spole¢nosti.
Ruku v ruce s timto je i ispéSné snaha o zachovani a obnovu mistnich kulturnich pamétek. V neposledni
fadé je Praha 5, diky soustavnému usnadrovéani ¢innosti podnikatelt a rozvoji komunikaénich néstroju

vs v

Uradu MC Praha 5, vniméana jako privétivy partner pro rozvoj podnikatelského prostiedi.
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1.1 PRIORITNI OSA 1: MODERNI PRATELSKA A DIGITALNI RADNICE

Tabulka 2 niZze pfedstavuje rozpad prioritni osy €. 1: Moderni pratelska a digitalni radnice na jednotlivé
strategické cile. Kazdy strategicky cil je struéné popsan, pficemz z textu vyplyva cilovy stav pfi naplnéni
optimaliza¢nich opatfeni. Ta jsou blize specifikovana v Tabulce 4 na nasledujici strané.
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Tabulka 2 Strategické cile PO 1: Moderni p fatelska a digitalni radnice

Prioritni osa 1: Moderni p fatelska a digitalni radnice

o

Strategicky cil 1.1: P Fivétivé a efektivni vn &jSi sluzby, komplexn & reSici zivotni udalosti klient G

Zameérem strategického cile je vytvoreni jednoduchych, dostupnych a srozumitelnych digitalnich sluzeb pro klienty,
které budou poskytovany efektivné. V bliz§im pohledu se jedna o rozvoj poskytovanych sluzeb v ramci Portalu ob¢ana,
publikovani vybranych dat radnice jako OpenData, zavedeni systému ziskavani zpétné vazby a vytvoreni Strategie
rozvoje E-Governmentu. Zamérem strategického cile je zefektivnit komunikaci MC Praha 5 s klienty prostfednictvim
digitalizace procesu. Cilem je také zavést pravidelny monitoring spokojenosti obéanu a externich organizaci/firem.

Strategicky cil 1.2: P Finosné a efektivni vnit ¥ni sluZzby, kompletn & FeSici pot feby zam éstnanc G béhem provozu
i pfi podpo fe vykonu sluzeb klient am

Uselem strategického cile je zefektivnéni a digitalizace agend, které jsou na Ufadé Sasto provadény, a dosazeni jejich
optimalniho pribéhu a Gspory nakladd. V blizSim pohledu se jedna o rozSifeni elektronickych podpist(i, postupnou
robotizaci vybranych aktivit, zavedeni elektronickych referatnik a internich sdéleni, digitalizaci archiva, elektronizaci
ob&hu dokumenttl a rozvoj informagniho Portalu pracovnika UMC Praha 5. Cilem je také zavést pravidelny monitoring
spokojenosti zaméstnancu.

Strategicky cil 1.3: Efektivni  Fizeni arozvoj potencialu zaméstnanc t vé. zvySovani miry dosavadnich kompetenci

Ambici strategického cile je zajistit efektivni, systematické a koordinované rozvijeni fizeni Grfadu i potencialu lidskych
zdrojh. ZlepSovani v této oblasti bude spocivat v prohloubeni a rozvoji personalniho planovani a obsazovani pracovnich
mist, a to diky zvySovani miry dosavadnich kompetenci prostfednictvim vyuziti modernich metod Fizeni lidskych zdroju.
Ty budou zahrnovat vytvoreni kompetenéniho modelu, kladeni ddrazu na hodnoceni a odmérnovani zaméstnancu,
rozsSifeni portfolia motivaénich prvkd na vSech udrovnich (véetné vytvofeni podminek stability tymu zameéstnancu),
minimalizaci nevynucené fluktuace prostfednictvim rozvoje a udrzovani systému péce o zaméstnance. Proskoleni
zameéstnancu bude realizovano modernimi metodami u vedoucich zaméstnancl s dirazem na manazerské dovednosti,
pri¢emz vSichni zameéstnanci projdou Skolenim v oblasti digitalnich dovednosti.

Strategicky cil 1.4: Schopnost 0 Fadu efektivn é Fidit a zlepSovat kvalitu sluzeb implementovanymina  stroji Fizeni
kvality

V ramci tohoto strategického cile dojde k rozvoji zavadéni nastroju fizeni kvality, implementaci modelu CAF (,Spole¢ny
hodnotici ramec") jako vefejné dostupného, bezplatného a snadno pouzitelného néastroje napomahajiciho organizacim
verejného sektoru v celé Evropé vyuzivat techniky fizeni kvality pro zlepSovani kvality sluzeb, dale zavedeni konceptu
spolegenské odpovédnosti organizaci dle norem CSN (,Ceské technické normy*), CSR (,Spoleéenska odpov&dnost
firem“) a k rozvoji implementace systému ISO v prostfedi Ufadu. Méstska ¢ast bude realizovat pravidelna Skoleni pro
Uredniky v oblasti Fizeni kvality. Vysledkem bude dosazeni schopnosti Gfadu efektivnéji Fidit procesy a zlepSovat kvalitu
poskytovanych sluzeb, coz znamena v dlsledku sniZzeni nakladll a zvySeni produktivity.

Strategicky cil 1.5: Systematické  Fizeni rizik a zm én v Eetné Fizeni proces U

Zamerem strategického cile je zajistit systematické a efektivni fizeni procest a €innosti Gfadu, a to prostrednictvim
vyhotoveni prehledného grafického ¢lenéni vSech procestl a ¢innosti a jejich struktury v prostfedi Uradu (s povahou
detailniho referenc¢niho procesniho modelu) a vytvofeni souboru kompetenci nutnych pro danou pozici v procesu fizeni
rizik a zmén.

Strategicky cil 1.6: ZvySeni kybernetické bezpe  ¢€nosti, rozvoj IT vybavenosti U fadu

Ugelem strategického cile je zvy3eni bezpeénosti a dostupnosti informagénich a komunikagnich systém( zavedenim
technickych opatfeni v souladu se zakonem o kybernetické bezpecnosti a navaznymi vyhlaSkami. To bude vyZadovat
provadéni auditl kybernetické bezpecénosti s cilem identifikovat nedostatky vISMS (Systém fFizeni informaéni
bezpecénosti) a naslednou realizaci technickych bezpeénostnich opatfeni podle § 5 odst. 3 zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpeénosti, v platném znéni a mezinarodnich standard( a norem v oblasti bezpe¢nosti informaci. Déale
jsou navrZzena organiza¢ni opatfeni v oblasti informacnich technologii (,IT“) a dil¢i opatfeni na rozvoj IT infrastruktury
Uradu (sité, chytra zafizeni, internet véci apod.).

Zdroj: Vlastni zpracovani MOORE na zékladé podkladd OSS
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TRATEGIE

Tabulka 4 rozpracovava jednotlivé strategické cile ,PO 1: Moderni pfatelska a digitalni radnice" na droveri 39
opatfeni. Ke kazdému opatfeni je uveden jeho popis a priorita (dlleZitost) realizace v kontextu celého
strategického planu.

Tabulka 3 Opat Feni v ramci PO 1: Moderni p Fatelska a digitalni radnice

Opatfeni

Prioritni osa 1: Moderni p fatelska a digitalni radnice

Strategicky cil 1.1: P Fivétivé a efektivni vn &jSi sluzby, komplexn €& FeSici zivotni
udalosti klient @

1.1.1 Nové webové stranky Prahy 5, provazané s info  rmaénimi portaly Prahy 5

Vytvoreni nového designu a aktualizace struktury a obsahu webovych stranek MC Praha
5 dle poslednich trendd, pro zatraktivnéni tohoto komunikaéniho kanalu. Modernizované
webové stranky budou provazany s informaénimi portdly MC Praha 5 a integrovany
s platebni branou a s katalogem sluzeb a Zivotnich situaci.

(Poznamka: Souvisi s opatfenim 6.4.4 Realizace pomoci s propagaci lokalnich akci (souhrnny
kalendar akci).)

Priorita

nezbytna

1.1.2 Rozvoj mobilni aplikace Praha 5

Rozsifeni mobilni aplikace Praha 5 o nové sluzby, jako je napfiklad objednani se na Grad
a skute¢na doba cekani, napojeni na platebni branu, moznosti parkovani a plateb za
parkovné, dopravni informace (uzavirky) a dalsi.

nezbytna

1.1.3 Webovy nastroj pro konzultace projekt

ZFizeni participativniho portalu pro moZnost konzultace zamérd a projektd MC Praha 5
s vefejnosti. Webovy portdl bude obsahovat online konzulta¢ni férum, kde obcané
dostanou prileZitost predstavit své napady v otazkach tykajicich se MC Praha 5. Ufad
mZe tento portél vyuzivat pro ziskani velmi rychlé zpétné vazby od ob¢anu. Uzivatelé se
musi na portdl registrovat (potvrzenim registrace schvali podminky své Ucasti) nebo se
mohou pfihlasit pfes Portdl ob¢ana. Cilem tohoto opatfeni je zvysit podil vefejnosti na
rozhodovani.

dulezita

1.1.4 Katalog sluzeb a zivotnich situaci

Zpracovani katalogu sluzeb poskytovanych Gfadem pro obcany, pro podnikatele, pro
turisty a pro novinafe. Bude zahrnovat skladbu sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny,
rozdélenych dle témat, dle Zivotnich situaci, dle klicovych slov, dle mista bydlisté apod.
Napfiklad dle témat: Zivotni prostfedi - Uklid psich exkrementt - lokalita (namésti
Kinskych); dle Zivotni situace: pofidil jsem si psa - co musim udélat; dle kli¢ovych slov:
pes, poplatek a dle mista bydlisté - Smichov - mista pro venceni psua. K Zivotnim situacim
budou pfipojeny pfislusné formulafe, s moznosti jejich online vyplnéni a odeslani pres
datovou schranku nebo pres Portal ob&ana na Ufad i jinou instituci.

dulezita

1.1.5 Informa €ni portaly Prahy 5

Vytvofeni webovych informaénich portald Prahy 5, zahrnujici informacéni zdroje
a komunikaéni nastroje uréené pro Sirokou vefejnost. Obsahem budou Portal obcana,
Portal Open dat (otevienych dat) a Geoportal. Portadl obana je aplikace poskytujici
ob&anim nastroj pro plnohodnotnou komunikaci ob&ana s Uradem MC Praha 5,
zpristuprujici sluzby Gplného elektronického podéani, placeni pokut a poplatkd a ziskavani
informaci, z obéanem zvolenych témat z Prahy 5, prostfednictvim vybranych kanald (SMS,
e-mail, WhatsApp apod.). Portal Open dat bude zdrojem poskytujicim data z rGdznych
oblasti Zivota ob&an( a provozu tfadu a MC Praha 5 (demograficka data, finance, doprava
apod.), kterd budou strojové Citelna, pouzivajici standardy open dat, a kterd mohou byt
volné Sifena a vyuzivana. Geoportal, jakozto vefejny zdroj geografickych informaci o tzemi
MC Praha 5, bude zahrnovat ortofotomapy (i historické), katastralni mapy, mapy volebnich
okrskud, uzemni plany, mista pro volnocasové aktivity, turistické trasy, cyklotrasy a dalSi
mapove vrstvy.

dulezZita
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Prioritni osa 1: Moderni p Fatelska a digitalni radnice

Strategicky cil 1.1: P Fivétivé a efektivni vn &jSi sluzby, komplexn & feSici zivotni
udalosti klient @

1.1.6 Vzajemn & integrované digitalni a asistované obsluzné kanaly pro ve fejnost

Provéazéani komunikacnich kanald, jimiz obéan komunikuje s Gfadem. Ve vysledném stavu
by se ob&an mél pfi zméné stavu na Portalu obéana dozvédét stejnou informaci i z mobilni
aplikace na asistovaném pracovisti a na call centru. Obsluzné kanaly tak budou navigovat
jednotné ke viem sluzbam celé MC Praha 5 (v&. zfizovanych organizaci) a dodavat
jednotné a hospodarné (Umérné poptévce klientl) vSechny sluzby.
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Priorita

dulezita

1.1.7 Digitalizace dosud nedigitalnich sluzeb

Postupna digitalizace novych a doposud nedigitalizovanych sluzeb (zejména v samostatné
pusobnosti a v obecnich agendach), a to vzdy alespon ve dvou digitalnich kanalech.
Pfenesenou pulsobnost zdigitalizuje do 10 let stat. Soucasti je také implementace
softwarového nastroje na fizeni a koordinaci projektd, zahrnujici pfipravné a realizaéni
faze, Fizeni kvality, zmén a rizik projektu, véetné publicity a tvorby vystupni dokumentace.
Systém bude uréen jednak pro informovanost vedeni méstské ¢asti a vedoucich Gtvard o
realizovanych a pfipravovanych projektech, ale hlavné pro tvorbu a sdileni veSkerych
materialt ¢leny jednotlivych projektovych tymda.

Opatreni

dulezita

Strategicky cil 1.2: P finosné a efektivni vnit ini sluzby, kompletn & feSici pot feby
zameéstnanc i béhem provozu i p Fi podpo Fe vykonu sluzeb klient Gm

1.2.1 Digitalizace pisemnosti jako sou €ast Elektronické spisové sluzby

Digitalizace pfijatych listinnych pisemnosti a jejich nasledny elektronicky obéh po Gradé
v rdmci Elektronické spisové sluzby.

Strategicky cil bude naplfiovan i opatfenim 6.4.1 Rozvoj dota €nich program G a jejich elektronizace.

Priorita

nezbytna

1.2.2 Elektronicky ob éh dokument a, jejich schvalovani a elektronické podepisovani

Digitalizace obéhu dokumentu po Gfadé. Namodelovani a nastaveni procesu pro jednotlivé
¢innosti (obéh ucetnich dokumentd, rozpoétova opatfeni, tvorba a schvalovani smiuv,
Zadosti a schvalovani dovolené, nahradniho volna apod., schvalovani rezervaci
sluzebnich aut, zasedacich mistnosti, projekéni techniky, pozadavky na rozpocet, na
nabytek a dalsi).

nezbytna

1.2.3 Portal pracovnika

Vytvofeni ,Portalu pracovnika“, na kterém by pracovnik Gfadu nasel informace tykajici se
jeho osoby (majetkové a personalni zalezitosti), pfehledné sefazené vnitfni organizacni
predpisy, rezervacni a objednavkovy systém (dovolena, l|ékaf, rezervace projektoru,
pozadavek na nabytek, opravu kliky apod.), aktuality z oblasti fungovani informacnich
a komunikaénich technologii a Ufadu, ankety a dulezité odkazy (Justice, NIPEZ, portaly
apod.). VSechny procesy by i zde byly elektronizovany, véetné elektronického
podepisovani. Prostfednictvim tohoto portalu budou moci jednotlivé Gtvary informovat
ostatni o aktualnich skute¢nostech v chodu Ufadu. Napfiklad v budové X nepotece voda,
na nameésti v pondéli zacinaji vykopové prace, pfijdte si podepsat zapoctovy list apod. Tyto
informace by se nezasilaly e-mailem, ale byly by dostupné v aktualitach na portalu
a v pfipadé vysoké priority by se uzivatelim zobrazily ve formé "vyskakovaciho" okna na
obrazovce.

Opatreni

dulezita

1.2.4 Uplné elektronické podani - backoffice ~ éast

Nasazeni nastroju pro vytéZovani dat z elektronickych formulafi - jejich automaticky
prenos do backoffice aplikaci Ufadu (s vizualni kontrolou pfisluSnym referentem). Workflow
bude provazano s Portadlem ob¢ana, kde obéan muze sledovat Zivotni cyklus svych podani.

dulezita

1.2.5 Digitélni a asistované obsluzné kanaly pro za méstnance

Zavedeni interniho call-centra, centralniho HelpDesku, nastroje pro zadavani a sledovani
plnéni ukoll, nastroje online komunikace a spole¢né znalostni zékladny v ramci Ufadu.
To vSe zahrnuté do Centra sdilenych sluzeb aradu.

dulezita




TRATEGIE

nan

Prioritni osa 1: Moderni p Fatelska a digitalni radnice

Strategicky cil 1.2: P Finosné a efektivni vnit ini sluzby, kompletn & FeSici pot feby
zameéstnanc & béhem provozu i p Fi podpo Fe vykonu sluzeb klient &m

1.2.6 Roboticka automatizace proces @ na UMC Praha 5

Automatizace vhodnych procesu vykonavanych Gfadem a vyuziti Uspor, které z této
automatizace plynou. Pfiklady vyuZiti tohoto nastroje jiz v Ceské republice existuiji.
Softwarového robota je mozné vyuzivat napfiklad pro rutinni prace jako je anonymizace
dokumentu, posuzovani zakladnich nalezitosti dota¢nich Zzadosti, tisku dopist nebo
k identifikaci pfijmu na bankovnich Uétech Gfadu. V ramci tohoto opatfeni dojde k vytipovani
procesu a k pilotnimu nasazeni softwarového robota.

Opatreni
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Priorita

dulezita

1.2.7 Interaktivni vizualizace dat z 0 fadu
Zajisténi vizuélni prezentace dat o fungovani vnitfnich procesu Gfadu (pocty — zahajenych
/ dokonc€enych vybérovych fizeni, odbavenych klientd na pfepazkach, uzavienych smiuv,
objednavkéach apod.) napfiklad v nastroji InfoGraf.

Strategicky cil 1.3: Efektivni  Fizeni a rozvoj potencidlu zam éstnanc i véetné
zvySovani miry dosavadnich kompetenci

1.3.1 Vytvo feni strategie Fizeni a rozvoje lidského kapitalu

Vytvoreni dlouhodobého planu jako akceptovatelného fidiciho nastroje pro oblast fizeni
a rozvoje lidskych zdroju k dosazeni specifickych cild v této oblasti s ddrazem na vyuziti
modernich metod a v souladu s celkovymi potfebami Gradu.

pfinosna

Priorita

nezbytna

1.3.2 Vypracovani Kompeten ¢€nich model & zaméstnanc G

Kompetenéni model je soubor osobnostnich vlastnosti, schopnosti, dovednosti a znalosti,
které jsou nezbytnym predpokladem pro Gspésny vykon pracovnich pozic dle organiza¢ni
struktury Ufadu. Bude vypracovan Katalog kompetenci a budou zpracovany kompetenéni
modely pro vSechny pracovni pozice. Kompetenéni modely budou vyuzity zejména pro
vybér, adaptaci a hodnoceni zaméstnancu.

nezbytna

1.3.3 Vytvo feni koncep €éniho nastroje pro podporu a  Fizeni procesu vzd élavani
véetné vytvo feni vzdeélavaciho portalu zam éstnance (tj. vytvo Feni Strategie
vzdélavani u fadu)

V navaznosti na budovanou Strategii fizeni a rozvoje lidskych zdroji Gfadu dojde v ramci
tohoto opatfeni k zakotveni specifické oblasti ,zajiSténi procesu vzdélavani a realizace
vzdeélavacich aktivit prostfednictvim samostatného koncepéniho dokumentu — ,Strategie
vzdélavani UMC P5*.

reni

nezbytna

Opat

1.3.4 Priprava a implementace funk €niho systému hodnoceni zam éstnanc a
a vytvo feni pFiru €ky pro hodnotitele

Vytvofeni metodiky moznych opatfeni pro zaméstnance Ufadu, ktera poslouZi jako opora
v ramci takovych procesu, jakymi jsou napf. vyuZziti motivaénich nastroji, odménovani
zaméstnancu, navrzeni a realizace opatfeni pfi neplnéni pracovnich povinnosti, pfevedeni
zaméstnancu v ramci Ufadu, uvolfiovani zaméstnanct apod.

nezbytna

1.3.5 Optimalizace a zefektivn éni vzdélavani v prost fedi Ufadu o nové formy
vzdélavani s d irazem na 3E princip (hospodarnost, efektivnost, & €elnost)

Zavedeni vyuzivani systému internich lektord k pokryti vodniho vstupniho vzdélavani
novych zaméstnancd UMC Praha 5, ale i dal$iho odborného vzdélavani zaméstnancu
Ufadu (software — Ginis — jednotlivé moduly, Proxio ...). Neustalé periodické zjiStovani
vzdélavaci potfeby na odborech / oddéleni Gfadu a sdileni informaci o vzdélavacich
potfebach a realizace vzdélavacich akci (rozSifeni intranetové nasténky iPersonalka,
diskuse apod.). Posileni inovativnich pfistupu ke vzdélavani, specializované seminéare pro
vedouci zaméstnance, vyjezdni a kombinované akce, specifické (on-line kurzy, webinare,
kulaté stoly) formy organizace vzdélavacich akci pro vedouci zaméstnance apod. Posileni
informovanosti a komunikace zaméstnancl k otazkam jejich rozvoje a vzdélavani, napfr.
formou zfizeni féra Casto kladenych dotazl (,FAQ") na intranetu, odkaz iPersonalka —
vzdélavani, umoznéni vramci stavajicich softwarovych aplikaci nahledu do planua
vzdélavani (zaméstnanec / vedouci oddéleni / vedouci odboru / tajemnik).

nezbytna




TRATEGIE

nan

Prioritni osa 1: Moderni p Fatelska a digitalni radnice

Strategicky cil 1.3: Efektivni Fizeni a rozvoj potencidlu zam éstnanc i véetné
zvySovani miry dosavadnich kompetenci

1.3.6 Vypracovani Konceptu Pé ¢e o zaméstnance

Péce 0 zaméstnance je vyznamnym nastrojem vytvareni zaméstnavatelské povésti, a tedy
vyznamnym nastrojem personalniho marketingu, proto ji bude i nadale vénovana nalezita

reni

pracovni doba a pracovni rezim, pracovni prostfedi, bezpecnost prace a ochrana zdravi,
osobni rozvoj zaméstnancl a sluzby poskytované zaméstnancim na pracovisti. Ve
vytvofeném dokumentu budou zapracovany také finanéni a nefinanéni motivaéni nastroje.
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Priorita

nezbytna

Opat

1.3.7 Management development a digitalni dovednosti

Rozvoj managementu (,management development“) bude zaveden jako proces, kterym se
manazefi u¢i a zdokonaluji své manaZerské dovednosti. Kazdému manazerovi bude
vypracovan manaZzersky rozvojovy program, vychazejici z pozadavkd kompetencéniho
modelu. Nastrojem pro jejich rozvoj bude zavedeni koucinku (tj. procesu vyuky, tréninku
nebo rozvoje, v némz je jednotlivec podporovan pfi dosahovani konkrétniho osobniho nebo
profesionalniho vysledku nebo cile).

Strategicky cil 1.4: Schopnost G Ffadu efektivnh & Fidit a zlepSovat kvalitu sluZzeb
implementovanymi nastroji ~ Fizeni kvality

1.4.1 Implementace modelu CAF (,Spole &ny hodnotici ramec®)

Hlavnim smyslem zavedeni nastroje CAF v prostfedi MC Praha 5 je nasmérovat Urad MC
Praha 5 k dosazeni nejlepSich moznych vysledk(l. V ramci CAF bude zaveden proces
sebehodnoceni, jakozto zakladni nastroj pro systematické zapojovani zaméstnancu do
zlep3ovani organizace. Implementaci CAF by UMC Praha 5 mé&l dosahnout zvy3eni kvality
sluzeb pro klienty a tudiz i pfispét ke zvySovani spokojenosti ob&an.

dulezZita

Priorita

nezbytna

1.4.2 ProSkoleni zam éstnanc 0 v rdmci modelu CAF

V réamci tohoto opatfeni budou proskoleni vybrani vedouci pracovnici a voleni zastupci
v ramci implementace CAF. Déle budou s metodikou seznameni vSichni zaméstnanci
formou kratkych Skoleni.

nezbytna

1.4.3 PFiprava systému managementu kvality v prost ~ fedi UMC Praha 5

Pomoci postupného zavedeni nastroju CAF a EFQM (viz opatfeni 1.4.4 nize) a rozsifeni
a zefektivnéni vyuziti nastroji mistni Agendy 21 bude zaveden kvalitni systém
managementu kvality zahrnujici: kvality vykonu vefejné spravy, snizovani administrativni
a regulatorni zatéze, zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich Gradech, rozSifeni metod kvality
ve vefejné spravé, vyuzivani akreditace, zvefejnovani priklad( dobré praxe, realizace
dobrovolnych aktivit ve zvySovani kvality vefejné spravy, existence programu
dobrovolnych nastrojd na mistni Grovni a vzdélavani zaméstnancl verejné spravy. V ramci
pfipravy systému managementu kvality bude stanoven pfisluSny tym pro zavadéni vyse
zminénych nastrojl, ktery definuje a zajisti méfitelné indikatory pro postup zavedeni
managementu kvality.

(Poznamka: Kvalita ve vefejné spravé je vyjadfena mirou napliovani opravnénych pozadavkd
zakazniku na pozadovanou verejnou sluzbu nebo pozadavkd obéand na kvalitu Zivota v ramci MC
Praha 5, kde zakaznici (napf. Zadatelé na Gradé, Ucastnici spravniho fizeni) ocekavaji, Ze jejich
Zadost nebo potfeba sluzby bude vyfizena rychle, bez pravnich nebo jinych nedostatkd,
v pozadovaném standardu. Obc¢ané ocekavaji, Zze dojde ke zvySovani kvality zivota v rdmci MC
Praha 5. Verejné sluzby jsou sluzby poskytované ve verejném zajmu a opravnénost pozadavkd
zakaznikd (internich i externich) je dana zakonnymi normami nebo pomoci standardd. Opravnénost
pozadavkd obcand na kvalitu Zivota je limitovdna opravnénosti pozadavkd ostatnich obcand,
finanénimi a dalSimi zdroji, které jsou k dispozici, zakonnymi normami a zasadami udrzitelného
rozvoje.)

Opatreni

nezbytna
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Prioritni osa 1: Moderni p Fatelska a digitalni radnice

Strategicky cil 1.4: Schopnost U Ffadu efektivn € Fidit a zlepSovat kvalitu sluzeb
implementovanymi nastroji ~ Fizeni kvality

1.4.4 Rozvoj implementace systém @ ISO v prost fedi UMC Praha 5 a systému
managementu spole €enské odpov édnosti organizace (EFQM apod.)

V ramci tohoto opatfeni dojde ke Skoleni zaméstnancd ohledné systému I1SO 9001 a
27001. Uroven sou¢asného stavu implementace norem ISO bude dale rozsifena nad
ramec minimalnich poZadavkd stanovenych normami a bude probihat pravidelna kontrola
implementace. Spoledenska odpovédnost organizaci je zavazkem Ufadu MC Praha 5
podilet se na udrziteIném rozvoji a spolupracovat se zaméstnanci, jejich rodinami, mistnimi

c == " o <. LTy L

{O komunitami a verejnosti jako celku ve snaze zlepSit spolupraci Gfadu a ob&anu Prahy 5.
c@ Cilem je pfinést vyhody jak organizacim, tak celé spoleCnosti v oblasti ekonomické,
(@ socialni a environmentdalni a zvysit tak kvalitu zivota. Model excelence pro management

kvality (,EFQM") vychazi z principu trvalého zlepSovani vykonnosti organizace
uplatfiovaného prostfednictvim pravidelného sebehodnoceni a nasledné realizace €innosti
zlepSovani.
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Priorita

dulezita

1.4.5 Vytvo feni systému nastroj U zpétné vazby (QMS a CRM)

Vyuziti nastroji pro fizeni kvality (QMS — systém Fizeni jakosti) a fizeni vztahu s klienty
(,CRM*) za G&elem toho, aby UMC Praha 5 poznal své silné a slabé stranky, dokazal se
na sebe podivat o¢ima svych klientl a zajistil kontinualni zlepSovéani svych sluzeb a vztahi
s vefejnosti.

Strategicky cil 1.5: Systematické Fizeni rizik a zm én véetné Fizeni proces U

1.5.1 Zpracovani procesni mapy proces U a €innosti G fadu
Zpracovani procesni mapy k nové vznikajicim procesnim Ukonim v ramci Gfadu a
postupné doplfiovani vSech stavajicich procesli do procesni mapy. Pofizeni software na
vytvareni procesnich map a zvefejiovani procesl na intranetu. Vyhotoveni pfehledného
grafického ¢lenéni vSech procesu a &innosti a jejich struktury v prostfedi Gfadu, véetné
vytvoreni referenéniho procesniho modelu.

dulezita

Priorita

nezbytna

1.5.2 Analyza rizik a jejich hodnoceni

Cilem opatfeni je v co nejvétSi mife minimalizovat mozna rizika vzniku chyby a pfispét tak
ke zkvalitnéni fizeni i k zabezpeceni G¢innosti vnitiniho kontrolniho systému a zajistit tak
co nejlepSi vykon vefejné spravy. Ve spolupraci s vedoucimi odbord bude zpracovana
studie zmapovani rizik a stupen jejich vyznamnosti pfi vykonu vefejné spravy. Dojde
k vyuziti metody analyzy rizik, ktera by méla v kazdodenni praxi slouzit ke zlepSeni €innosti
Ufadu. Dojde k definici rizik v prostfedi Ufadu, s pomoci modernich manazerskych metod
k jejich zmapovani v procesech Ufadu. Bude definovana jejich vyznamnost.

reni

Opat

dulezita

1.5.3 Vytvo feni registru rizik

Vytvofeni registru rizik, jakozto jednoho ze zasadnich dokumentt Ufadu. Jeho obsahem
bude vyjmenovani identifikovanych potenciélnich rizik na Ufadé méstské &asti Praha 5,
seznam opatfeni, pomoci kterych se Ufad snazi dané riziko minimalizovat a pfipadné
zpusob napravy. Jeho cilem bude pfehledné uvést potenciélni rizika a zpusob, jak
s danymi riziky pracovat v kazdodenni praxi.

dulezZita

1.5.4 Vytvo feni metodiky systému  Fizeni rizik

Cilem nové vytvorené metodiky systému Fizeni rizik bude naplnéni hlavniho cile Fizeni rizik,
tedy zavedeni systematického pfistupu k identifikaci, hodnoceni, zvladani, monitorovani
a vykazovani vSech vyznamnych rizik. V ramci tohoto opatfeni dojde zejména ke stanoveni
organizacniho modelu zajiSténi fizeni rizik organizace.

dulezita




nan

S E "
=} 0ZVOJEMCPRAHA 5 Navrhova ¢ast Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+

reni

Opat

TRATEGIE

Prioritni osa 1: Moderni p Fatelska a digitalni radnice

Strategicky cil 1.5: Systematické Fizeni rizik a zm én véetné Fizeni proces U

1.5.5 Implementace systému Fizeni rizik do ¢éinnosti vedoucich zam éstnanc

Vedouci zaméstnanci v rdmci vymezenych povinnosti, pravomoci a odpovédnosti maji
povinnosti zajistit fungovani vnitfniho kontrolniho systému a zaroven podavat vedoucimu
orgéanu verejné spravy véasné a spolehlivé informace o vzniku vyznamnych rizik. V rdmci
implementace dojde k nastaveni povinnosti a opravnéni pro fizeni rizik a zmén. Maximalni
vyuziti systému fizeni rizik povede k efektivnéjSimu Fizeni Gfadu.

Priorita

dilezita

1.5.6 Prehled (portél) p fedpis & Ufadu
Zavedeni nastroje, ktery umozni mit k dispozici na jednom misté prehledné umistény
vSechny predpisy Ufadu (jak aktualni, tak i ty jiz neplatné). Portal umozni jejich vyhledavani
podle klicovych slov, podle tématu nebo &isla pfedpisu. Tento systém bude dostupny pro
pracovniky Ufadu i z jejich portalu pracovnika.

Strategicky cil 1.6: ZvySeni kybernetické bezpe  €nosti, rozvoj IT vybavenosti 0 fadu

1.6.1 Vytvo feni strategie e-governmentu

Zpracovani a aktualizace strategického dokumentu, definujici opatfeni pro zajisténi
dostupnosti informacnich a komunikaénich systému pro elektronizaci ¢innosti Gfadu, pro
digitalizaci dokumentu a jejich workflow (digitalni archiv, elektronické workflow na bazi
procesniho modelu, elektronickych podpist a dalSich oblasti), pro zavedeni a provoz ICT
infrastruktury pro podporu autonomnich véci, pro budouci vyuzivani sluzeb Operatora ICT,
a. s. hl. m. Prahy a sluzeb statniho eGovernmentu a soucasné i poskytovani sluzeb a ICT
infrastruktury MC Praha 5 jejim zfizovanym pfisp&vkovym a obchodnim organizacim.

pfinosna

Priorita

nezbytna

reni

Opat

1.6.2 Provedeni auditu kybernetické bezpe ¢€nosti s cilem identifikovat soulad
s organiza €énimi a technickymi opat Fenimi v zakon é o kybernetické bezpe ¢€nosti

Provedeni auditu kybernetické bezpeénosti s cilem identifikovat nedostatky. Pfedpoklada
s néaslednou realizaci technickych bezpec€nostnich opatfeni podle § 5 odst. 3 zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni. Bezpecnostnimi opatfenimi
jsou organizaéni opatfeni a technicka opatfeni.

(Poznamka 1: Organizaénimi opatfenimi jsou systém fFizeni bezpecnosti informaci, fizeni rizik,
bezpecnostni politika, organizaéni bezpecnost, stanoveni bezpecnostnich poZadavkd pro
dodavatele, fizeni aktiv, bezpeénost lidskych zdrojd, fizeni provozu a komunikaci, fizeni pfistupu
osob, akvizice, vyvoj a Udrzba, zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a kybernetickych
bezpecnostnich incidentd, fizeni kontinuity ¢innosti a kontrola a audit.)

(Poznamka 2: Technickymi opatfenimi jsou fyzickd bezpeénost, nastroj pro ochranu integrity
komunikacnich siti, nastroj pro ovérovani identity uzivateld, nastroj pro fizeni pristupovych
opravnéni, nastroj pro ochranu pred Skodlivym kédem, nastroj pro zaznamenavani cinnosti
informacéniho nebo komunika¢niho systému, jeho uzivateld a administratord, nastroj pro detekci
kybernetickych bezpecnostnich udalosti, nastroj pro sbér a vyhodnoceni kybernetickych
bezpecnostnich udalosti, aplikaéni bezpecnost, kryptografické prostfedky, nastroj pro zajiStovani
Urovné dostupnosti informaci a bezpecnost pramyslovych a fdicich systémd.)

nezbytna

1.6.3 Provedeni penetra €nich test G kybernetické bezpe €nosti

Realizace penetraénich testd kybernetické bezpeénosti UMC Praha 5, jeZ zahrnuiji interni a externi
testy.

(Poznamka 1: Interni testy slouzi k ohodnoceni zabezpeceni interni sité a nalezeni zranitelnosti
v této siti, dale k provéreni bezpeénostnich mechanismd slouzicich k ochrané zdrojd, sluzeb a dat
pred neopravnénym pfistupem a pfipadnym zneuzitim ze strany uzivatel ve vnitmi siti, zahrnuji
¢innosti mobilni aplikace, webovych stranek, infrastruktury a serverd.)

(Poznamka 2: Externi testy se provadéji simulaci Gtocnika, ktery Gtoci z vnéjsi sité. Externi testovani
je cileno na sluzby, které jsou vystaveny do internetu. Jedna se o webové stranky, webové aplikace,
e-mail, DNS servery a dalsi sluzby. Primarnim cilem je odhaleni co nejvétSiho poctu zavaznych
zranitelnosti, které mohou vést k prdniku a neopravnénému pfistupu do interni sité a k ziskani
cennych dat. Testy je vhodné provadét 1x za rok nejdéle za 2.)

nezbytna
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+ Navrhova ¢ast Strategie rozvoje MC Praha 5 2030+

Prioritni osa 1: Moderni p Fatelska a digitalni radnice

Strategicky cil 1.6: ZvySeni kybernetické bezpe  €nosti, rozvoj IT vybavenosti U fadu Priorita

1.6.4 Zpracovani Bezpe €nostni politiky 0 fadu

Zpracovani Bezpecnostni politiky Gfadu, zahrnujici kybernetickou, organizaéni a
personalni bezpecnost, analyzu aktiv a hrozeb a nalezeni slabych mist, s navrhy na
protiopatfeni.

dulezita

1.6.5Vytvo feni aaktualizace smérnic apfiru€ek dle pozadavk & zakona €. 365/2000 Sb.,
o informa €nich systémech ve Fejné spravy, v platném zn éni (Informa éni koncepce)

Vytvofeni a aktualizace smérnic a priru¢ek o provozu informacnich a komunikacnich
technologii (,ICT"), o pfistupu do siti, o pouzivani mobilnich zafizeni, o pouzivani hesel,
o zalohovani dat, o privilegovanych Uc¢tech, o obnové dat a informacnich systémech po
havarii a fadu dalSich, tykajicich se provozu ICT.

dulezita

1.6.6 Realizace Skoleni na kybernetickou bezpe €nost

Pravidelné Skoleni pracovnikd Ufadu na kybernetické hrozby a jak se jim branit. Bude
zahrnovat vstupni a pribézné Skoleni, v€etné testovani pracovniki a hodnoceni
pfipadnych incidentd.

Opatreni

dulezita

1.6.7 Zajist éni funk €ni podpory pro fungovani nastroj G e-governmentu a ICT aplikaci
Implementace a provoz IT nastroji a platformy pro digitalizaci dokumentt a jejich obéh
(workflow), elektronického podepisovani, piné elektronizované komunikace s verejnosti
a vnitiniho fungovani Ufadu. Soucasti opatfeni bude i zajisténi sdileni ICT infrastruktury
"nahoru”, tedy prechod MC Praha 5 k vyuZivani sluzeb IT odbord Magistratu hl. m. Prahy | duleZita
a sluzeb statniho eGovernmentu a obdobné také zajisténi sdileni ICT infrastruktury "dold",
zajistujici poskytovani sluzeb "OnPremise" ICT infrastruktury MC Praha 5 jejim zfizovanym
prispévkovym a obchodnim organizacim (zejména tém malym), vcéetné poskytovani
i softwarovych feSeni sdilenym zpusobem, jako "sluzba".

Zdroj: Vlastni zpracovani MOORE na zékladé podkladd OSS



