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7. SWOT PO 1 — MODERNI PRATELSKA A DIGITALNi RADNICE

vr v

Tabulka 24 SWOT analyza oblasti Pfivétivy a digitalné pfivétivy Grad

Silné stranky Prilezitosti

Proaktivni pfistup UMC Praha 5 spogivajici v primami
orientaci na cile a zamérném planovani budoucich
Einnosti

Aplikace prvk( kybernetické bezpeénosti v ramci UMC
Praha 5

Siroké vyuziti informaénich technologif v agendach UMC
Praha 5, které zefektiviiuji procesy, $etfi &as a provozni
naklady

MoZnost ziskavani financnich prostfedkd z fondt EU pro
jednotlivé projekty

Modemé pojata organizaéni struktura UMC Praha 5

Digitalizace agend, digitalizace archivii

Efektivni a rychlé odbavovani zakazniki prostiednictvim
on-line objednavkovych systému

Roz8ifeni sluzeb Czech POINT a rozvoj E-Govemmentu
(e-sluzby)

UmozZnéni plateb prostiednictvim platebnich automatt

Zapojeni se do celostatnich projektt E-Governmentu
a celoméstsky vyznamnych IT projektl

Existence bezpe&nostnich prvkd v ramci budov UMC
Praha 5 a bezbariérovost UMC Praha 5

Rizeny system ziskavani zpétné vazby (hodnoceni) od
klientd UMC Praha 5

Vysoké aroveri komunikace s vefejnosti (socialni sité,

Absence parkovacich mist pro klienty UMC Praha 5 a
absence moznosti virtudlni prohlidky budov a pracovist
UMC Praha 5

webové stranky, ¢asopis Pétka, TV Praha) casopis Pétka, TV Praha)
Slabé stranky 1 | Hrozby

Vytvoieni Portalu ob&ana Prahy 5 a dal$i zvy$ovani
urovné komunikace s vefejnosti (socialni sité, web,

Nedostatecné organizaéni a finanéni zdroje pro
koordinovany vSestranny rozvoj v jednotlivych
agendach UMC Praha 5

Absence vybranych strategickych dokumentti UMC
Praha 5

Neexistence jednotného fizeni rozvoje informaénich
systému vefejné spravy méstskych &asti hl. m. Prahy

Absence vyhodnocovani SWOT analyzy pro jednotlivé
vyty€ené oblasti

OhrozZeni rozpo&tu MC Praha 5 v pfipadé pfevodu
vykonu statni spravy bez poskytnuti pfislusnych
finanénich prostiedk

Absence komunikagniho manualu UMC Praha 5

Nedostate&na kapacita budov UMC Praha 5 pro
veiejnost, zaméstnance a spisové uzly (archiv)

Neexistence Strategie E-Governmentu, v zavislosti na
nové legislativé v oblasti E-Governmentu

Nejednoznacna a nekonzistentni legislativa

Velka riznorodost aplika&niho softwaru

Raznorodost typ(i agend v informaénich systémech UM
Praha 5, ktera zpUsobuje roztiisténost aplikacni podpory
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Tabulka 25 SWOT analyza oblasti Kompetentni lidské zdroje

Silné stranky Prilezitosti

Stabilizovana organizaéni struktura UMC Praha 5,
stabilni tym manazer( organizace, umoznéni flexibilniho | Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim
vykonu pracovni €innosti z domova

Moderné pojaty pracovni iad, véetné implementace
etického kodexu a dodrzovani rovnych prileZitosti,
vysoka odbornost kli¢ovych zaméstnanci, podilejicich se
na projektech EU, pravidelny systém porad na véech
urovnich fizeni

Zavedeni mentoringu a adaptacniho procesu novych
zaméstnanc UMC Praha 5 a podrobného nastaveni
profesniho rozvoje zaméstnanctli na jednotlivych
pracovnich pozicich UMC Praha 5

Oblast vzdélavani zaméstnanc UMC Praha 5 Dopracovani systému intemi dokumentace pro oblast
(komplexni zaji$téni vSech oblasti pozadovaného fizeni lidskych zdroji a zavedeni systému hodnoceni
vzdélavani, v budové UMC Praha 5 je vyélenéna zaméstnancli UMC ve vazbé na systém odméfovani
mistnost pro individualni vzdélavani zaméstnancl) (elektronickou cestou)

Ekonomické zabezpecéeni v ramci odménovani Zavedeni Skoleni pro zastupitele MC Praha 5,
zaméstnancl, udrzitelnost benefitl ze zaméstnaneckého | proskolovani zaméstnanct UMC Praha 5 v obiasti
fondu zaméstnavatele digitalizace

Zavedeny systém dotaznikového Setfeni spokojenosti

zaméstnancd, provadéni pravidelného prizkumu Provadéni pravidelného prizkumu spokojenosti
spokojenosti zaméstnanct a dopad vysledki do zainteresovanych stran (zejména ob&and MC Praha 5)

podminek UMC Praha 5 ) .
Slabé stranky I Hrozby

Absence Strategie UMC Praha 5 (vize, strategie, primarni
cile) fizeni lidskych zdroji a systémového Fizeni lidského

potencialu na UMC Praha 5 a neexistence Problém mensi konkurenceschopnosti UMC Praha 5
kompetencnich modell pro jednotlivé pracovni pozice oproti komeréni sféfe v nabidce zaméstnaneckych
(jakoZto nastroje pro efektivni zaji§téni vybéru podminek

zameéstnanct, adaptaéniho procesu a hodnoceni

zaméstnancil)

Absence systémového manazerského fizeni dle nastrojii | Nedostatedna zastupitelnost lidskych zdroji UMC Praha
pro veiejnou spravu (model CAF) 5 v zakladnich agendach

Chybéjici analyza vzdélavacich potfeb, absence Nedostatek kli¢ovych zaméstnanci UMC Praha 5, v
manazerského vzdélavani vedoucich zaméstnancl pfipadé dalSich poZadavki na zaji$téni nové ucinné

a absence vyhodnoceni Gcinnosti vzdélavani legislativy

Omezené znalosti zamé&stnanci v oblasti IT a omezené
rozvinuty management projektového fizeni v ramci -
celého UMC Praha 5

Tabulka 26 SWOT analyza oblasti Rizeni kvality

Silné stranky Prilezitosti
Zavedeny systém managementu bezpe&nosti ISO 27001 | Personaini zabezpeéeni v fizeni kvality a vzdélavani
a IS0 9001 vedoucich Ufednik(l v rdmci jednotlivych systému kvality

Rozvijeni systému pro fizeni, udrzovani a hodnoceni
znalosti v UMC Praha 5, véetné jejich stalého
monitorovani, a jejich pfifazeni ke strategickému
planovani a k sou¢asnym a budoucim potfebam vSech
zainteresovanych stran (monitorovani a uplatfiovani
inovaci v ramci chodu UMC Praha 5)

Zaijistovani spravnosti a ochrany informaci a osobnich
Gdaja

Zavedeni konceptu spoleenské odpovédnosti organizaci
(tzv. ,CSR*) dle normy CSN 01 0391

- SniZovani provoznich nakladd chodu UMC Praha 6

Zavedeny systém mistni Agendy 21

Specifikace fizeni kvality v ramci organizaéniho fadu

Slabé stranky | Hrozby
Absence systémového manazerského fizeni dle nastroji | Manazerska pochybeni v ramci fizeni jednotlivych odbort
pro verejnou spravu (model CAF) a napliiovani strategickych cild UMC Praha 5
Ztrata dobré povésti UMC Praha 5 v pfipadé pouze
Nezavedeny systém sebehodnoceni kvality formainiho fizeni kvality a nezavedeni modernich metod

kvality ve vefejné spravé
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Tabulka 27 SWOT analyza oblasti Rizeni rizik a zmén

Silné stranky

Popsani fizeni rizik v managementu bezpeénosti ISO
9001

A3. ANALYTICKA CAST — Swot analyzy

Prilezitosti
Rozpracovani Registru rizik véetné zajisténi personalniho
zabezpeceni agendy

Dostate¢na personalni pipravenost pro budouci proces
fizeni zmén

Implementace fizeni rizik do vSech kazdodennich
procest v ramci samostatné i pfenesené plsobnosti
UMC Praha 5

Implementace fizeni zmén do metod kvality

Nastaveni procesu kontroly spocivajici v pravidelném
periodickém monitorovani rizik ve vizualizovanych
grafech a indikatorech a nastaveni véasné reakce na
vyvoj okolnosti, projevujicich se zménou moznych
nasledkd nebo zménou miry pravdépodobnych naplnéni

Slabé stranky

Formalni pfistup pfi implementaci systému kvality ISO

Mens$i nakladovost feSeni kody diky funkénimu systému
fizeni rizik funkénim systémem fizeni rizik v praxi

a nastaveni procesu fizeni rizik tak, aby odpovidal
velikosti a fungovani UMC Praha 5 (véetné zapojeni
v8ech zaméstnanci, nikoliv jen bezpeénostniho
managemeniu)

Chyby v nastaveni procesl véetné ekonomickych dopadi

Absence unifikace procesu fizeni zmén véetné
personalniho nastaveni

Oslabeni standardnich a zavedenych &innosti v rdmci
chodu UMC Praha 5 v dusledku chybného postupu pfi
provadeéni fizeni zmén

Rezervy v otdzce prevence rizik (aktualné dochazi spise
k minimalizacim $kod, namisto jejich systematickému
predchazeni)

Rigidita a nemoznost fizeni rizik na dalku v pfipadé
vykonu prace z domova

Nedostatedna koordinace clend tymd, ktefi maji
jednotliva rizika fesit

Pomalé reakce ovlivnéné $patnymi nastroji pro feseni
jako je postradani komplexniho SW na fizeni rizik
(napfiklad Easy Project apod.)
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A1. ANALYTICKA CAST — SOCIOEKONOMICKY PROFIL MC PRAHA 5
1. PRIORITNiI OSA: MODERNI PRATELSKA A DIGITALNI RADNICE

Méstska ¢ast Praha 5 vznikla jako sougast izemniho samospravného celku hlavniho mésta Prahy (dale také
.hl. m. Praha“, nebo ,HMP*). Postaveni méstskych &asti hl. m. Prahy, jejich organli a jejich plsobnosti je
stanovena zakonem ¢&. 131/2000 Sb., o hl. m. Praze, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zékon o hl. m,
Praze"), dale zvlastnimi zakony a obecné zavaznou vyhlaskou ¢. 55/2000 Sb. hl. m. Prahy, kterou se vydava
Statut hlavniho mésta Prahy (dale jen ,Statut"). Méstské &asti pIni Ukoly patfici do samospravy a rovnéz
vykonavaiji statni spravu pro Gzemi stanovené Statutem, v rozsahu stanoveném zakonem o hl. m. Praze.
Méstské ¢asti za podminek stanovenych zakonem o hl. m. Praze nakladaji se svéfenym majetkem hl. m. Prahy
a v zakonem vymezeném rozsahu vykonavaji ve vztahu k tomuto majetku prava a povinnosti viastnika. MC
Praha 5 vystupuje v rozsahu stanoveném zakonem v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z
téchto vztahd vyplyvajici. Dle oficiaini statistiky Ceského statistické ufadu ke dni 31. 12. 2019 odhad obyvatel
MC Praha 5 &ini 88 225. Dle ,Demografické studie Méstské ¢asti Praha 5 se do roku 2030 pfedpoklada rist
pod&tu obyvatel MC Praha 5 o zhruba 22 tisic (25 %) do roku 2030, coZ s sebou miiZe pfinést zvysené vytizeni
zaméstnancll zejména odboru Zivnostenského, odboru matrik a statniho ob&anstvi a odboru osobnich
dokladli, evidence obyvatel a voleb. Ztohoto dlivodu je v ramci tohoto strategického materialu blize
zhodnocena vytizenost téchto odborl, aby se pfipadné véas reagovalo na demograficky vyvoj zménami
kumulovanych funkci, naborem novych zaméstnancli nebo optimalizaci procest &i ¢asteénou elektronizaci
vybranych agend.

1.1 PRIVETIVY URAD

K 11. listopadu 2020 Utad méstské &asti Praha 5 (dale také ,UMC Praha 5' nebo ,Urad") tvofi starostka, &tyfi
mistostarostové, tajemnice a 342 zaméstnanct. UMC Praha 5 ma od 1. 7. 2020 novou organizaéni strukturu,
ktera se skiada z 19 odborll a dvou pracovist. Celkovy pocet systemizovanych mist je 342 a dostupnost
zakladnich agend je uvedena v pfilohach tohoto dokumentu (Pfiloha 1, Pfiloha 2 a Pfiloha 3). Sidlo Utadu je
na adrese 14. fijna 1381/4, Praha 5. Privétivost ufadu spociva ve tfech okruzich, které tvofi dostupnost ufadu,
otevienost ufadu a komunikace Ufadu navenek. Dosazeni vy$e uvedenych okruhil Ufad realizuje

prostrednictvim pInéni konkrétnich atributl, které je tvofi. Ufad se v roce 2020 U¢astni soutéZe Ministerstva
vnitra CR s nazvem PFivétivy afad.

1.1.1 Dostupnost uradu

Agendy matri¢niho, Zivnostenského a stavebniho ufadu jsou dostupné i formou mozZnosti objednani se mimo
Gfedni dobu a v8echny zakladni agendy pro ob¢any jsou dostupné také v obdobich, ktera jsou zpravidla
nejvice zatizena dovolenou a jsou i bezbariérové pristupné. Svym klientim Urad poskytuje potfebné formulare
jednotlivych agend, a to nejen v papirové podobé ve svych budovach, ale jsou ke stazeni i na webovych
strankach MC Praha 5, kde jsou vzdy k dispozici na viditelném a dostupném misté. Ufad nabizi moZnosti
realizace platby formou pfevodu z Uétu, sloZzenkou typu A, v hotovosti i bezhotovostné (kartou) na pokladné
Uradu anebo prostfednictvim platebniho automatu. Ufad je pfizplisoben pro komunikaci s neslysicimi ob&any,
jelikoz po celou dobu ufednich hodin je k dispozici tlumoénik nebo vyskoleny pracovnik.

Ufad je dlouhodobé rozmistén do nékolika historickych budov v katastralnim obvod& Smichov, ktery je
zaclenén do pamatkové zény hl. m. Prahy. Toto feseni je dano jednak historicko-urbanistickymi aspekty
MC Praha 5, rovnéz tak majetkovym provazanim s Magistratem hlavniho mésta Prahy (dale také jako
,MHMP*). Vzhledem k umisté&ni historickych budov Utadu neni mozné zajistit v jejich blizkosti parkovisté pro
vefejnost, avsak alternativou je dostupnost nékolika zastavek riiznych prostiedk( hromadné vefejné dopravy.
Budovy Utadu disponuji vodicimi prvky pro nevidomé. Zakladni stavebnétechnické parametry budov,
detasovana pracovité, archivy, kapacitu parkovacich mist pro potfeby Ufadu a energeticka nakladovost na
budovy jsou uvedeny v pfilohach (Pfiloha 4, Priloha 5, Pfiloha 6 a Pfiloha 7).

1.1.2 Otevienost uradu

Utad zvefejiiuje na webovych strankach MC Praha 5 materidly ze zastupitelstva, které zahrnuji usneseni
zastupitelstva, usneseni rady zapisy z jednani, a zapisy Vyborl zastupitelstva a rovnéz je zde dostupny archiv
material(l z prob&hlych zasedani zastupitelstva v rozmezi 10 let zpétné. Webové stranky obsahuji uzemni plan
v dostate¢ném rozli§eni a kvalité pro ¢teni a je mozné jej i stahnout v bézné dostupnych formatech (.pdf apod.).
V sou¢asné dobé& nema MC Praha 5 zvefejn&nou strategii rozvoje ani na svych webovych strankach a ani

v Databazi strategii.

1.1.3 Komunikace udradu navenek
Primér uvefejnénych prispévkl na webovych strankach MC Praha 5 za mésic &ini pocet 35. MC Praha 5
vydava jednou mésicné ¢asopis Pétka v tisténé i elektronické podobé. Od roku 2019 vychazi také &asopis
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Patak, zaméreny na oblast $kolstvi. Patak vychazi v ramci projektu Mistni akeni plan Il. Publikovany jsou
i vyro&ni zpravy o &innosti ve Zpravé o vysledku prezkoumani hospodafeni. MC Praha 5 ma na webovych
strankach viastni systém fedeni zivotnich situaci, ktery je v pfipadé potfeby pravidelné aktualizovan a je pfimo
propojen s odkazem na potfebné formulare, véetné uvedeni kontaktu na konkrétni odpovédné osoby.
Zvefejnuji se kontakty na tfedniky v rozsahu jméno a pfijmeni, pracovni zafazeni, pozice a funkce, telefonni
&islo na pevnou linku a e-mailova adresa. Na webovych strankach neni orientaéni plan Ufadu a detasovanych
pracovist ani moznost virtualni prohlidky, avéak na recepcich véech budov jsou proskoleni zaméstnanci, ktefi
s orientaci pfitomnym ob&anim pomohou. Veiejnosti je umoznén pravidelny elektronicky odbér novinek
z ginnosti UMC Praha 5 a aktivit vedeni MC Praha 5 formou RSS kanalu.

ANALYTICKA CAST — SOCIOEKONOMICKY PROFIL MC PRAHA 5

1.2 DIGITALNE PRIVETIVY URAD
Na zakladé schvaleného usneseni rady MC Praha 5 & RMC/21/593/2020 ze dne 27. 5. 2020 byla zfizena

pozice digitalniho zmocnénce, v jehoZ kompetenci je rozvoj digitalné pfivétivého ufadu a nastaveni procesd,
tykajici se e-Governmentu v souladu s platnou legislativou.

Rozvoj digitalné pfivétiveho ufadu vychazi v prostfedi MC Praha 5 z 2 zakladnich dokumentd:
» Informaéni koncepce informacnich systému vefejné spravy.
o Strategicky plan rozvoje Méstské ¢asti Praha 5 ,Informaéni a komunikaéni technologie”.

V ramci plsobnosti Odboru informatiky jsou realizovany kroky k digitalizaci jednotlivych sluzeb statni spravy
poskytovanych ob&antim MC Praha 5, procesl tykajicich se prace Gfednik( statni sprévy i samospravy.
Soucasti téchto krok(l je jednak snadnéj$i dostupnost uradu pro ob&any a také komfortnéjsi a pfijemnéjsi
komunikace ob&and a uredniki.

Duraz je kladen také na transparenci a zverejfiovani dostupnych dat v maximaini mozné mife. K tomu slouzi
portal opendata, kam jsou exportovana data z rliznych informacnich systému ve strojové Citelné podobé.

Dal$im nastrojem je také Klikaci rozpocet, ktery je vefejnym vizualizagnim mistem finanéniho hospodareni
MC Praha 5 v aktualnim roce a poskytuje moznost nahledu i na historicka data. Usnadfuje orientaci uzivatelt
v oblasti pfijma MC Praha 5, jejich objemu, i zdrojii. Ve vydajich Ize vysledovat, kam jsou finanéni prostfedky
smeérovany, kolik jich je na akce planovano a jak jsou pinény z hlediska finanéniho. Ob&aniim MC Praha 5, ale
i dal$im zajemcim a uZivatelim, se tak otevie snadna cesta ke kontrole hospodareni méstské Casti uz od
roku 2015. Vydaje jsou ¢lenény podle jednotlivych kapitol, které se daji rozkliknout na paragrafy (odvétvové
tfidéni vydajl) a polozky (druhové tridéni vydaji). K této transparentnosti lze pfidat i zobrazeni plateb
adresovanych jednotlivym subjektim, které se podileji na zakazkach MC Praha 5. Dal§im piinosem Klikaciho
rozpoctu je i vyuziti aktualniho pohledu na data pro zaméstnance.

Velmi pfinosnym nastrojem s prvky e-Governmentu je i pofizeni platebnich automatd. Jejich prostfednictvim
umozfiujeme provedeni hotovostni i bezhotovostni Ghrady spravnich i mistnich poplatkd. Zaroven tim doslo
k podstatnému snizeni administrativy na useku Odboru ekonomického i vécné pislugnych odbort. Podminkou
je i pfimé propojeni platebnich automatil s IS GINIS — modul DDP (,Dan&, davky, pohledavky®). Reseni
podporuje Ghradu poplatkil na Odboru matrik a statniho ob&anstvi, Odboru osobnich a cestovnich dokladu,
evidence obyvatel a voleb.

Samoziejmosti je i provoz elektronickych urednich desek od roku 2016. Realizace nového feSeni umoziuje
zru$eni stavajicich fyzickych Ufednich desek, coz usetfi finanéni prostfedky za vybudovani novych fyzickych
urednich desek a odstrani sloZitou manipulaci pfi vyvé$ovani fyzickych dokumentl, zejména za nepfiznivého
pocasi.

Jednim z projekt(l informatiky bylo i pofizeni a zprovoznéni nové Digitalni telefonni ustfedny od roku 2018.
Soucasti dodavky bylo i feSeni pro integraci vzdalenych pracovnikll v domacich kancelafich ¢i v terénu. Pro
kvalitni obsluhu volajicich i pohodiné ovladani hovorll pfimo z pocitate slouzi aplikace ANTS CTI Client.

V ramci digitalni privétivosti Gfadu nabizi Ufad od roku 2018 moznost on-line objednani se na konkrétni termin
pro vyfizeni vybranych agend (on-line objednavkovy systém), kterymi jsou obc&anské prikazy, cestovni
doklady a matriéni ufad. Zaroven Urad zasila zpravu o stavu vyfizeni pozadavku a moznosti vyzvednuti,
piredevsim u ob¢anskych prikazi a cestovnich dokladl formou SMS zprav, emailu anebo prostfednictvim
webovych stranek. Ufad je vybaven vyvolavacim systémem (listkovy s digitaini tabuli) pro ob¢&any vyfizujici si
své ufedni zalezZitosti.

Urad zvefejiiuje zdznamy zasedani zastupitelstva na svych webovych strankach a pfenasi zasedani on-line
jako zivy pfenos na webovych strankach, kde je zvefejnény rovnéz i archiv téchto zaznamt a to 2 roky zpétné.

MC Praha 5 ma oficialni profil na socialnich sitich (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube), jejichz prehled
oblibenosti a navstévnosti obsahuje Prfiloha 8 tohoto dokumentu. Ufad nabizi obéanim komplexni pfistup
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k webu a aplikacim Ufadu a pro smartphony ma komplexni mobilni aplikaci Utadu a responzivni mobilni verzi
webovych stranek. Na afadu je zdarma dostupné bezdratové pfipojeni (Wi-Fi sit) na internet pro ob¢any.

1.3 KOMPETENTNI LIDSKE ZDROJE

Zakladnimi dokumenty, pro fizeni lidskych zdrojli jsou organizaéni fad a pracovni fad. Organizaéni rad, ktery
je ucinny od ¢ervence 2020 definuje kompetence odborl a oddéleni a obsahuje nastaveni kooperace pfi pInéni
véech cilll a ukolll. Pracovni rad, ktery byl novelizovan v zafi 2020, upravuje organizaci prace a pracovni doby
s ohledem na pinéni cilll a Ukoll, kdy je zde zavedena pruzna pracovni doba, kdy si zaméstnanci sami voli
zacatek a konec pracovni doby, pficemz je pracovnikim Ufadu umoznéna volna a pevna doba pfitomnosti na
pracovisti. Zakladni pracovni doba, po kterou jsou zaméstnanci povinni byt na pracovisti, je stanovena od 8:00
do 15:00 hodin. V pruzné ¢asti pracovni doby, stanovené v rozmezi od 7:00 do 8:00 a od 15:00 do 19:00
hodin, si zaméstnanci voli jeji za¢atek a konec. Na pracovistich poskytujicich sluzby pro vefejnost (napf.
pracovisté s pfepazkami) je stanovena odchylna pracovni doba. S ohledem na vznik pandemicke situace byla
umoznéna i prace z domova, tzv. home office se stanovenym zajisténim plnéni a kontrolou tkold.

Od ¢&ervna 2020 je zfizovan u novych zaméstnancll popis pracovnich mist, ktery stanovuje uéel pracovniho
mista, zakladnich kompetenci a vzajemné zastupitelnosti pracovnich mist a tento je vzdy nedilnou soucasti
pracovnich smiuv se zaméstnanci. S uéinnosti od 1. 8. 2020 je platny Pracovni fad, jehoz prostifednictvim byly
do prostiedi MC Praha 5 zaneseny aktualini trendy z oblasti personalistiky.

Vnitini platovy predpis je dan formou nafizeni tajemnika Ufadu a zafazuje zaméstnance do platovych tfid
a stupfid, obsahuje podminky pro plat, odménu, osobni pfiplatek a zviastni pfiplatek. Pro oblast personalniho
marketingu a kariéry Ufad spugtil webové kariérni stranky, které jsou pro pfipadné zajemce dostupné
prostiednictvim oficialniho webu Ufadu. Vyhlasena vybérova fizeni jsou zvefejhiovana na Kariérnich strankach
MC Praha 5, na e-zaméstnani a vybrané manazerské pozice na strankach Jobs.cz.

Procesy Fizeni a rozvoje lidského kapitalu Uradu zahrnuiji tyto okruhy:

Vybérova fizeni a adaptaéni proces;

e Vzdélavani zaméstnancd;

Platove podminky, odméfovani a hodnoceni;

*» Pécte o zaméstnance.

1.3.1 Vybérova rizeni a adaptacni proces

Vybér novych zaméstnanch Uradu je ve vétsing pfipadd jednokolovy, na vybranych manazerskych pozicich
probiha vybér ve dvou etapach, a to v souladu se zakonem ¢&. 312/2002, o ufednicich Gzemnich
samospravnych celk(l a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi. V sou€asné dobé adaptaéni
proces zahajuje personalista, ktery pfi nastupu nového zaméstnance seznami se zakladnimu pravidly. Rovnéz
posila novému zaméstnanci Uvodni informace e-mailem. Od Fijna 2020 je zahajovan adaptacni proces
s internim nazvem ,pfijeti novackd" v nové jednaci mistnosti k tomu uréené. Faktické zaskoleni v odborné
agendé poté probiha béhem zkusebni doby pfimo na konkrétnim odboru. V praxi vétsinou zaskoluje referent
ze spole€né kancelafe nebo referent, ktery vykonava stejnou agendu.

1.3.2 Vzdélavani zaméstnancu

Podle ustanoveni zakona o Urednicich Uzemnich samospravnych celkll pro kazdého Ufednika oddéleni
personalni a mzdové Uradu vypracovava individuaini plan vzdélavani. Tento plan zahrnuje vzdélavani, které
je Ufednik povinen absolvovat (vstupni vzdélavani, vzdélavani vedoucich ufednikl, zkouska odborné
zpUsobilosti a pribé&zné vzdélavani) a rovnéz vSechny typy vzdélavacich aktivit v rozsahu nejméné 18
pracovnich dnl po dobu tii let. Evidence vzdélavani je feSena pfes portal Rentel a na internim sdileném disku
formou sloZzek na jednotlivé odbory a zaméstnance kde jsou uchovavany statistické prehledy v tabulce.

Proskolovani zaméstnancl probiha koordinované pres vedouci zaméstnance, ktefi schvaluji prezenéni u¢ast
zaméstnancll na vzdélavacich akcich. V roce 2020 byl umoznén vstup do elektronickych kurzi firmy Rentel,
které splfiuji akreditaci Ministerstva vnitra CR a do portalu ESO, coZ jsou on-line kurzy hrazené z prostiedki
EU fondl. V souvislosti s pandemickou situaci jsou zaméstnanci pro$kolovani i formou webinafd
a videokonferenci. V roce 2020 bylo zahajeno pofadani hromadnych $koleni pfimo v budové Ufadu, kdy jsou
zvani odborni lektofi konkrétni problematiky a tématu.

Do konce roku 2020 bude zaméstnancim distribuovan dotaznik k problematice vzdélavani, ze kterého bude
vypracovana analyza vzdélavacich potifeb, ktera dosud nebyla uskute¢néna. Nastrojem pro zjisténi bude
e-anketa na portalu Rentel. Zaméstnanci Ufadu maji moznost i dal§iho vzdé&lavani a zvy$ovani kvalifikace
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Zakladni plat zaméstnanc Uradu je uréen stupnici platovych tarifii, kteréd ma stanovenych 16 platovych tfid,
pficemz kazda platova tfida zahrnuje 12 platovych stupnil. Zaméstnanci jsou zafazeni do platového stupné
a zarovei do piislusné platové tfidy podle zapocitatelné praxe, kterou dolozi zapo&tovym listem. Podminkou
pro zafazeni do pfisluné platové tfidy je spinéni kvalifikacniho predpokladu, tj. pozadovaného vzdélavani.

Odménovani zaméstnancll probihd dle Vnitiniho platového predpisu, ktery stanovuje zasady pfiznani
osobniho pfiplatku, pfiplatku za vedeni, zvlastniho pfiplatku a mimoradnych odmén. Dale taxativné vymezuje
praci pfes¢as a pohotovost.

Hodnoceni zaméstnancu probiha formalni cestou (kvartaini a mimofadné odmény). Od bfezna 2020 jsou
vedouci zaméstnanci vedeni k lepsi specifikaci ¢innosti, které hodnoti u fizenych zaméstnanci. Tak aby
hodnoceni spliiovalo zakonné pozadavky dle zakoniku prace pro mimoradné odmény, tj. splnéni mimoradneho
nebo zvlast vyznamného pracovniho ukolu. Od fijna 2020 do prosince 2020 probiha na oddéleni personalnim
a mzdovém pilotni projekt k hodnoceni s firmou Rentel, kterda na provozovaném portalu zpfistupnila modul
hodnoceni. Jedna se o nastroj elektronického zpracovani formulard, vedeni databéze a historie hodnoceni.

1.3.4 Péce o zaméstnance

V oblasti pé¢e o zaméstnance jsou vytvoreny Zasady pro poskytovani prispévku ze socialniho fondu vZdy pro
dany kalendarni rok. V roce 2020 je ustanovena ,Komise pro spravu socialniho fondu®, ktera doporucila
tajemnici Ufadu v &ervnu 2020 uskutednit prizkum v oblasti spokojenosti zaméstnancd. Prizkum byl
zaméfeny na oblast ¢erpani benefitll. Benefity pro rok 2020 tvofi pfispévek na stravovani (stravenky)
v hodnoté 100 Ké/ks, sick days v rozsahu 5 dnl/rok, karta MultiSport, pfispévek na penzijni pojisténi ve vysi
1 000 Ké/meésiéné, poukazky Flexi Pass ve vysi 5 000 Ké&/rok. V ramci péce o zaméstnance byla uzaviena
Smlouva o poskytnuti pracovné lékafskych sluzeb, jejimz prfedmétem jsou vstupni, periodické prohlidky
zaméstnancll, $koleni prvni pomoci, posuzovani pracovnich podminek a v soué¢asné dobé i provadéni
testovani na pfitomnost Covid-19.

1.4 RIZENi KVALITY

Rizeni kvality na Utadu je v sougasné dob& omezeno na implementaci systému Fizeni kvality dle CSN EN ISO
9001:2016 a systému managementu bezpeénosti informaci (ISMS) dle normy CSN ISO/IEC 27001:2014.
Certifikace norem jsou provadény pravidelné a jsou v sou¢asnosti platné do 15. 10. 2021. Realizovany jsou
od roku 2017 také aktivity v ramci Mistni agendy 21. MC Praha 5 je v sougasné dobé v kategorii ,D*. V pfipravé
je projekt na zavedeni modelu fizeni kvality CAF, na jehoZ implementaci zada MC Praha 5 o dotaci
z Operaéniho programu Zaméstnanost. Jiné aktivity v oblasti fizeni kvality v sougasné dob& MC Praha 5
nerealizuje. Novy Organizac¢ni fad zaved! pod Kancelar tajemnice pracovisté, jehoz predmétem ginnosti je
kvalita a e-Government.

Norma CSN EN ISO 9001, slouZi jako referenéni model pro nastaveni zakladnich fidicich procesu
v organizaci, které pomahaji neustale zlepSovat kvalitu poskytovanych vyrobkl &i sluzeb a spokojenost
zékaznika, strategické fizeni a praci s riziky. Je to norma procesné orientovana. Stejné jako ostatni normy 1ISO
vyZaduje naslednou certifikaci zavedeného systému fizeni (zavedenych procestl) v organizaci. Vysledkem je
certifikat, ktery je mezinarodné uznavany a je predpokladem uréité zralosti a vyspélosti organizace. Geséné
spada tato agenda v soucasnosti pod odbor Kancelai méstské &asti.

Jednim z hlavnich pfinosl zavedeni norem ISO 9001 a ISO 27001 je, Zze uvedené normy popisuji innosti
a procesy Ufadu véetné poZzadovanych vazeb vnitfnich (legislativa a dokumentace) tak i vnéjsich (vazba na
ob¢ana). Zavedeni téchto systému, a hlavné jejich dlouhodobé udrzeni, je mozné jenom diky postoji hlavniho
garanta integrovaného manazerského systému fizeni kvality, kterym je tajemnik ufadu a jim sestaveny
realizaéni management tzv. integrovany manazersky systém (IMS) fizeni kvality a bezpe€nosti informaci, ve
kterém jsou v$ichni vedouci odborli a vybrani zaméstnanci ufadu. K tomuto u¢elu slouzi dokument Pfirucka
integrovaného manazerského systému fizeni kvality a bezpeénosti informaci IMS a dale dokument
Management kvality (QMS) a bezpeénosti (ISMS) oblasti, procesi a aktivit.

Ve fazi implementace norem a rovnéz tak v pozdéj$ich fazich provozu certifikovaného integrovaného systému
fizeni probiha na pravidelné béazi analyza sou¢asného stavu, provéfeni vnitini dokumentace z hlediska
aktualnosti, platnosti, funkce a schopnosti absorpce zmeén s cilem definovat povinné dokumenty v navaznosti
na poZadavky norem ISO at' uz se jedna o smérnice, fady, interni audity apod. K tomuto uéelu slouzi dokument
Prohlaseni o aplikovatelnosti. Soucasti implementace norem je samoziejmé i proskolovani projektoveho tymu
a véech ufednikll, v&etné odbornych kurzi manaZera kvality a bezpecénosti informaci. Ddlezitym prvkem
systém( managementu kvality a bezpeénosti informaci je rovnéz priikkazné a dokladové spinéni pozadavkl
piislusnych bodll norem véetné klasifikace obecnych a specifickych neshod, zplisobl jejich detekce a navrhl
pro odstranéni, pfi¢emz a k tomuto Géelu slouzi dokument Uzivatelska pfirucka systému fizeni bezpeénosti
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informaci ISMS. Velmi vyznamnym aspektem kvality fizeni a bezpe¢nosti informaci je zavedeni systému fizeni
rizik prostfednictvim dokumentu Analyza a zvladani rizik, Bezpe¢nostni politiky informaci, vCetné metodiky
hodnoceni rizik prostfednictvim dokumentu Metodika hodnoceni rizik ISO/IEC 27001, ktera sofistikovanym
zpUsobem identifikuje zranitelnosti a tim uréuje hlavni priority organizace a potlatuje méné vyznamne ¢innosti.
Pro popis proces( a &innosti v souladu s normami ISO je zvolen procesni piistup, tedy transformace vstupt
na vystupy, jak popisuje dokument Seznam procest a jejich vlastnik.

Procesy zajistované v ramci pfenesené plusobnosti jsou dostate¢né direktivné popsany v zakonech a
vyhlaskach a jsou soustfedéné ve vsech vstupech a vystupech k jednotlivym procesim samospravy. V téchto
procesech je dodrzovana zasada, Ze kazda ¢innost zaméstnance musi byt definovana popisem jeho pracovni
ginnosti, ale i procesné fazenymi Ukony s pfislusnymi atributy vstupl a vystup(, osobni odpovédnosti a
dolozitelnosti zaznamu. Pro hodnoceni efektivnosti zavedenych proces( je uréujici stuperi spokojenosti klienta
(ob&ana). V ramci zavedenych norem ISO je hodnoticim prvkem pravidelny nezavisly recertifikacni audit
provadény externim subjektem s pfislusnou akreditaci CIA (Cesky institut pro akreditaci). Zavedeny systém
internich audit( taktéz napomaha efektivnimu fizeni kvality a bezpe¢nosti informaci. Tyto interni audity provadi
proskoleni zaméstnanci Ufadu, ktefi v pfipadé odivodnéné potfeby mohou vyuzit sluZzeb externiho subjektu.

Ziskani a nasledné obhajeni certifikace dle norem ISO Urad pojal jako motiva&ni stimul pro véechny afedniky
a zaméstnance, ktefi v jeho prostfedi plsobi. Zarovef se jedna o mezinarodné uznavanou formu dolozeni
funkénosti vnitfnich i vnéjsich procesd uradu.

Za obdobi 2 cykll certifikace (certifika¢ni audit v 1. roce provozu systémd a nasledné dva dozorove audity
provadéné vzdy do roka od auditu pfedchoziho) dle CSN ISO 9001 a ISO/IEC 27001 muze byt konstatovano,
e se jedna o opravnény a prokazatelny piinos v oblastech této pisobnosti v podminkach Uradu.
Ptinosy dosazené jiz v pribé&hu zavadéni systému:
o prokazatelna provazanost systému fizeni dle norem ISO 9001 a ISO/IEC 27001 s dal$imi systémy,
zejména z oblasti vefejné spravy (napf.: ve vécech spojenych s informagnimi systémy verejné spravy
a zakonem o kybernetické bezpeé¢nosti ,
e pravidelna revize a aktualizace vnitfnich pfedpis(,
o pokryti véech procesl a ¢innosti vnitini legislativou,
o efektivnéjsi soucinnost odborli formovanim pracovnich skupin,
e zavedeni systému fizeni rizik,
« posilovani fyzické a kybernetické bezpe¢nosti v ndvaznosti na informaéni systémy vefejné spravy
a zakon o kybernetické bezpecénosti,
e systém pribézného hodnoceni (dozorové a interni audity),
« stanoveni dlouhodobych cili Uradu.

1.5 RIZENi RIZIK

Rizeni rizik v Utadu MC Praha 5 se opira o metodiku vychazejici z normy pro fizeni bezpecnosti informaci
(ISMS) ISO/IEC 27001. Popis stavu fizeni rizik vychazi z nasledujicich internich dokumentd UMC Praha 5:

o Analyza a zvladani rizik bezpeénosti informaci, verze 2.4, rev. 22. 10. 2018 - dale ,Analyza 2018*
» Metodika hodnoceni rizik dle CSN ISO/IEC 27001, verze 1.0, rev. 5. 11. 2019 - dale ,Metodika 2019"

Analyza rizik je provadéna 1x ro&né, navic je pribézné aktualizovana a doplfiovana v piipadé zmeén ve
struktuie aktiv, hrozeb nebo zranitelnosti. Za vyhotoveni a opakované pfezkoumani analyzy rizik je
zodpovédny manazer bezpeénosti dané oblasti.

Z povahy aplikované normy CSN ISO/IEC 27001:2014 (dle jen ,Norma") plyne, Ze se toto fizeni rizik zabyva
vyhradné kybernetickou bezpecnosti v Ufadu, tedy aktivy, ktera se vztahuji k nakladani s daty, resp.
informacemi Uradu. Metodiky pouzité v letech 2018 a 2019 se vzajemné liéi, nicméné jde v obou pfipadech
o adekvatni implementace Normy a souvisejiciho zakona' a vyhlasky?. V ramci Analyzy 2018 se k potfebnym
vypod&tim vyuziva analyticky nastroj firmy PERGO, s.r.o., ktera také provadéla revize dokumentl metodiky
a odpovidajici analyzy.

Metodiky pouzité v obou letech v prvnim kroku identifikuji (informa¢ni) aktiva Uradu a nasledné jim pfifazuji
Jhodnotu*. Hodnota aktiva je v obou pfipadech zalozena na mife pozadavkd na divérnost, integritu

1 Zakona &. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpe&nosti a 0 zméné souvisejicich zakond.

2 provadéci vyhlaska Narodniho bezpeénostniho ufadu ¢. 316/2014 Sb., o bezpe€nostnich opatfenich, kybernetickych
bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni naleZitosti podani v oblasti kyberneticke bezpecnosti.
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a dostupnost3 aktiva, vzorce se ale jiz liSi. Nasledné se identifikuji a bodové hodnoti jednotliva rizika, ktera
aktiviim hrozi, a na zakladé pravdépodobnosti (frekvence) vyskytu hrozby, dopadu hrozby a hodnoty aktiva je
vyc€islena mira rizika (tzv. parcialni riziko v terminologii r. 2018). Obé& metodiky nasledné pocitaji s tim, Ze je
pro vSechny hrozby néjak definovana ,pfijatelna mira rizika“. Pro v8echna aktiva, kde mira rizika pfesahuje
pfijatelnou miru, jsou nasledné zavadéna opatfeni, ktera maji vést ke snizeni miry rizika. Obé& metodiky pracuji
s vyétem moznych opatfeni v Pfiloze A Normy, Metodika 2019 explicitné pracuje s tim, Ze seznam opatfeni
neni vy&erpavajici, a i dalsi mohou byt zavedena. Metodika z roku 2018 v navrhu opatieni ke snizeni rizik
vyuziva vice vypoctl nez Metodika 2019, ale obé nakonec pracuji s tim, Ze zavadéni opatfeni nemusi byt
stoprocentné uginné a Ze skute¢ny obrazek o snizeni rizik na pfijatelnou miru je mozné si udélat pouze dalsim
vyhodnocenim rizik, po zavedeni vybranych opatreni.

Analyza 2018 byla provadéna podle starsi verze metodiky hodnoceni rizik. Analyza 2018 seskupuje aktiva do
tzv. typovych aktiv, kterych je dle Analyzy 2018 celkem 41 a pokryvaji infrastrukturu, hardware, software
a kriticka data / informace. Témto aktivim jsou pfifazené hodnoty pozadavkl na dlvérnost, integritu
a dostupnost a také ,hodnota aktiva" neboli ,kriticnost**. Témér 70 % z identifikovanych 41 aktiv je v Analyze
2018 pfifazena maximélni hodnota (kriticnost).

Analyza 2018 dale identifikuje 46 hrozeb. Pro kazdé aktivum a kazdou hrozbu nasledné vy&islila tzv. parcialni
riziko a soultem pies v8echna aktiva pak souhrnné riziko kazdé hrozby. Nejvy§si hodnotu souhrnného rizika

kritické, dohromady predstavovaly 46 % celkového rizika v systému. DalSich 32 hrozeb bylo ozna¢eno jako
vyznamné a predstavovaly 49 % celkového rizika.

Vyznamnym a kritickym hrozbam, tedy v8em s mirou rizika nad kritickou hranici, se ¢eli vybérem opatfeni pro
jejich snizeni. Vedeni tufadu na zakladé naroénosti jednotlivych opatfeni rozhoduje o jejich zavedeni.

Dle Analyzy 2018 bylo z 92 uvaZovanych opatfeni zavedeno:

e v3ech 11 s relativni vahou 40 a vyssi (viz nize),

o Posouzeni a rozhodnuti o udalostech bezpecnosti informaci (vaha 100);

Reakce na incidenty bezpeénosti informaci (vaha 100);
Hlaseni udalosti bezpeénosti informaci (véaha 81);
Odebrani nebo uprava pfistupovych prav (véha 67);
Politiky pro bezpecénost informaci (vaha 62);
Povédomi, vzdélavani a $koleni bezpecénosti informaci (vaha 52);
Omezeni instalace softwaru (vaha 52);
Opatreni proti malwaru (vaha 49);
Hlaseni slabych mist bezpeénosti informaci (vaha 48),
Politika fizeni pristupu (vaha 47);
Sprava privilegovanych pfistupovych prav (vaha 43);
Sprava tajnych autentizaénich informaci uZivateli (vaha 41);
Prezkoumani pfistupovych prav uZivateli (vdha 40).
e 58z 62 opatfeni s relativni vahou od 11 do 39,
e 9212 opatfeni s relativni vahou mezi 5 a 10 v&etné,

e a2ze7 opatfeni s vahou 4 a nizsi.

O 0O O O O 0 0O 0 0O O O O

Pfipadnou uplnop a naprosto efektivni implementaci vybranych opatieni by bylo souhrnné riziko pro systém
Fizeni informaci UMC Praha 5 sniZeno na 3,8 % vychoziho stavu. Realné hodnoty zbytkovych rizik Ize stanovit
az po ziskani dat z provozovani systému bezpetnosti informaci.

Za slabinu postupu v Analyze 2018 mulze byt povaZzovana zavislost na analytickém nastroji dodavatele pfi
vypoctu vah jednotlivych opatieni, nicméné metodika je pfistupna ovéreni nezavislym vypoétem. Za relativni
slabinu Metodiky 2019 v porovnani s Analyzou 2018 Ize povazovat to, Ze pro vybér opatfeni nestanovuje
Zadnou rigorézni metodu pro vycisleni vhodnosti jednotlivych opatfeni vzhledem k mife rizika spojenému
s jednotlivymi hrozbami. Aplikovand metodika nepokryva fizeni rizik ufadu v jinych oblastech nez je
bezpeé&nost informaci. Komplexni fizeni rizik by mélo pokryvat veskeré procesy Ufadu, zejména procesy
rozhodovaci ve vztahu k veskeré platné legislativé, a to zvlast v kontextu samospravy a v kontextu pfenesené
plsobnosti statni spravy.

3 Parametry kybernetické bezpeénosti ,Confidentiality, Integrity, Accessibility" (tzv. triada CIA), viz Kolouch J. , Basta P. a kol.,
CyberSecurity, CZ.NIC, Praha 2019, pp. 45 - 56

4 Metodika vypogitava hodnotu aktiva jako soudet poZadavk( na davérnost, integritu a dostupnost, zatimco v Analyze 2018 je
hodnota aktiva na uvedenych veli¢inach nezavisla.
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P3. ANALYTICKE PODKLADY

Pfiloha 1 Organizaéni struktura odbor( a pracovi$t’ Uradu méstské ¢asti Praha 5

Odbor Pocet zaméstnanci
01. Intemi auditor 1

SEZNAM TABULEK, GRAFU A MAP (VCETNE PRILOH)

02. Tajemnik a Povéfenec ochrany osobnich tidajt 2

03. Odbor Kancelar starosty (KST) 12
04. Odbor vnéjsich vztahi a komunikace (OVK) 11

05. Odbor Kancelai méstské &asti (KMC) 33
06. Odbor Kancelar tajemnika (KTA) 23
07. Odbor informatiky (OIN) 10
08. Odbor ekonomicky (OEK) 26
09. Odbor sociélni problematiky a prevence kriminality (OSO) 33
10. Odbor 8kolstvi (OSK) 12
11. Odbor spravy vefejného prostranstvi a zelené (OSP) 14
12. Odbor spravy majetku (OSM) 17
13. Odbor pfipravy a realizace investic (OPRI) 10
14. Odbor byt a pfevodi nemovitych véci (OBP) 8

15. Odbor Gzemniho rozvoje (OUR) 10
16. Odbor Zivnostensky a ob&anskospravnich agend (OZ0A) 21
17. Odbor matrik a statniho ob&anstvi (OMSO) 19
18. Odbor stavebni arad (OSU) 26
19. Odbor dopravy (ODP) 25
20. Odbor ochrany Zivotniho prostedi (OZP) 13
21. Odbor osobnich dokiadtl, evidence obyvatel a voleb (ODE) 16

Pfiloha 2 Dostupnost zakladnich agend v pfenesené pusobnosti pro ob&any v poétu hodin tydné

Zdroj: Intemi podklady UMC Praha 5

Agenda Dostupnost
Ob¢anské prikazy 29
Cestovni doklady 29
Zivnostenské podnikani 20
Matriéni Gfad 20
Stavebni afad 20

Zdroj: Interni podklady UMC Praha 5
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Pfiloha 3 Dalsi privétivé sluzby Uradu méstské &asti Praha 5 pro obéany

Hodnocena oblast Zhodnoceni

Ufad pravidelné zjistuje spokojenost

ob&aniuklientd s vykonem Gfadu a jeho sluzbami https://www.praha5.cz/adresy-a-uredni-hodiny/

Ufad pravidelné zjistuje spokojenost

ob&aniiklienti: s vykonem Gfadu a jeho sluzbami Ano, formou strukturovanych dotaznikd (min. 1x rocné)

Ufad pravidelné provadi zjistovani spokojenosti Ano, formou strukturovanych dotaznikd (min. 1x roéné)
ob&anivklient s rozvojem MC Ano, na setkavanich s ob&any (min. 1x roéné)

Urad provadi pravideln4 ptinovaci setkavéni s
ob&any, na kterych mohou ob&ané participovat na | Ano
rozvoji MC a predklddat své podnéty

Ufad pof4da pravidelna planovaci setkavani s

Ano 2x ro¢né za posledni rok

podnikateli

Urad disponuje pro rodie s détmi détskym Ano
koutkem

Ufad disponuje pro rodiée s détmi prostorem Ano
s piebalovacim pultem

Ufad mé v néktery ufedni dny otevieno pro klienty Ano

také po 5. hodiné odpoledni

Ufad zajituje pravidelna $koleni zaméstnancii na
prepazkach (front-office) v tématu pfFivétivé Ano
komunikace s klienty

Ano, v nadstandardnim rozsahu pro papir, plast, sklo a
smésny odpad, dale je mozné na ufad nosit napr. také
drobna elektrozafizeni ¢i baterie

V budové Gfadu jsou umistény kose na tridény
odpad

Zdroj: Intemi podklady UMC Praha 5

Pfiloha 4 Zakladni parametry budov Ufadu méstské &asti Praha 5

lam v m?
celou budovu

uce
tu m? pro podlahové plochy

Pocet vyuzivanych pater
Celkova vyméra v m?
Kancelarské plochy v m?
Pocet odborul v budové
personalizovanym pfistupem
Energetické narocnosti budovy v

prepoé
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Plocha archivu a spisového uzlu v m?
Skladovaci prostory k manipula¢nim
Energetické narocnosti budovy pro

Administrativni namaésti 14. serverovna + TU 46 + | 755,275 135
budova A fiina1381/4 | © | 3805|2037 | 12 310 + MKS HMP 39| MWh| Kkwh
Administrativni Stefanikova . 662,348 119
budova B 13,15 6 | 3829 | 2115 9 44 | serverovna + TU 21 MWh KWh
Administrativni

budova Presiova5| 1| 219| 16| 2| o ANO 0| 96078 e
Preslova

Administrativni

budova Stefanikova17 | 2| 739| 307| 2| o ANO 0| #8118 | 135
Stefanikova

Zdroj: Intemi podklady UMC Praha 5
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Pfiloha 5 Seznam detasovanych pracovi§t’ a archivil méstské &asti Praha 5

Detasovana pracovisté

nam. 14. fijna 1381/4 - sidlo

Preslova 553/4 - administrativni budova
Stefanikova 236/13, 246/15 - administrativni budova

Stefanikova 247/17 - administrativni budova

Preslova 2213/5 - administrativni budova
Voskovcova 1075/51 - CZECH POINT, posta Barrandov

Stroupeznického 493/10 - obfadni sif

Archivy

Lesnicka 1214/5 (OSM, OEK)

Musilkova 303/3 (velka vlhkost, nevyuZité, byvaly OSP - van. ozdoby)
Koulka 189/12 (OBP)

Brozikova 281/6 (OSM)

nam. 14. fijna 1381/4

- archiv Odboru Stavebni Gfad

- archiv Odboru zivnostenského a ob&anskospravnich agend
Stefanikova 236/13, 246/15

- archiv Odboru matrik a statniho ob&anstvi

- archiv Odboru evidence obyvatel, osobnich doklad( a voleb

Zdroj: Intemi podklady UMC Praha 5

Pfiloha 6 Kapacita parkovacich mist pro potfeby Ufadu méstské &asti Praha 5

Stefanikova 236/13, 246/15

- vnitroblok 43

- komunikace pfed budovou a u Portheimky 16
nam. 14. fijna 1381/4

- komunikace pfed budovou (pod uzamé&enim) 6

- komunikace pfed budovou 10
Preslova 2213/5

- komunikace pfed budovou 4
OC Novy Smichov 17

Zdroj: Interni podklady UMC Praha 5

Pfiloha 7 Naklady na provoz budov Ufadu méstské éasti Praha 5

Elektiina 2 290 200,00 K&
Plyn 1 820 200,00 K&
Voda 619 600,00 K&
Eew | owewoiewmm
nam. 14. fijna 1381/4, Preslova 553/4 514 703,00 K¢
Stefanikova 236/13, 246/15 361 081,00 K&
Preslova 2213/5 39 261,00 K&
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Naklady na provoz budov Rozpocétovano na rok 2020

nam. 14. fijna 1381/4, Preslova 553/4
Stefanikova 236/13, 246/15

585 852,00 K&
672 803,00 K&

242 454 00 K&
Stefanikova 236/13, 246/15 143 637,00 K&
Zdroj: Intemi podklady UMC Praha 5

Priloha 8 Socialni sité¢ MC Praha 5

MC Praha 5 provozuje 3 stranky na Facebooku, Instagramovy profil, Youtubovy kanal, diskusni skupinu na
Facebooku a Twitterovy Gcet (viz tabulka nize).

Pocet

Vytvoreno sledujicich BlizSi popis
FB - Praha 5 - . .
oficialni stranka 17.2.2016 8 709 Oficialni a htavni Facebook stranka MC Praha 5.
1 - Stranka zalozena pro Participativni rozpocet, Mistni agendu,
A it 17.3.2017 2965 Podnikatele roku a podobné akce.
! Stranka vznikla pro kulturni, sportovni a jiné akce, kterymi se
FB - Dny Prahy § 2.1.2017 1106 propojily spolky apod. na MC Praha 5.
FB skupina - Soukroma skupina MC Praha 5. Clenové jsou schvalovani
= P 6.11.2019 N/A a nasledné pak sami sdileji obsah, jedna se o ,neformalni
Zijeme na Pétce e
sousedskou komunikaci*.
Instagram 20. 8. 2017 946 -
Twitter leden 2018 250 -
Youtube 9.10. 2017 65 -

Nasleduijici grafy zobrazuji zakladni statistiky hlavniho komunikaéniho kanalu MC Praha 5 na socialnich sitich,
tj. Facebookové stranky ,Praha 5 - oficialni stranky“ (https://www.facebook.com/mcpraha5).

Trendy

Dosah Facebook stranky

450 277 51705

Dosah na Instagramu

31231 - 10

=S S T AN
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Celkovd zobrazen/ Podie oddflu
Celkova zobrazend
549
368
183
0
s 2018 ted 2019 dub 2019

SEZNAM TABULEK, GRAFU A MAP (VCETNE PRILOH)

éve 2019 i 2019 pro 2019 ble 2020 hvd 2020 P 2020 fis 2020

Celkovy poé&et sledujicich strénky: 8 706

8 Celkovy pocet lidf sledujicich stranku

Uspdch riznych typd pFispévkd na zékiad$ primémého dosahu a zaujeti

Zobrazit viechny plispévky v
Typ Primémy dossh
B4 Vdeo 4954
[C1 Fotka 2770
§ Odkaz 1471
. Stav 1158

Dosah i Kliknuti na plispdvek [l Reakce, komentale a sditen( &

Primdmy projeveny zéjem

302 Sl =

56 ==

199 b m——— =
28 =

125 [T -]

48 E
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Zajimavy je také pohled na vékovou strukturu
sledujicich profili MC Praha 5 na socialnich
sitich. Zakladni obrazek si Ize udélat ze statistik
Instagramu, viz graf vpravo.

SEZNAM TABULEK, GRAFU A MAP (VCETNE PRILOH)

| a1% 59% ‘

‘ 13-17 18-24 25-34 3544 45-54 55-84 65+

——)
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