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1. MiSTNi A CASOVA DOSTUPNOST (STANDARD C. 1)

1.1 Standard ¢. 1a

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje ucinné poskytovani socialné-pravni ochrany v
potrebném rozsahu na celém uzemi svého spravniho obvodu.

Mapa spravniho obvodu:

Urad méstské ¢asti Praha 5 sidli na adrese: Nam. 14. fijna 1381/4, Praha 5, PSC 150 22
Telefon: 234 378 111, 257 000 111
Bezplatna telefonni linka pro ob&any: 800 800 005
Webové stranky: www.prahab.cz
Elektronicka podatelna: podatelna@praha5.cz
Datova schranka: yctbyzq
Nazev useku: Odbor socialni problematiky (dale jen ,0SO")
Oddéleni socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,OSPOD®)
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Urad méstské ¢asti Praha 5 (dale jen ,UMC Praha 5%) zaji$tuje socialné-pravni ochranu déti v
obvodu Prahy 5 na uzemi Hlubo€ep, Barrandova, Smichova, Radlic, ¢asti Malé Strany, Jinonic,
Motola, KoSif, Slivence, Holyné. Rozloha obvodu je 3 509 ha. Nachazi se zde nemocnice Na
Homolce, p. 0., Roentgenova 37, Praha 5 a Fakultni nemocnice v Motole, V Uvalu 89, Praha 5.
Soucasti Fakultni nemocnice v Motole je i porodnice, pohotovostni sluzba pro déti a dospélé a
rodinné centrum FN Motol. V obvodu Prahy 5 je situovano Smichovské nadrazi, je zde i Zafizeni
pro déti - cizince, diagnosticky ustav, stfedisko vychovné péce a zakladni Skola, Praha 5,
Radlicka 30. Pro potfeby feSeni nepfiznivych situaci rodin s détmi funguje v Praze 5 —
Barrandov, Renoirova 614/7, Dim Gloria — azylovy dum pro zeny a matky s détmi, kam jsou
umistovani klienti nejenom z Prahy 5, ale prakticky z celé Ceské republiky, coZ znamena pro
organ socialné pravni ochrany déti dalSi navyseni poctu klientu. V obvodu Prahy 5 sidli na
adrese Praha 5, nam. Kinskych 5, Krajsky soud pro StfedoCesky kraj. Jedna se o odvolaci
soud pro soudy |. stupné, kde jsou projednavany rovné&z opatrovnické véci, kdy UMC Praha 5
je obCas pozadan o zastupovani.

Obvod Prahy 5 je dobfe dostupny prostfednictvim MHD, prazské integrované dopravy, osobnim
automobilem, referenénim vozidlem.

Klienti se zdravotnim postizenim maji na pracovisté oddéleni socialné-pravni ochrany déti (dale
jen ,OSPOD") bezbariérovy pfistup. Informacni dostupnost je zajisténa informacni tabuli,
webovymi strankami Méstské ¢asti Praha 5 dostupnymi na: www.praha5.cz, asopisem Prazska
pétka, kde jsou zvefejiiovany aktualni informace pro cilovou skupinu.

OSPOD je rozdéleno na tfi useky podle naplné prace. Jedna se o usek nahradni rodinné péce
(dale jen ,NRP*), usek socialni kurately pro déti a mladez a usek péce o dité. VSechny tfi useky

Uzce spolupracuji v ramci socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,SPO*).

PFijimani informaci probiha osobnim kontaktem, poStou, e-mailovou postou, telefonicky.

1.2 Standard ¢é. 1b

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je prizptisobena potfebam osob, jimzZ je nebo muze
byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméruje, zejména
déti (dale jen "cilova skupina”). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je zajistén kazdy
pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiSténa nepretrzita
pracovni pohotovost.

Uredni hodiny pro vefejnost jsou stanoveny organizaénim fadem Utadu méstské &asti Praha 5,
od 8 hodin do 18 hodin kazdé pondéli a stfedu. SPO je zajisténa i mimo ufedni hodiny a to tak,
Ze na pracovisti se nachazi vzdy pracovnik, ktery je schopen problém feSit a to v ramci pracovni
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doby, ktera je stanovena vnitfnimi pfedpisy, popfipadé v ramci pohotovostni sluzby. Pracovni
doba je 40 hodin tydné, klouzava, povinné rozpéti je od 9:30 do 15 hodin, v Ufedni dny, coz je
pondéli a stfeda do 18 hodin. Mezi pracovniky je vzajemna zastupitelnost. OSPOD vede
evidenci klientt, vSichni pracovnici maji k témto udajum zajistény pristup.

NepfetrZité poskytovani SPO je zaji§téno v ramci stanovené pracovni doby UMC Praha 5 a déle v
ramci pracovni pohotovosti po pracovni dobé. Pracovni pohotovost je uréena pro feSeni
neodkladnych situaci. Slouzi ji vzdy jeden pracovnik v tydennich intervalech po pracovni dobé,
v€etné noci a dnu pracovniho klidu.

VZdy jeden pracovnik slouzi mimo pracovni dobu pracovni pohotovost a to v tydennim intervalu
bez Casové prodlevy od pondéli 18 hodin do nasledujiciho pondéli do 7:30 hodin. Rozpis
pohotovosti je pracovnikiim k dispozici v tiSténé i elektronické podobé. Rozpis vytvari vedouci
OSPOD na mésic dopfedu, pracovnici podepisuji souhlas s vykonem pracovni pohotovosti,
rozpis obdrzi i tajemnik UMC Praha 5 (dale jen ,tajemnik®). Pracovnik, ktery slouzi pracovni
pohotovost méa pfistup do budovy UMC Praha na adrese nam. 14. fijna 4, 1. patro, OSO -
OSPOD kdykoliv mimo pracovni dobu. Kli¢e od budovy a jednotlivych kancelafi jsou ulozeny na
vratnici UMC Praha 5, Stefanikova 13,15. Pracovnik slouzici pohotovost, ma k dispozici
pohotovostni mobilni telefon, ktery si mezi sebou pracovnici pfedavaji. V tomto mobilnim telefonu
jsou ulozena veskera dulezita telefonni &isla — Policie CR, zdravotnickych zafizeni, soukroma
telefonni Cisla na pracovniky OSPOD, na Obvodni soud pro Prahu 5, na soudni vykonavatele, na
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (dale jen ,ZDVOP*) a détské domovy. Tyto kontakty
si pracovnici pfedavaji i v tisténé podobé. V pfipadé, Ze urCeny pracovnik z néjakého divodu
nemuze slouzit pracovni pohotovost, vedouci OSPOD urci operativné jiného pracovnika, ktery
pohotovost pfevezme. Pokud pracovnik provadél néjaky neodkladny ukon v ramci pracovni
pohotovosti, pfeda v nasledujici pracovni den veSkeré informace a materialy kliCovému
pracovnikovi.

Pracovnik, ktery slouzi pohotovost, je opravnén pouzit viz taxi. V ramci vykonu pracovni
pohotovosti ma k dispozici ¢astku 3000,- KE v hotovosti, vyuctovani musi dolozit stvrzenkou z
taxi.

Klasifikace: Interni dokument Stranka 7 z 36
Verze : 1.0



mm M ESTSKA CAST

Urad méstské &asti Praha 5
PRAHAS ) www.prahab.cz
7 Nam. 14. Rijna, &4, 150 22 Praha 5
IC: 00063631 Nazev souboru v elektronické podobé: Tel: +420 257 000 111
DIC: CZ00063631 Standardy 2017 E-mail: podatelna@praha5.cz

2. PROSTREDIi A PODMINKY (STANDARD C. 2)

2.1 Standard ¢. 2a

Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci s
ohrozenymi détmi a rodinami. Organ sociadlné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro
vykon socialné-pravni ochrany, které pfedstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socialné-
pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida mnoZstvi konzultaci spojenych s poskytovanim
socialné-pravni ochrany.

Vykon SPO je zajistén v prostorach UMC Praha 5. Tyto prostory se nalézaji na pracovisti OSPOD
UMC Praha 5, nam. 14. fijna 4, 150 00 Praha 5, v prvnim poschodi. Agenda SPO je
zabezpeCovana tfemi useky — péce o rodinu a dité (4 kancelafe), socialni kuratela pro déti a
mladez (2 kancelafe) a nahradni rodinna péce (2 kancelafe). Tato pracovisté vytvafi svym
nezbytnym materialnim (vybavenost kancelairskym nabytkem, hraci koutky), technickym
(aktualizace pocitatového vybaveni) a hygienickym (vyuziti toalet v pfizemi Ufadu) vybavenim
vhodné podminky pro cilovou skupinu. K zachovani distojnosti a respektovani potfeby soukromi
slouzi hovorna spojena s hracim koutkem v prvnim poschodi. Hovornu Ize pouzit téz v pfipadé
potfeby k nakojeni a prebaleni ditéte. K pofadani pfripadovych konferenci a Skoleni Ize vyuzit dvé
zasedaci mistnosti ve tfetim poschodi tohoto pracovi$té a sal nachazejici se v ulici Stefanikova
15, Praha 5 v 5. poschodi.

V prostorach hlavni chodby Odboru socialni problematiky (dale jen ,0SO®) jsou klientim k
dispozici mista k sezeni, informacni nasténka s dulezitymi informacemi, které jsou uréeny pro
cilovou skupinu. Klienti se mohou obc€erstvit chlazenou pitnou vodou. Pro déti je v hale umistén
hraci koutek.

2.2 Standard ¢. 2b

Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materidlni vybaveni s ohledem na vykon
socialné - pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potiebny pocet
automobild, mobilnich telefonu, notebookl, fotoaparati a dalSich prostredki zaznamové
techniky pro praci v terénu.

Materialni zabezpedeni pro vykon SPO a doba vykonu SPO je pfizplisobena potfebam osob, jimz
je nebo mize byt v budoucnu SPO poskytovana nebo na néz se zaméfuje, zejména détem a
mladistvym.

Organ socialné-pravni ochrany ma materialni vybaveni v souladu s pracovnim fadem (dostupné
na intranetu UMC Praha 5) a s ohledem na vykon SPO na pracovisti i mimo ng&j. K vyuZiti je
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osobni automobil. Kazdy pracovnik ma pfiznan pfispévek na dopravu a pfispévek na telefon. Pro
praci v terénu jsou k dispozici 2 notebooky a 1 fotoaparat.

V&em zaméstnancdm je k dispozici pfes intranet Organizaéni fad UMC Praha 5 a veskeré dalsi
vnitfni organizac¢ni pfedpisy (nafizeni, pfikazy, fady, smérnice, zasady socialniho fondu).

2.3 Standard €. 2c

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro praci s
osobami z cilové skupiny, jimZz je poskytovdna socidlné-pravni ochrana, zejména s
ohledem na potreby déti.

OSPOD ma k dispozici s ohledem na potfeby déti, kterym je poskytovana SPO, nasledujici
materialni vybaveni:
e odborna literatura tykajici se NRP a problematiky SPO (jmenny seznam u vedouci
OSPOD),
e propagacni a informaCni materidly, informace o spolupracujicich organizacich a
povéfenych osobach
¢ nasténky s aktualnimi informacemi
e katalog organizaci k socialné-pravni ochrané déti (dostupny na www.praha5.cz, k
nahlédnuti u vedouci OSPOD)
e hraci koutek vybaveny hrackami, psacimi potfebami, knihami aj.

2.4 Standard ¢. 2d

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické zazemi a osobni
ochranné pracovni prostifedky pro zaméstnance zafazené v organech socidlné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

OSPOD ma k dispozici potfebné hygienické zazemi (toalety v prvnim patfe, pro vefejnost v
pfizemi Ufadu, kuchyriku). Mezi osobni ochranné pracovni prostfedky slouzici zaméstnanci patfi
dezinfek&ni sprej, navleky na obuv a signalni zafizeni (alarm), tvofici vybaveni kazdé z kancelafi.
Pracovnici absolvuji pravidelna Skoleni tykajici se bezpecnosti prace.
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3. INFORMOVANOST O VYKONU SOCIALNE-PRAVNiIi OCHRANY DETI
(STANDARD C. 3)

3.1 Standard €. 3a

Organ socialné-pravni ochrany zverejni zplisobem umoznujicim dalkovy pFistup i jinym
vhodnym zptisobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za uc¢elem naplnéni téchto
standardd kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni ochrany.

Méstska Cast Praha 5 ma na svych webovych strankach (http://www.praha5.cz) uvedeny
informace tykajici se Cinnosti SPO, kontakty na jednotlivé pracovniky a dokumenty tykajici se
SPO. V sekci Urad/odbory a oddéleni je k dispozici organizaéni struktura Gfadu v diagramu.

O ¢&innosti a novinkach SPO je vefejnost informovana prostfednictvim webovych stranek Méstské
Casti Praha 5, mésiCniku Pétka a pfi akcich pofadanych OSO, kde pracovnici OSPOD informuiji
verejnost osobné. VSeobecné informace poskytuji pracovnici recepce v pfizemi obou budov.

Zakladni postupy OSPOD jsou stanoveny a sjednoceny v nasledujicich internich dokumentech:
1. Postup pfi nahlizeni do spisu

Postup pfi ochrané pfed domacim nasilim a zakladni informace

Postup pfi ureni otcovstvi

Postup pfi pfedavani informaci zajemcim o nékterou z forem NRP

Postup pfi nahlaseni podezieni na zaskolactvi

Postup pro sledovani poétu pfipad

Postup pfi fesSeni rizikovych situaci v ramci bezpec€nosti klientd a pracovniki OSPOD

Postup v oblasti pfipravy na samostatny Zivot u déti starSich 16 let, které se nachazeji v

ustavni vychové, v nahradni rodinné péci nebo v péci kurator(

9. Postup pfi fedeni Sikany — vzajemna spoluprace OSPOD, skol a Skolskych zafizeni

10. Postup pfi zadosti o doCasny pobyt ditéte mimo zafizeni (hostitelska péce)

NGO~ WDN

Tyto stéZejni postupy pro vykon SPO maji k dispozici vSichni pracovnici. O aktualizaci postupt
jsou zaméstnanci OSPOD informovani na pravidelnych poradach oddéleni, stejné tak se mohou
podilet i na jejich vytvareni i Upravé.
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3.2 Standard ¢. 3b

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou verejné dostupné.

Na orientaéni tabuli v obou budovach UMC Praha 5 jsou zvefejnény udaje o umisténi jednotlivych
odbor(, tuto informaci verejnosti poda i sluzba na recepcich obou budov. OSPOD ma na patfe
nasténnou orientac¢ni tabuli s vécnym rozdélenim jednotlivych agend. Na viditelném misté jsou
umistény udaje tykajici se pfislusnosti klicového pracovnika dle dané lokality. V pfipadé nahradni
rodinné péce je prisluSnost kliCového pracovnika dana dle abecedniho rozdéleni klientd.
Specifické postaveni ma ohlasovna UMC Praha 5. Jsou zde pfihlaeny k trvalému pobytu rodiny
s détmi, které dfive mély trvaly pobyt na konkrétni adrese v obvodu Méstské ¢asti Prahy 5, a byla
nebo je jim poskytovana socialné pravni ochrana. Z nejriznéjSich divodl se na této adrese
nezdrzuji, a proto byly v ramci spravniho fizeni z pobytu odhlaSeny. Tuto agendu vede uréeny
pracovnik, ktery pfipady dale prerozdéluje. Rodindm s nezletilymi détmi, kterym jiz byla v
minulosti poskytovana socialn&-pravni ochrana UMC Praha 5, fesi pracovnice, ktera byla dle
pfedchoziho trvalého bydlisté jejich kliCovym pracovnikem. Nové pfipady FfeSi pracovnice
ohlasovny. Kazdému klientovi, détem, rodi€im, nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu
déti, je pfi osobni navstévé C&i telefonickém kontaktu podana informace jak obecného charakteru,
tak odborné poradenstvi o &innosti OSPOD, moznostech spoluprace, postupech pracovnic,
event. odkazem na pomahajici organizace (pfiloha ¢ 1 — Informace pro rodi¢e, seznam
poradenskych zafizeni, pfiloha €. 2 — Informace pro déti o socialné pravni ochrané déti).

V pfipadé problému v rodiné jsou klientdm k dispozici informativni materialy — Pouceni rodi¢u o
rodiCovské odpovédnosti (pfiloha €. 3), Pouceni rodicu o styku s nezletilym ditétem (pfiloha &. 4),
Postup pfi stanoveni vyzivného, informace pro rodiCe, zakladni ustanoveni (pfiloha ¢&. 5),
Vyzivovaci povinnost rodi€u k détem — stanoveni vyzivného a jeho vymahani — informace pro
rodiCe — zakladni ustanoveni (pfiloha &. 6), Navstévy a pohovory s nezletilymi détmi — pisobnost
OSPOD (pfiloha &. 7), Zastoupeni a ucast osob pfi jednani na OSPOD (pfiloha ¢&. 8).

Na webovych strankach UMC Praha 5 (sekce Odbory a oddéleni/OSO/OSPOD/ dokumenty) je ke
stazeni katalog organizaci poskytujicich sluzby k SPO, sou€asné jsou zde linky na interaktivni
formulaie MPSV.
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4. PERSONALNi ZABEZPECENiI VYKONU SPOD (STANDARD C. 4)

4.1 Standard €. 4a

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury uré¢en pocet
pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnancu zarazenych v
organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Pocet systemizovanych mist na OSPOD UMC Praha 5 je dan schvalenou systemizaci, kterou
vede v evidenci Oddéleni personalni a mzdové (dale jen ,OPM*) a zpracovanou ji ma v programu
DataCentrum. V ramci této systemizace je stanoven pocet systemizovanych mist, v€etné velikosti
Uvazk(l a zafazeni dle Katalogu praci. Sou¢asné platna systemizace OSPOD je pfilohou tohoto
materialu (Pfiloha &. 9 — Systemizace OSPOD). Organizaéni struktura celého UMC Praha 5 je
upravena v Organiza¢nim fadu, ktery je k dispozici na intranetu.

OPM ma soucasné zpracovany profily pracovnich pozic na OSPOD dle jejich specializace. Jedna
se o typoveé pozice:

e Vedouci OSPOD

e Socialni pracovnik agendy péce o dité

e Kurator pro déti a mladez

e Socialni pracovnik pro nahradni rodinnou péci

Profily zaméstnancl pro tyto pracovni pozice jsou pfilohou tohoto materialu (Pfiloha ¢. 10 —
Profily pracovnich pozic na OSPQOD).

Organizac¢ni struktura OSPOD je znazornéna v nasledujicim grafu:

Oddéleni
socialné pravni ochrany déti

20 pracovniku

Vedouci OSPOD (1)

Usek péce o dité (10)

Usek socialni kurately (5)

Usek nahradni rodinné péce (4)
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Zastupitelnost jednotlivych zaméstnancl je zajiSténa vzdy vramci kancelafe, pfipadné
pracovnikem uréenym vedouci OSPOD. V naplni prace jsou pisemné stanoveny &innosti, které
maji jednotlivi pracovnici vykonavat. Zastupitelnost vSech pracovniki na oddéleni funguje
nepfetrzitg, v pfipadé dlouhodobé nemoci stanovi vedouci OSPOD rozdéleni agendy mezi jiné
pracovniky, pfipadné je pfes OPM pfijat novy pracovnik jako zastup za dlouhodobou nemoc.

Opravnéni podepisovat dokumenty je stanoveno zvla$tnim povéfenim tajemnika UMC Praha 5
(dale jen ,tajemnik®). Naplh prace a povéfeni k podepisovani je vzdy vyhotoveno ve dvou
originalech, z nichz jeden obdrzi zaméstnanec, jeden je vloZen v osobnim spisu zaméstnance na
OPM.

4.2 Standard ¢. 4b

Pocet zaméstnancu je pfiméreny spadovému obvodu organu socialné-pravni ochrany. Pri
vypoctu prfiméreného poctu zaméstnancu organu socialné-pravni ochrany je zohlednéno
kritérium ovlivnujici narocnost vykonu socialné-pravni ochrany déti ve spravnim obvodu
organu socialné-pravni ochrany. Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 pracovnik na
800 déti (osob do 18 let véku), které jsou hlaseny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu
organu socialné-pravni ochrany. Do poc¢tu pracovnikiu se zapocitava vedouci pracovnik
adekvatné svému zapojeni do prdce s klienty.

Aktualni prehled pocétu pracovnikl a obsazenosti jednotlivych pozic vede OPM v programu
DataCentrum.

Pfehled o potfebném poctu pracovniki OSPOD vede vedouci oddéleni a informuje o tomto
vedouciho OSO. V pfipadé potieby preklada vedouci OSO formou vnitfniho sdéleni pozadavek

na zfizeni pracovnich mist tajemnikovi.

Pocet zaméstnanc OSPOD odpovida pozadavkim uvedenym v tomto standardu.

4.3 Standard €. 4c

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizacni struktury vnitinim predpisem
pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim
se k vykonu socialné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro oblast
nahradni rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a
zneuzivanych déti a diusledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena
vyluéné vykonu socialné-pravni ochrany.
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V ramci systematizace OSPOD je SPO zajisténa specializacemi na nahradni rodinnou pédi,
socialni kuratelu a péci o rodinu a dité.

Zaméstnanci zafazeni do OSPOD disponuji zvlastnim prikazem zaméstnance opravnéného k
provadéni socialnich Setfeni. Nemaiji v ramci jednoho pracovniho Uvazku zadnou kumulovanou
agendu, ktera by s vykonem SPO nesouvisela (viz kritérium 4a).

5. PRIJIMANIi A ZASKOLOVANI (STANDARD C. 5)

5.1 Standard ¢. 5a

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socidlné-pravni ochrany splnuje kvalifikaéni
predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika podle zakona o socialnich
sluzbach a disponuje zvlastni odbornou zptsobilosti na useku socialné-pravni ochrany.

Kazdy zaméstnanec zafazeny do OSPOD musi splnit pozadované vzdélani dle nasledujicich
legislativnich predpisu:

e zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpis(;

e zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkl a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o ufednicich®);

e vyhlaSka €. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpUsobilosti ufednikd UGzemnich
samospravnych celkl, ve znéni pozdéjSich predpisu

e vyhlaSka ¢&. 304/2012 Sb., o wuznani rovnocennosti vzdélani ufednikl Uzemnich
samospravnych celkl

e zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Kazdy zaméstnanec UMC Praha 5 ma ve své osobni sloZzce na OPM veden prehled dosazeného
vzdélani, absolvovanych kurz a S$koleni. U vSech pracovnikl zafazenych na OSPOD je
pozadovana ZOZ na useku SPO. Pracovnik OPM pak kontroluje, zda konkrétni pracovnik
v zakonné |Ihaté absolvoval Skoleni povinné ze zékona a zda splnil zkousku odborné zpusobilosti
(pFip. zda ma uznanu rovnocennost vzdélani). Soucasné zajistuje pfihlaseni zaméstnancl na
jakoukoliv vzdélavaci akci, véetné pfihlaSek na ZOZ. Zadost o pfihlaSeni na vzdélavaci akci
pfedklada vedouci OSO ke schvaleni tajemnikovi.

5.2 Standard ¢. 5b

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro pfFijimani novych
zaméstnancu zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany.
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Vybérové Fizeni vyhlaSuje tajemnik, a to v pfipadech stanovenych § 7 odst. 1 zakona o
Ufednicich.

Tajemnik mlze vyhlasit i vybér nejvhodnéjSiho uchazece pfi vzniku pracovniho poméru ufednika
na dobu urcitou (zastup za dlouhodobou nemoc, zastup za matefskou a rodiovskou dovolenou).
Pfi tomto vybéru se v zakladnich ¢astech postupuje obdobné jako v pfipadé vybérového fizeni na
Ufednika Uzemné samospravného celku, v souladu se zakonem o Ufednicich.

Pfi vybéru a pfijimani pracovniki se postupuje dle vnitfni metodiky pro Vybér a pfijimani
pracovnik( na UMC Praha 5 (dostupné na intranetu).

5.3 Standard €. 5¢c

Organ socialné-pravni ochrany prihlasi nového zaméstnance zarazeného v orgdnu
socialné-pravni ochrany a vykonavajiciho socialné-pravni ochranu v pravnimi predpisy
stanovenych Ihdtach ke zkousce zvilastni odborné zpusobilosti.

U vSech pracovnikl zafazenych na OSPOD je pozadovana ZOZ na useku SPO. Pokud ji
nastupujici pracovnik nema, je povinen ji slozit ve Ihaté, kterou mu uklada § 21 zakona o
Ufednicich (18 mésicu), pfipadné vtéto Ihaté prokazat uznani rovnocennosti vzdélani
Ministerstvem vnitra CR.

Pozadavek na pfihlaSeni na pfipravu a slozeni ZOZ predklada vedouci OSO tajemnikovi. Po

schvaleni pfihlasky tajemnikem ve8keré organizaCni zalezZitosti (pfihladeni, platba, pFedani
informaci ohledné stanoveni terminu apod.) zajituje pracovnik OPM.

5.4 Standard ¢. 5d

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani novych
zaméstnancu vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

K zaSkoleni nového pracovnika slouzi adaptaéni proces, jehoz cilem je poskytnout novému
zaméstnanci dostatek potfebnych informaci a podpory. V pribéhu adaptacniho procesu, ktery je
stanoven na 3 mésice od nastupu do pracovniho poméru, se novy zaméstnanec seznami s/se:

e pracovni naplni

e kolegy a pracovistém
e organizacni strukturou
e internimi dokumenty
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e zakladnimi informacemi k organizaci prace (pracovni doba, helpdesk, benefity apod.)
e Standardy kvality SPO a dal§imi internimi postupy na useku SPO

V prubéhu adapta¢niho procesu musi novy zaméstnanec absolvovat povinné vstupni Skoleni po
dobu jednoho tydne a to na MHMP, zakoncené pisemnym testem (zajiStuje pracovnik OPM pres

MHMP). Adaptaéni proces probiha také na pracovisti a v terénu.

V adaptacnim procesu se rozlisuji tyto role a odpovédnosti:

ROLE ODPOVEDNOST
Ma zasadni odpovédnost za vysledek adaptacéniho procesu,
Novy zaméstnanec ktery muze pozitivné ovlivnit svym osobnim pfistupem. Nese
odpovédnost za uspésSné/neuspésné ukoncéeni adaptacniho
procesu.

Je garantem adaptacniho procesu, tzn. nese odpovédnost
za prubéh adaptacniho procesu. Pokud neni soucasti
adaptacniho procesu mentoring, stava se vedouci OSPOD
zprostfedkovatelem informaci pro nového zaméstnance.

Vedouci OSPOD

V adaptaénim procesu ma funkci metodické pomoci (pro
Personalista vSechny role), pfipravuje potfebné materialy, kontroluje
plnéni povinnosti a dodrzovani terminu.

Pokud je v adaptanim procesu zapojen, provadi nového
zaméstnance celym procesem. Nese odpovédnost za
Mentor realizaci informativnich schizek s novym zaméstnancem.
Mentor neni odpovédny za vysledek nového zaméstnance
pfi zavérecném hodnoceni adaptacniho procesu.

Nastroje jsou zavazné komponenty adaptacniho procesu a je tfeba, aby byly dodrZeny.
Odpovédnost za nastroje adaptacniho procesu se vztahuje na: tvorbu, provedeni, uchovavani,
pfedavani, aktualizaci.

Nastroj adaptaéniho procesu Odpovédnost
Prvni informace — vstupni schlizka, vysvétleni Personalista

adaptacniho procesu

Predstaveni nového zaméstnance vedoucimu Personalista

odboru

Prvni rozhovor s novym zaméstnancem na Vedouci odboru,

odboru vedouci OSPOD

Vstupni Skoleni Personalista
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Vedouci odboru,
vedouci OSPOD

Zajisténi pracovniho mista (stal, zidle, PC,
telefon, email)

Vedouci odboru

Seznameni nového zaméstnance s naplni prace
odboru a s jeho zaméstnanci.

Vedouci OSPOD,
Mentor

Zajisténi mentora

Vedouci OSPOD,

vedouci odboru

Uvedeni nového zaméstnance do odborné Vedouci OSPOD

problematiky pracovni pozice (nebo jim povéfeny
pracovnik)

Schiizky mentora s novym zaméstnancem Mentor

Pribézné ovérovani postupu nového Mentor

zameéstnance adaptaénim procesem

Kontrola prabéhu adaptacniho procesu Vedouci OSPOD

Hodnoceni adaptaéniho procesu Vedouci odboru,

vedouci OSPOD

Na zavér adaptaCniho procesu uskuteCni vedouci OSPOD s novym pracovnikem hodnotici
pohovor, kdy:

e shrne prubéh adaptacniho procesu

e ohodnoti uspésnost nového zaméstnance v adaptacnim procesu
e navrhne ukon&eni zkusebni Ihlty / pracovniho poméru.

5.5 Standard ¢. 5e

Organ socialné-pravni ochrany déti urcéuje, zda umozni studentum a jinym fyzickym
osobam stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socialné-pravni
ochrany umoznuje studentiim nebo jinym fyzickym osobam pusobit jako stdaZisté nebo
dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a po nalezitéem proskoleni.

OSPOD neumoziiuje studentdm odbornou praxi.
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6. PROFESNi ROZVOJ ZAMESTNANCU (STANDARD C. 6)

6.1 Standard ¢. 6a

Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zarazeny k vykonu socialné-pravni
ochrany pravidelné hodnoti podfizené zaméstnance, kteri se podileji na vykonu socialné-
pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany je
hodnocen svym primym nadrizenym minimalné jednou roéné. Hodnoceni je zaméreno
zejména na stanoveni, vyvoj a naplriovani osobnich profesnich cilt a potreb dalsi odborné
kvalifikace.

Profesni rozvoj zaméstnancu je upraven zakonem ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjSich predpisli, zakonem o Ufednicich a zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist, dale pracovnim fadem UMC Praha 5 a smérnici 6. 1/2012 — Vnitfni
platovy pfedpis.

Pravidelné hodnoceni zaméstnancd UMC Praha 5 probihda pribézné a ma navaznost na
individualni plan daldiho rozvoje vzdélavani a mimo jiné i na finan¢ni ohodnoceni formou
mimoradnych odmén. Dal§i hodnoceni pracovniki OSPOD provadi vedouci oddéleni SPO, ktery
je dale hodnocen vedoucim OSO. Hodnoceni vedouciho OSO pfislusi tajemnikovi. Jednou ro¢né
realizuje vedouci OSPOD hodnoceni zaméstnance ustni formou na zakladé vyplnéného
formulafe (PFiloha €. 11 — Hodnoceni zaméstnance). Vystupem jsou pak doporuceni pro
zaméstnance i organizaci, se zaméfenim na osobni a profesni vyvoj a naplfiovani osobnich
profesnich cil(l a potfeb dal$i odborné kvalifikace.

6.2 Standard ¢. 6b

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany dalsiho
vzdélavani jednotlivych zaméstnanci zarazenych v organu socialné-pravni ochrany k
vykonu socialné-pravni ochrany.

Kazdy zaméstnanec OSPOD ma zpracovan individualni vzdélavaci plan (dale jen ,IVP). P¥i
zpracovani IVP je postupovano dle interniho pokynu UMC Praha 5 ke zpracovani planu
vzdélavani ufednika (dostupny na intranetu).

PFi sestaveni IVP vedouci postupuje podle § 17 a § 20 a nasl. zakona o Ufednicich, kde je
stanovena povinnost zpracovat vzdélavaci plan do 1 roku od vzniku pracovniho poméru. V tomto
predpise je dale stanovena povinnost absolvovat nejméné 18 dni kurzu za tfi roky, hodnoceni
planu se provadi 1x za 3 roky a nasledné se provadi aktualizace tohoto planu. IVP fesi jak
prubézné vzdélavani, tak vzdélavani dle vyhlasky Ministerstva vnitra CR 512/2002 Sb., o
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absolvovani ZOZ. IVP obsahuje také konkrétni kurzy akreditované MPSV. Pro vzdélavani
zameéstnancu plati, Ze podle §16 a §18 zakona o Ufednicich, jsou zaméstnanci OSPOD povinni
prohlubovat si kvalifikaci, pfi€emz prohlubovani kvalifikace se rozumi uc€ast na vstupnim
vzdélavani, pribézném vzdélavani a absolvovani ZOZ dle § 21 zakona o ufednicich.

6.3 Standard €. 6¢

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje prubézné vzdélavani zaméstnancu zarazenych v
organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany v rozsahu minimalné
6 pracovnich dnu za kalendarni rok, a to formou ucasti zaméstnancti zarazenych v
organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany na vzdélavacich
kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a socialnich véci. Vzdélavani zaméstnancu
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany vychazi
z individualnich planua dalsiho vzdélavani a je zaméfeno na rozsireni odborné kvalifikace.

Zadost o prihlaseni na jednotlivé kurzy odevzdavaji jednotlivi pracovnici vedouci OSPOD, Ktera
tuto Zadost zkontroluje, odsouhlasi a pfeda vedoucimu OSO. Nasledné je Zadost postoupena ke
schvaleni tajemnikovi. PfihlaSku na S$koleni zasila pracovnik OPM na zakladé schvaleni
tajemnika. Ugast na akreditovanych kurzech by méla byt v souladu s IVP. Jeho priib&zné
vyhodnocovani probiha v ramci hodnoceni pracovnika. Kopie osvéd&eni z absolvovanych kurzu
jsou soucasti osobni slozky na OPM.

6.4 Standard ¢. 6d

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zarazené v organech socialné-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji pfimou praci s klienty,
podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Pro pracovniky OSPOD je =zajiSténa pfipadova supervize pod vedenim nezavislého
kvalifikovaného odbornika. Supervize probiha podle potfeby OSPOD v pfedem dohodnutych
terminech zpravidla 1x za dva mésice. Ze supervize se pofizuje zapis, ktery je ulozen u vedouci
OSPOD.

Se supervizorem je uzavien kontrakt, ktery je uloZen na sekretariatu OSO, kopii ma k dispozici ve
slozce Supervize vedouci OSPOD. Ve sloZce je nabidka superviznich profesnich aktivit,
objednavka, osvédCeni o kvalitach supervizora, profesni Zzivotopis supervizora, zpravy o
realizované supervizi.
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7. PREVENCE (STANDARD C. 7)

7.1 Standard ¢. 7a

Organ socialné-pravni ochrany aktivhé vyhledava a monitoruje ohrozené déti.
Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

OSPOD aktivné vyhledava ohrozené déti uvedené v § 6 zakona &. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o SPOD®) ve spolupraci
s nevladnimi organizacemi, Méstskou policii Praha 5, Policii CR, $kolami a dal$imi $kolskymi ¢&i
zdravotnickymi zafizenimi, s dalSimi pravnickymi a fyzickymi osobami, povéfenymi osobami a
poskytovateli socialnich sluzeb. Aktivni vyhledavani se déje také v navaznosti na plnéni
oznamovaci povinnosti subjekty uvedenymi v § 10 odst. 4 zakona o SPOD. V souladu s vyse
uvedenym je povinnost oznamit organim socialné pravni ochrany déti skuteénosti, které
nasvédcuji tomu, Ze maji ve svém okoli déti, jichz se dotyka shora uvedena charakteristika a to
bez zbyte€ného odkladu po tom, kdy se o takové skutecnosti dozvi.

Vramci koordinace a vytvafeni podminek pro preventivni aktivity se realizuji setkani
s povéfenymi osobami, zastupci Skol a dalSimi Skolskymi zafizenimi. Na zakladé § 38 zékona o
SPOD a § 106 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni fizeni), ve znéni pozdéjsich predpisu je
zfizena komise pro socialné- pravni ochranu déti (dale jen ,KSPOD®). Tato komise funguje ve
slozeni, které schvalila Rada méstské Casti Praha 5 a jedna dle jednaciho Ffadu komise (viz.
pfiloha €. 12) a statutu komise (viz. pfiloha €. 13). Navrhuje a posuzuje pfedlozené socialné
preventivni programy na ochranu tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych déti, podle potfeby
zarazuje k projednani aktualni otazky prevence. Vystupem z téchto jednani jsou doporucena
opatfeni KSPOD a realizace preventivnich programu v oblasti ochrany déti pfed socialné
patologickymi jevy. V komisi mohou byt rovnéz projednavany slozité pfipady konkrétnich klient
na zakladé zadosti tajemnika.

Vyhledavani a monitoring ohrozenych déti probiha prostfednictvim terénni prace. Ve Skolnim
roce jednou mésitné provadéji pracovnici socialni kurately pro déti a mladez ve spolupraci s
Méstskou policii Praha 5 pochuzky po vytipovanych lokalitdch Méstské casti Prahy 5, pfi kterych
mapuji déti ohrozené zaskolactvim a jinou zavadovou Cinnosti. Nasledné je vypracovan zapis,
ktery je k dispozici u vedouci OSPOD. V pfipadé, Ze je né&jaky Zzak v dobé vyuCovani zastizen
mimo Skolu, je pfimo na misté zjiSténa jeho totoznost, dlvod nepfitomnosti na vyu€ovani, adresa
Skoly, do které dochazi, a je proveden vychovny pohovor. Déale je vie postoupeno k projednani
prislusnému kuratorovi pro déti a mladez, ktery véc nalezité projedna se Skolou a zakonnymi
zastupci.
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Kazdy ob&an ma pravo a povinnost upozornit na porudeni povinnosti nebo zneuzZiti prav
vyplyvajicich z rodiCovské odpovédnosti, nebo na skute€nosti, Ze na détech byl spachan trestny
¢in ohrozujici zZivot, zdravi, jejich lidskou dustojnost, mravni vyvoj nebo je podezfeni ze spachani
takového Cinu anebo, Ze déti jsou ohrozZovany nasilim mezi rodi€i nebo jinymi osobami
odpovédnymi za vychovu ditéte, popfipadé nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami.

Oznameni o ohrozeném ditéti mize byt pfijato jakymkoli zaméstnancem OSPOD, at jiz ustni ¢&i
pisemnou formou, pracovnik v pfipadé potifeby konzultuje tuto informaci s vedouci OSPOD. Dale
pfislusny pracovnik obdrzenou informaci provéfi, a to formou napf. mistniho Setfeni, pohovoru s
ohrozenym ditétem a zakonnym zastupcem, vyzadani zpravy od |ékare, Policie CR &i Skoly.

Pokud neni informace o ohrozeném ditéti prokazatelné vyvracena, OSPOD poda podnét na
Policii CR, ve kterém informuije o zjist&nych skuteénostech ohrozuijici dité.

7.2 Standard ¢. 7b

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy uzemni
samospravy, povérenymi osobami, poskytovateli socialnich sluZeb, zastupci Skol a
$kolskych zafrizeni, Policii Ceské republiky, Probaéni a mediaéni sluzbou, soudem, statnim
zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, pripadné dalSimi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a organy verejné moci zic¢astnénymi na péci o ohrozené déti podle
mistnich potfeb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace v
ramci vysSe uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Na UMC Praha 5 probiha prednaskova ginnost v ramci prevence kriminality pro zaky ZS Méstské
Casti Praha 5. V pfipadé, Ze se na nékterych Skolach potykaji s vaznymi problémy z oblasti
prevence kriminality, chodi pracovnici OSPOD do $kol, kde seznamuji Zaky s problematikou
SPO, praci kuratora pro déti a mladez a vychovnymi opatfenimi, které mohou byt uloZzeny v
pfipadé pfedchazejicich vychovnych problém.

Pfedavani informaci je realizovano prostfednictvim stranek www.kpss.praha5.cz o novinkach,
aktualitdch a zajimavostech z oblasti prevence kriminality a téz prostfednictvim katalogu
socidlnich sluzeb. Tento je prabézné aktualizovan a dostupny na webovych strankach
www.kpss.praha5.cz pfipadné k nahlédnuti na sekretariatu OSO.

Méstska Cast Praha 5 financéné podporuje Sirokou Skalu socialné rehabilitatnich sluzeb a
volnoCasovych aktivit pro déti a mladez v Komunitnim centru Pradelna, které patfi pod Méstskou
Cast Praha 5. Prostory slouzi také jako vzdélavaci pracovisté, kde jsou realizovany programy v
ramci prevence kriminality, seminafe, kurzy, Skoleni, workshopy a dalSi setkani se zastupci
nevladnich neziskovych organizaci, povéfenych osob a dalSimi subjekty.
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Pravidelné je pofadana akce Den neziskovych organizaci na Praze 5. Kazdoro€né se pracovnici
OSPOD ucastni Dne neziskovych organizaci, ktery slouzi k prezentaci neziskovych organizaci a
jejich projektl realizovanych na uzemi Méstské Casti Praha 5 pro Sirokou vefejnost. Pracovnici
OSPOD poskytuji poradenstvi v oblasti vyuziti socialnich sluzeb. Také je zde propagovana
pracovniky OSPOD problematika NRP.

Méstska Cast Praha 5 finanéné podporuje volnoCasové aktivity pro déti ohrozené socialnim
vylou€enim, ze socialné slabych a rizikovych rodin, s poruchami chovani, déti z nahradni rodinné
péce, a to poradanim pfiméstskych tabor(, tabortd v ramci Skolnich prazdnin nebo jednodennich
¢i vikendovych akci. Vytipovanym rodinam s ohrozenymi détmi je nabidnuta uc€ast na téchto
aktivitach. Pro nezletilé déti ve véku od 6 do 17 let je k dispozici nizkoprahové zafizeni Louka
Komunitni centrum a to kazdé pondéli a stfedu od 13 hodin do 17 hodin. V ramci preventivnich
aktivit OSO spolupracuje s dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy vefejné
moci, zejména s organy uUzemni samospravy, povéfenymi osobami, poskytovateli socialnich
sluzeb, zastupci $kol a $kolskych zafizeni, Policii CR a Méstskou policii Praha 5 na téchto
aktivitach:

e Den s Méstskou policii pro MS Méstské &asti Praha 5 — ukazka prace Méstské policie
Praha 5,

e Den s Hasiéskym zachrannym sborem pro MS Méstské &asti Praha 5 — ukéazka prace
Hasi¢ského zachranného sboru hl. m. Prahy HS-7, Praha 5 - Smichov s nacvikem
evakuace,

e Dopravni hfité pro ZS Méstské &asti Praha 5 — dopravni vychova spojena s teoretickym
vykladem zakon&end testem a jizdou na mobilnim dopravnim hfisti realizovanad Méstskou
policii hl. m. Prahy,

e Primarni protidrogova prevence na ZS méstské &asti Praha 5 — program specifické
primarni protidrogové prevence realizovany ve spolupraci s organizaci Progressive o.p.s.
pro zaky a pedagogy ZS,

e Soutéz Antifest aneb Jde to i jinak! - soutéz amatérskych filmu realizovany Magistratem
hlavniho mésta Prahy ve spolupraci s méstskymi ¢astmi. V ramci jeho realizace zasilaji
Zaci zakladnich a stfednich Skol vlastni filmové snimky s namétem rizikového chovani.

Na OSO je vedena nasledujici dokumentace, ktera vypovida o probihajici spolupraci v oblasti
prevence a které se spolupodileji na Cinnosti sméfujici k predchazeni ohrozeni déti:

o zfizeni KSPOD (usneseni Rady) — dostupné na intranetu, webu

e zapisy ze zasedani KSPOD - dostupné u zapisovatelky KSPOD

e dokumentace ke komunitnimu planovani socialnich sluzeb (dale jen ,KPSS*) — dostupné u
vedouci Oddéleni socialni pé€e a rozvoje socialnich sluzeb

o dokumenty ke jmenovani Ridici skupiny pro KPSS - dostupné u vedouci Oddéleni socialni
péce a rozvoje socialnich sluzeb
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e zapisy zjednani pracovni skupiny Déti, rodina a mladez v ramci KPSS - dostupné u
vedouci Oddéleni socialni pé€e a rozvoje socialnich sluzeb

e katalog organizaci k OSPOD - prubézné aktualizovany a dostupny na webu
(http://www.prahab.cz/cs/sekce/dokumenty-oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti/)

e dokumenty Plan prevence kriminality MC Praha 5, Program prevence kriminality MC
Praha 5, Akéni plan prevence kriminality MC Praha 5, Protidrogova strategie MC Praha 5,
Akéni plan Protidrogové strategie MC Praha 5 - k nahlédnuti na webovych strankach
www.kpss.prahab.cz a u koordinatora prevence kriminality

e Komunitni plan — dostupny na www.kpss.prahab.cz, pfipadné na sekretariatu OSO

8. PRIJETIi OZNAMENiI, POSOUZENi NALEHAVOSTI A PRIDELENI
PRIPADU (STANDARD C. 8)

8.1 Standard ¢. 8a

Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi prijeti oznameni pfipadu a jeho
evidenci.

Pravidla postupu pfijimani a evidence jednotlivych pfipadd OSPOD musi byt vzdy v souladu s §
54 a § 55 zakona SPOD a se Smérnici MPSV ze dne 19. 9. 2013, upravujici rozsah evidence a
obsah spisové dokumentace vedené OSPOD.

Zpusoby pfijimani oznameni: datovou schrankou, podatelnou ufadu, e-mailem, oznamenim do
protokolu, oznamenim pfijatym telefonicky, véetn& anonymniho oznameni. Veskera posta UMC
Praha 5 je evidovana v programu Ginis — spisova sluzba.

Zkouma se obsah a duvod oznameni, o jaké dité se jedna, zda je jiz v evidenci, udaje o rodicich,
roding, zda jsou zjevné znamky nevhodné pécCe a zda je dité akutné ohroZeno. V pfipadé
telefonického oznameni se zjistuje, kdo vola, kontakt na volajiciho, jeho vztah k ditéti. Vysvétli se
davérnost sdéleni. O obsahu telefonického sdéleni ucini pfijimajici pracovnik zaznam a pfeda ho
k vyfizeni kliCovému pracovnikovi, pokud neni telefonické podani vyfizeno pfimo.

Pisemné podani z podatelny pfebira urCeny pracovnik sekretariatu odboru, ktery po kontrole
vedoucim oddéleni pfidéluje postu kli€¢ovym pracovnikiim OSPOD.

KliCovy pracovnik OSPOD zaeviduje pfipad podle obsahu podani do rejstfiku Om, nebo Nom,
popfipadé do pomocnych rejstfiki (¢l. 13 — €l. 26 Smérnice MPSV). Rejstiiky jsou vedené v
elektronické podobé.
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Nasledné je kliC¢ovym pracovnikem pfipad posouzen a vyhodnocen dle naléhavosti a zavaznosti.
Nepfislusna podani pracovnik sekretariatu odboru postoupi ve Ihité 7 dnu pfisluSnému organu.

8.2 Standard ¢. 8b

Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

Bezodkladné i mimo bé&znou pracovni dobu se fesi pfipady, kdy dochazi zejména:

e k ohrozZeni zivota a zdravi ditéte,

o k situaci, kdy se dité ocitne bez péce,

o kdy je vazné ohroZen zdravy vyvoj ditéte,

o Kkdy se dité nachazi v zavadovém prostredi,

o kdy je dité na utéku,

¢ kdy ma dité sebevrazedné chovani,

¢ rodiCe projevuji znaky extrémniho chovani,

e v pfipadé akutni intoxikace ditéte omamnymi a psychotropnimi latkami, nebo alkoholem,
e k domacimu nasili,

e ajedna-li se o dité tyrané a zneuZivané.

Pro tento pfipad slouzi pracovnici OSPOD pohotovost 24 hodin denné.

Naléhavost pfipadu posuzuje bezodkladné po pfijeti oznameni vedouci OSPOD, ktery pfidéli
pfipad pfislusnému pracovnikovi. Ten po individualnim posouzeni kazdého pfipadu stanovi
navazna opatfeni a takovou Ihitu, aby nedoslo k ohroZeni zajmU ditéte. Jedna se napfiklad o
vyrozuméni Policie CR, lékare, potfeba hospitalizace, umisténi ve ZDVOP, pfedani do
péstounské péce na pfechodnou dobu, odborna intervence psychologa, psychiatra apod., a to v
takové lhaté, aby nedoslo k ohrozeni zajmu ditéte.

V ramci pracovni pohotovosti jsou provadény tyto ukony:

e Zajisténi neodkladné péce o dité, které se ocitlo bez jakékoliv péce

e Zajisténi asistence pfi neodkladném vyslechu ditéte anebo mladistvého, jako obéti
trestného €inu, pachatele trestného €inu

e Asistence pfi vykonu rozhodnuti mimo pracovni dobu

e Podani navrh na pfedbézné opatfeni k soudu

e Prevoz ditéte do zdravotnického zafizeni

e Pfevoz ditéte do ZDVOP apod.
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8.3 Standard ¢. 8c

Kazdy pripad je pfidélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator Fidi pribéh
vykonu socialné-pravni ochrany u daného pripadu.

Jednotlivé pfipady jsou pfidélovany po posouzeni vedoucim OSPOD jednotlivym kli¢ovym
pracovnikim OSPOD, ktefi jsou zaroven koordinatory pfipadu. Pridéleni pfipadu je zavislé na
pracovni napini kliCového pracovnika a bydlisti ditéte. Jedna se o socialni pracovniky zajiStujici
agendu péce o dité nebo agendu socialni kurately. U NRP se pfidéluje pfipad kliCovému
pracovnikovi dle poc€ateCniho pismene pfijmeni ditéte. Agendu uzavirani dohod o vykonu
péstounské péce, doprovazeni péstounskych rodin a daldi s tim spojené ukony zabezpeduje
jedna pracovnice z useku NRP. V pfipadé nepfitomnosti kliCového pracovnika je zajisténa
zastupitelnost.

8.4 Standard ¢. 8d

Kazdy zaméstnanec zarazeny v orgdanu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pfipadé kuratora pro déti a mladez se 40
rodinami. V pripadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné
se 40 rodinami.

Jednotlivi pracovnici OSPOD si vedou evidenci poctu pfipadu (rodin), se kterymi v dany okamzik
pracuji (maji v feSeni) s vyznaCenym poctem zvlast slozitych pfipadu a €asové naro€nych na
feSeni (viz Postup pro sledovani poctu pfipadu ve standardu 3b — pfiloha €. 14 - evidence poctu
pfipadd). Vedouci OSPOD kazdé tfi mésice provadi kontrolu poc¢tu evidovanych a feSenych
pfipadl za ucelem splnéni standardu. Jestlize pracovnik prekro€i maximalné stanoveny pocet
aktualné feSenych pripadld definovanych timto standardem, neprodlené o této skutecnosti
informuje vedouci OSPOD, ktera rozhodne o pfipadném pfidéleni pfipadu jinému pracovnikovi.
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9. JEDNANi, VYHODNOCOVANi A INDIVIDUALNi PLAN OCHRANY
DITETE (STANDARD C. 9)

9.1 Standard ¢. 9a

Pri jednani s klientem dodrZuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socidlné-pravni ochrany zejména: respektuje individudlni pristup ke vsem klientum,
vychazi z individualnich potreb kazdého klienta, podporuje samostatnost klientu, uplatriuje
individualni pfistup k potfebam kazdého klienta, motivuje k péci o déti, posiluje socialni
zacleriovani klientid, didsledné dodrZuje lidska prava a zakladnich svobody, podporuje
kontakt s prirozenym socialnim prostiedim, informuje klienta o postupech pouzivanych pri
vykonu socialné-pravni ochrany.

VSichni pracovnici pfi vykonu SPO postupuji nejen v souladu s mezinarodnimi smlouvami,
zakony a dalSim pravnimi predpisy, ale téz v souladu s Etickym kodexem socialnich pracovniku
Ceskeé republiky a Etickym kodexem ufednikl a zaméstnancl vefejné spravy.

Ve smyslu téchto dokumentlt zaméstnanci OSPOD predevsim:

e respektuji individualni pfistup ke vSem klientim bez ohledu na jejich puvod, etnickou
prislusnost, nabozenské a politické pfesvédcéeni

e podporuji a vedou klienty k aktivnimu FeSeni svych problém

e zohlednuji aktualni situaci kazdého klienta

e motivuji rodiCe k péci o déti

e pfi jednani chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni

e poskytuji informace o odbornych zafizenich a podporuji klienty pfi vyuzivani téchto sluzeb,
pokud je to v zajmu rodiny

e poskytuji informace o postupech pouzivanych pfi vykonu socialné-pravni ochrany.

9.2 Standard ¢. 9b

Organ socidlné-pravni ochrany zajistuje sluzby potiebné pro jednani s osobami se
specifickymi potiebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a
pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

VSichni pracovnici OSPOD maji k dispozici seznam dostupnych organizaci a osob, na které je
mozné se obratit v pfipadé, ze poskytuji SPO osobam se specifickymi potfebami (viz.
Kartotéka/Seznamy zafizeni). Tento seznam se aktualizuje a doplfiuje pribézné, zahrnuje
organizace z celého uzemi hlavniho mésta Prahy (viz také kritérium 3b).
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Obganiim s trvalym pobytem na tuzemi MC Praha 5 slouzi bezplatna pravni poradna, ktera je
zajiStovana Centrem socialni a oSetfovatelské pomoci Praha 5, p. 0. Poradna sidli v pfizemi
budovy UMC Praha 5 na adrese Stefanikova 13, Praha 5. Je oteviena pro vefejnost kazdy
pracovni den od 9:00 hod. do 12.00 hod a od 13:00 hod. do 15:30 hod. Lze se objednat pfedem
elektronicky, telefonicky i osobné. Telefonni kontakt je 775 788 128, 257 000 885.

9.3 Standard ¢. 9c

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pfipadu, zejména v okamziku zavedeni
ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona, zakladni vyhodnocovani potreb ditéte a
situace rodiny (dale jen "vyhodnocovani”), zamérené na skutec¢nost, zda se jedna o dité
vymezené v § 6 a § 54 pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo o dité
zafazené do evidence déti z jiného divodu. Jestlize ze zavéru vyhodnocovani vyplyva, Ze
se jedna o dité vymezené v § 6 zakona, provadi organ socialné-pravni ochrany podrobné
vyhodnocovani.

Na zakladé podnétu, ktery obdrzi pracovisté OSPOD, shromaZzduje kliCovy pracovnik informace o
pfipadu, na jejichz zakladé posuzuje situaci ditéte a miru jeho ohroZeni. Po uvodnim zhodnoceni
situace dochazi k ur€eni prvotniho postupu a zvoleni forem intervenci, zprostfedkovani sluzeb,
poradenstvi a dalSich aktivit, které jsou soucasti Individualniho planu ochrany ditéte (dale jen
,IPOD). Zavére¢né vyhodnoceni situace ditéte a rodiny se promitne do zpracovani IPOD.

V pfipadé, kdy se jedna o ohrozené dité, zpracovava klicovy pracovnik uvodni vyhodnoceni
situace ditéte a jeho rodiny (pfiloha &. 15 — Uvodni vyhodnoceni situace ditéte) po pfijeti do
evidence OSPOD. Podrobné vyhodnoceni zpracovava, je-li to tfeba, do 30 dnl (pfiloha €. 16 -
Podrobné vyhodnoceni situace ditéte). Vyhodnocovani se provadi vzdy jednotlivé, a to i v pfipadé
sourozencu, ktefi mohou mit své specifické potfeby a problémy. Cilem vyhodnocovani je objasnit
a identifikovat potfeby ditéte a jeho rodiny, nalézt vhodné formy podpory tam, kde rodi¢ovska
kapacita nedostacuje k naplfiovani potfeb ditéte. Pracovnik v pribéhu prace s rodinou aktualizuje

informace a provadi pravidelné prehodnocovani.

Zaméfeni a rozsah vyhodnocovani situace ditéte a rodiny se Fidi vyhlaskou &. 473/2012 Sb., o
provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti.

9.4 Standard ¢. 9d

Organ socialné-pravni ochrany déti obecniho uradu obce s rozsSifenou pusobnosti
zpracovava v pripadé, kdy provedl podrobné vyhodnocovani se zavérem, Ze se jedna o
dité vymezené v § 6 zakona, individualni plan ochrany ditéte, podle potreby jej
prehodnocuje a nasledné jej uzavira.
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Kli€ovy pracovnik vypracovava IPOD pouze v pfipadé, ze je dité ohrozeno dle § 6 zakona o
SPOD a to nejpozdéji do 1 mésice. U jednorazovych pfipadd se individualni plan nevypracovava.

IPOD se tvofi s dlirazem na pfijeti opatfeni, které umozni setrvani ditéte v péci rodi¢t nebo jinych
osob odpovédnych za vychovu ditéte. Stanovené cile odpovidaji potfebam ditéte a jeho rodiny,
které vyplyvaji z provedeného vyhodnoceni (viz kritérium 9c).

IPOD obsahuje: stanoveni cile, pfehled konkrétnich krokd s jasnou formulaci, osoby odpovédné
za provedeni krok(, terminy pInéni (co, kdy, kdo), stanoveni terminu a zpusobu vyhodnoceni
planu.

KliCovy pracovnik IPOD sestavuje ve spolupraci s rodi¢i a ditétem, pfi vytvareni IPOD
spolupracuje i s jinymi odborniky a subjekty, které se podileji na praci s rodinou. U déti
umisténych v Ustavni vychové €i v nahradni rodinné péci se IPOD zpracovava ve spolupraci
S ustavnim zafizenim nebo s péstouny.

Kli€ovy pracovnik pravidelné IPOD aktualizuje a reviduje. Je-li v rodiné vice déti, vypracovava se
IPOD pro kazdé dité zvlast. Pracovnici se fidi jednotnym formulafem IPOD (Pfiloha €. 17 —

Individualni plan ochrany ditéte), jehoz obsah vyplyva z § 2 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., o
provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti.

10. KONTROLA PRIPADU (STANDARD C. 10)

10.1 Standard é. 10a

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pfipadu.

Pravidelna kontrola vedeni pfipadl je provadéna pribézné vedouci OSPOD pfi konzultaci
s kliCovym pracovnikem, zejména pfi vedeni slozitych pfipadd. Pradbézna kontrola dale probiha
pfi podepisovani dokument( jako je napf. vyzadané Setfeni soudem, Policii CR apod. V pfipadé
stiznosti klienta prob&hne kontrola vedeni pfipadu bezodkladné. Jsou zjistovany objektivni
skuteCnosti a stiznost je vyhodnocena. V pfipadé, ze jsou zjiStény nedostatky pfi feSeni pfipadu,
jsou vedouci OSPOD navrzeny napravné prostiedky.

Dal$i kontrola vedeni pfipadu probiha prostfednictvim pfipadové konference, pfipadové
supervize, pravidelnych pracovnich porad, dale pfi konzultacich s nadfizenym metodickym
organem.
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Interni kontroly jsou realizovany dle pravidel stanovenych v Kontrolnim fadu Ufadu méstské &asti
Praha 5 (dostupny na intranetu).

11. RIZIKOVE A NOUZOVE SITUACE (STANDARD C. 11)

11.1 Standard ¢. 11a

Zaméstnanci zarazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni
ochrany vcéetné postupt pri jejich Feseni.

Rizikové faktory na strané ditéte a rodiny:

Jedna se o situace, kdy dochazi k bezprostfednimu ohrozZeni ditéte, které se ocitlo bez jakékoliv
péce nebo jehoz zivot nebo pfiznivy vyvoj jsou vazné ohrozeny nebo naruSeny a na které
pracovnici OSPOD reaguji ¢asto také podanim navrhu k Obvodnimu soudu pro Prahu 5 na
vydani predbézného opatfeni. Agenda SPO zahrnuje proto také zajistovani tzv. pracovni
pohotovosti OSPOD (viz standard €. 1b a 8b).

Mezi nouzove situace na strané ditéte patfi zejména:

o nezletilé dité je bez zajisténi péle zakonnym zastupcem ¢&i jinou osobou odpovédnou za
vychovu;

e nezletilé dité je zadrzeno v souvislosti s pachanim trestné ¢innosti;

o konflikty uvnitf rodiny a vypjaté situace mezi rodi¢i &i jinymi Cleny rodiny s ucasti
nezletilého ditéte;

e feSeni doméaciho nasili v souginnosti s Policii CR a jinymi organizacemi;

e vychovné problémy déti — uziti alkoholu a drog, utéky z domova apod.;

e nutné zajisténi neodkladného ukonu — vyslech nezletilé obéti trestného Cinu;

e ztrata bydleni rodin s nezletilymi détmi;

e tyrani, zanedbavani a zneuzivani nezletilych déti;

e peclujici osoba pod vlivem navykovych latek nebo ma diagnostikované dusevni
onemocnéni apod.

MUze nastat situace, Ze dojde ke zranéni ditéte nebo jeho zakonného zastupce, Ci jiné
doprovazejici osoby, v budové UMC Praha 5.

Rizikové faktory na strané zaméstnance:
Mlze se jednat o situace, které nastanou na pracovisti OSPOD. Jedna se zejména o jednani s:
e s agresivnim klientem v budové uradu;
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e nevhodné podminky na pracovisti (napf. dlouhé ¢&ekaci doby, nevhodné chovani
pracovniku ufadu apod.);

¢ nevhodné vybaveni a uspofradani kancelare;

e kumulace naléhavych pfipadu;

e vypadek elektrického proudu na pracovisti.

Postup pfi feSeni rizikovych situaci v ramci bezpec€nosti klientd a pracovniki OSPOD je popsan
v samostatném dokumentu (viz standard ¢. 3a). Kazdy pracovnik je s nim seznamen v ramci
adaptacniho procesu.

Kazdy zaméstnanec je pfi nastupu seznamen a proskolen na BOZP, PO a s dalSimi vnitfnimi
predpisy UMC Praha 5.

Prostfednictvim pracovnikid OPM je zaméstnavatelem zajiStovano pravidelné Skoleni BOZP a
PO, na pracovisti je vedena kniha uraz( a néktefi zaméstnanci OSO jsou proskoleni v oblasti
prvni pomoci. Na sekretariatu OSO je pro pfipady potfeby k dispozici lékarnicka a kyslikovy
inhalator.

Dle IVP jsou pracovnici vysilani na Skoleni zaméfena na zvladani rizikovych situaci a jednani
s problémovym klientem.

Kazdy pracovni stul zaméstnance zafazeného do OSPOD je napojen na systém bezpecnostniho
alarmu.

12. DOKUMENTACE O VYKONU SOCIALNE-PRAVNIi OCHRANY DETI
(STANDARD C. 12)

12.1 Standard ¢é. 12a

Organ socialné-pravni ochrany uplatriuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace
dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informacnim systému socialné-
pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

Postup vedeni spisové dokumentace v ramci SPO upravuje smérnice MPSV ze dne 19. 9. 2013 o
stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy
socialné pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu dokumentace v oblasti
NRP.

Spisova dokumentace je vedena v tist€éné podobé a zaroven v elektronické podobé v systému
GINIS. V elektronické podobé je veden i rejstfik nezletilych déti, které jsou v evidenci OSPOD. Do
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elektronického systému ma pfistup pracovnik OSPOD pod pfihlaSovacim jménem a heslem.
Kazdy vedeny elektronicky spis je veden pod konkrétnim pracovnikem OSPOD.

Spisovou dokumentaci ma kazdy jednotlivy pracovnik ulozenu v uzamykatelné skfini. V pfipadé
potfeby nebo zastupu muze tuto spisovou dokumentaci vyuzit jiny pracovnik — tento pracovnik
informuje kli€ového pracovnika o zapujceni dokumentace. Za dokumentaci je odpovédny kli¢ovy
pracovnik. V prfipadé zadosti muze byt dokumentace zapujéena k nahlédnuti vedouci OSPOD,
vedouci OSO a zakonem uréenym osobam nebo organim. Dokumentace je uloZena u toho
pracovnika, ktery s rodinou aktualné pracuje. V pfipadé potfeby si tuto dokumentaci pracovnici
OSPOD predavaji a zapujcuiji.

Po vyfazeni ze zakladni evidence je spisova dokumentace uloZena v uzamykatelné spisovné. Ze
spisovny si pracovnik OSPOD muze opétovné dokumentaci vyzvednout. Spisova dokumentace je
ulozena ve spisovné pod rokem zalozeni spisové dokumentace a to ve vzestupném poradi Cisel
zalozeni daného roku.

Po dosazeni zletilosti posledniho evidovaného ditéte v rodiné, u které je dokumentace zalozZena,
je tato dokumentace vyfazena ze spisovny a pfedana do archivu. Spisova dokumentace je
vedena a archivovana po zakonem stanovenou dobu a v souladu se Spisovym a skartaénim
fadem UMC Praha 5 (dostupny na intranetu). Na zakladé Zadosti pracovnika OSPOD Ize
docasné uloZenou dokumentaci vyjmout.

12.2 Standard é. 12b

Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zpusobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

Zaznamy se rozumi veSkeré zaznamy ze schuzek, Setfeni a konzultaci, které jsou vedeny s
ditétem, jeho zakonnymi zastupci, sourozenci, osobami pecujicimi, ¢i dalSimi osobami (uciteli,
Iékafi, vedoucimi volno€asovych aktivit apod.). Ostatni dokumenty (posudky odbornikl, kopie
zprav apod.), zUstavaji tak, jak byly na pracovisté doruc€eny, nijak se neupravuiji.

Zaznamy jsou pofizovany pisemné, Citelnou formou oznacené hlavic¢kou, kde je uvedené datum,
Cislo spisové dokumentace, jméno klienta. Na konci kazdého zaznamu z jednani je podpis
pracovnika, ktery jednani vedl. Zaznamy jsou vétSinou zapsany v elektronické formé. Zaznamy
zapisuje pracovnik OSPOD po schuzce s klientem, pokud je pfitomno vice pracovnik(, je zaznam
podepsan viemi pfitomnymi. Zaznam je protokolovan, po ukon&eni jednani je vytistén, klientovi je
umoznéno jeho pfecteni, pfipadné oprava formulaci. Nakonec je protokol podepsan vsemi
ucastniky jednani a predan kazdému z nich.
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Jestlize je jednano s ditétem bez pfitomnosti tfeti osoby, je zaznam z pohovoru souéasti specialni
slozky ve spise Om/Nom. Shrnuti pohovoru je soucasti spisu Om/Nom. V pfipadé socialniho
Setfeni je zaznam vyhotoven a podepsan pracovnikem, ktery Setfeni provedl.

Klient mize dle zakona o SPOD nahlédnout do spisové dokumentace. Zaznamy do spisu jsou
psany Citelnou a pro klienta srozumitelnou formou a jsou pofizovany v ufednim jazyce (postup €.

1 — Postup pfi nahlizeni do spisu).

Zaznamy jsou fazeny chronologicky. Soucasti kazdého spisu je jeho obsah a stranky jsou
Cislovany. Soucasti spisu mohou byt obrazové a zvukové zaznamy.

13.VYRIZOVANi A PODAVANI STiZNOSTIi (STANDARD C. 13)

13.1 Standard é. 13a

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyrizovani a
evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vsechny klienty.

Pfi vyfizovani stiznosti se pracovnici OSPOD fidi ustanovenim § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb.,
spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu. Pravidla a postupy jsou podrobné& zpracovany ve
smérnici €. 7/2013 O vyfizovani stiznosti (dostupné na intranetu).

13.2 Standard é. 13b

Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o mozZnosti podat stiZnost,
a to zpusobem srozumitelnym klientum a dalSim osobam.

Klient je pracovnikem OSPOD v pfipadé potfeby informovan o tom, Ze stiznosti mohou byt
podavany pisemné, elektronicky nebo ustné. Neni-li pfi Ustnim podani stiznosti tato stiznost
vyfizena v ramci rozhovoru se stéZovatelem, vyhotovi adresat stiznosti pisemny protokol o
podani stiznosti. Protokol obsahuje identifikacni udaje stézovatele, tj. jeho jméno, pfijmeni nebo
nazev subjektu u pravnickych osob, dale stéZovatelovu doru€ovaci adresu, pfedmét stiznosti a
podpis stéZzovatele. S timto protokolem je dale nakladano jako s pisemnou stiznosti.

StiZznosti na jednani zaméstnancd OSO vyfizuje pfislusny vedouci. Stiznosti na jednani vedouci
OSO vyrfizuje tajemnik. V pfipadé, Ze je odboru doru€ena stiZznost, ktera mu nepfislusi, postoupi
tuto stiznost se svym pisemnym stanoviskem nejpozdéji do péti pracovnich dn ode dne jejiho
doruceni k rozhodnuti o jejim vyfizeni tajemnikovi.
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14. NAVAZNOST VYKONU SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETIi NA
DALSi SUBJEKTY (STANDARD C. 14)

14.1 Standard ¢. 14a

Organ socialné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje klientim sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potfeb, a to v souladu s cili podpory
stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.

OSO ma zpracovany seznam poskytovateli odbornych sluzeb, a to nejen v ramci komunitniho
planovani socialnich sluzeb, ale i v ramci bézné &innosti OSPOD. Pravidelné probiha setkani se
zastupci subjektll, ktefi tyto sluzby poskytuji. Udaje o poskytovanych sluzbach se zpfesfiuji a
aktualizuji. Sou¢asné probiha projednavani o tom, které sluzby jsou v daném obdobi cetnéji
pozadovany, véetné vhodnosti formy, kterou je sluzba nabizena. Z jednotlivych setkani v ramci
komunitniho planovani jsou pofizovany zapisy, které jsou ulozeny u vedouci OSPOD.

Na webovych strankach OSPOD je pravidelné (minimalné 1x za 6 mésicll) aktualizovan Katalog

organizaci nabizejici sluzby souvisejici s vykonem SPO. Souasné je prubézné aktualizovan i
v ramci setkani pracovnich skupin komunitniho planovani socialnich sluzeb.

14.2 Standard €. 14b

Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na samostatny Zivot u
déti starsich 16 let, které se nachazeji v ustavni vychové, v nahradni rodinné péci nebo v
Péci kuratort.

v

Ve standardu & 7b) a 14a) je upravena spoluprace s dalSimi nevladnimi neziskovymi
organizacemi, povéfenymi osobami a poskytovateli socialnich sluzeb.

Détem, které se nachazeji v zafizenich pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, v nahradni
rodinné péci nebo v pédi kuratorl pro déti a mladez, je vénovana zvysena pozornost, ktera je
zaméfena na v€asnou pfipravu na zivot ditéte po jeho zletilosti nebo do doby, nez opusti Ustavni
vychovu, ochrannou vychovu nebo nahradni rodinu. Tyto déti navStévuje kliCovy pracovnik
pfipadu dle zakona o SPOD.

Déti, u nichZz je nafizena ustavni a ochranna vychova navstévuje kliCovy pracovnik pfipadu
nejméné jednou za 3 mésice podle § 29, odst. 2, pism. a) zakona o SPOD.

Ve stejnych ¢asovych intervalech navstévuje kliCovy pracovnik OSPOD i rodiCe ditéte - § 29 odst.
2 pism. b), nebo pouZije institut dozadani.
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Déti v péci jinych fyzickych osob nez rodi¢l navstévuje kliCovy pracovnik nejméné jednou za 3
mésice v obdobi prvnich 6 mésicl a poté podle potieby, nejméné vSak jednou za 6 mésict podle
§ 19 odst. 4 zakona o SPOD.

Prace s détmi v péci kuratort pro déti a mladez probiha v souladu s § 32 odst. 4 zakona o SPOD.
Pfi pfipravé na samostatny zivot ditéte spolupracuje kli€ovy pracovnik zejména s rodici, SirSi
rodinou ditéte, s ditétem samotnym a dale se vSemi, ktefi se podileji na pfipravé ditéte na jeho
budouci samostatny Zivot po nabyti jeho zletilosti.

Jedna se o spolupraci zejména s témito subjekty:
e se zarfizenim, kde je dité umisténo
e srodici a SirSi rodinou ditéte, s osobami odpovédnymi za vychovu ditéte
e s oSetfujicim Iékafem ditéte
e s psychologem a dalSimi odborniky
e se Skolou
e se statnim zastupcem

Kli€ovy pracovnik se zaméfuje zpravidla na tyto oblasti:

e vzdélavani a volba povolani s pfihlédnutim na moznosti a schopnosti ditéte

e podpora a motivace k dalSimu vzdélavani

e poskytnuti informaci z oblasti pracovniho prava

e poskytnuti informaci k finanCnim zalezitostem /davky SSP, davky hmotné nouze,
prevence pied zadluzenim /

e poskytnuti informaci tykajicich se samostatného bydleni a Uhrady poplatkl spojenych
s uzivanim bytu

e poskytnuti informaci k vedeni domacnosti

Za Ucelem zajisténi bydleni pro tyto déti OSPOD spolupracuje s domy na pUl cesty, azylovymi
domy a s obecnimi Grady.

V obdobi, kdy se blizi dité véku =zletilosti, je nezletiiému vysvétlena nutnost spoluprace
s kuratorem pro dospélé. Rovnéz pfislusny pracovnik sam v ramci své kompetence seznami
kuratora pro dospélé s kauzou nezletilého ditéte, které se blizi véku zletilosti a bude potfebovat
socialni sluzbu i po dovrSeni zletilosti.
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SEZNAM PRILOH
Priloha €. 1 — Informace pro rodice
Pfiloha ¢. 2 — Informace pro déti

Priloha €. 3 — Pouceni rodi¢u o rodi¢ovské odpoveédnosti upravené zakonem ¢&. 89/2012 Sb.
obc&ansky zakonik (dale jen ,0Z%)

Pfiloha €. 4 — Pouceni rodicll o styku s nezletilym ditétem
Pfiloha ¢. 5 — Informace pro rodice - Postup pfi stanoveni vyzivného, vybrana ustanoveni OZ

Priloha €. 6 — Informace pro rodi€e - Vyzivovaci povinnost rodi¢i k détem — stanoveni vyzivného
a jeho vymahani

PFiloha €. 7 — Navstévy a pohovory s détmi — pusobnost OSPOD

Priloha &. 8 — Zastoupeni a u¢ast osob na OSPOD

Pfiloha &. 9 — Systematizace OSPOD

Pfiloha &. 10 — Profily pracovnich pozic na OSPOD

Pfiloha €. 11 — Hodnoceni zaméstnance

Pfiloha €. 12 — Jednaci fad komise starosty méstské ¢asti Praha 5 pro SPOD
Pfiloha €. 13 — Statut KSPOD

Pfiloha €. 14 — Evidence poctu pfipadu

Pfiloha ¢. 15 — Uvodni vyhodnoceni situace ditéte

Pfiloha €. 16 — Podrobné vyhodnoceni situace ditéte

Pfiloha €. 17 — Individualni plan ochrany ditéte

Klasifikace: Interni dokument Stranka 35z 36
Verze : 1.0



mm M ESTSKA CAST

Urad méstské ¢asti Praha 5
PRAHAS ) www.praha5b.cz
7 Nam. 14. Rijna, &.4, 150 22 Praha 5
IC: 00063631 Nazev souboru v elektronické podobé: Tel: +420 257 000 111
DIC: CZ00063631 Standardy 2017 E-mail: podatelna@praha5.cz

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

IPOD - individualni plan ochrany ditéte

IVP - individualni vzdélavaci plan

KPSS — komunitni planovani socialnich sluzeb

KSPOD - komise socialné pravni ochrany déti

MHMP — Magistrat hlavniho mésta Prahy

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

Nom - znacka spisu uzivana pro déti s trvalym pobytem mimo uzemi Méstské ¢asti Praha 5
NRP - nahradni rodinna péce

Om — znacka spisu uzivana pro déti s trvalym pobytem na uzemi Méstské Casti Praha 5
OPM - Oddéleni personalni a mzdové

OSO - Odbor socialni problematiky

OSPOD - Organ socialné-pravni ochrany Prahy 5

SPO - socialné-pravni ochrana déti

tajemnik — tajemnik UMC Praha 5

UMC Praha 5 - Urad méstské ¢asti Praha 5

zakon o SPOD - zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdégjsich
predpisu

zakon o urednicich - zakon &. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich samospravnych celkd a o
zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu

ZDVOP - zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

Z0OZ — zkous$ka odborné zpusobilosti
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