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Kodex
,Korektni podnikani®

Kazdy ucastnik podnikani ma pravo na transparentni a ucinnou ochranu svych prdv na vysoké
urovni, proto Sdruzeni korektni podnikani vydéava tento Kodex korektniho podnikdni (dale jen
Kodex, ktery) upravuje zadsady chovani ¢lenti Sdruzeni s cilem:

*
*

chranit zajmy zékaznikl v ramci platné legislativy

zvySovat ochranu zdkaznikt (véetné koncovych zékazniki — spotiebitelll) na Grovni nejlepsi
praxe a spotiebitelské politiky nad rdmec pozadavku legislativy

chranit zajmy ¢lend SdruZeni proti praktikdm subjektli s pochybnymi podnikatelskymi zaméry
poskozujici zajmy ¢lent SdruZeni a dalSich ucastnikl trhu

podporovat napliovani tohoto Kodexu ¢leny Sdruzeni i $ir§i podnikatelskou vetejnosti.

Clenové Sdruzeni, berou patiiény ohled na zajmy zékazniki a jednaji podle pravidel Eestnych
obchodnich, reklamnich a marketingovych postupti. Proto ¢lenové SdruZeni:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

nepouzivaji zavadéjici, klamavé ani nepoctivé podnikatelské postupy, které potencialné
zpusobuji riziko poskozeni zakaznikt i dalSich subjekta trhu

veskeré informace o nich samych nebo jimi poskytovaném zbozi ¢i sluzbach jsou
pfedkladany nad pozadavky legislativy jasnym, vyraznym, piesnym a snadno dostupnym
zpuisobem, nezvetejiuji informace, které jsou potencionalné zavadéjici, klamavé nebo
nepoctivé

jednaji v souladu se vS§emi svymi vefejnymi sdélenimi, ktera se tykaji obchodni politiky a
postuptl podniku pii jeho transakcich se zdkazniky

nekladou si jednostranné zvyhodnujici smluvni podminky

provadéji reklamu a marketing tak aby byly pravdivé a zfetelné identifikovatelné jako
takové

v reklam€ a marketingu uvadi totoznost podniku, jehoZ jménem jsou reklama nebo
marketing provadény, pokud by neuvedeni bylo klamavé

g) jsou schopni dolozit veskera vyslovena nebo implikovana vefejna sdéleni po celou dobu

h)

jejich zvetejnéni i pfiméfenou dobu poté
pfi vypracovavani vlastnich etickych kodexi vychazeji z tohoto Kodexu

veénuji zvlastni péci reklamé a marketingu zaméfenému na déti, staré lidi, vazné nemocné
a jiné osoby, které nemusi byt schopny pln€ pochopit informace, které jim jsou
predkladany.



2. Clenové Sdruzeni, poskytuji o sob& piesné, srozumitelné a snadno dostupné informace,
umoziujici pfinejmensim:

a) Identifikaci podniku — véetné jeho registrovaného obchodniho nazvu a dalSich nazva, které
pouziva pti obchodovani; hlavni zemépisné adresy podniku; e-mailové adresy nebo adresy
na jiné elektronické kontaktni prostiedky nebo telefonniho ¢isla a v ptislusnych ptipadech
také adresy pro ucely registrace a vSech Cisel ptislusnych licenci a registraci u organu statni
spravy

b) pohotovou, snadnou a a¢innou komunikaci zakaznikd s podnikem
C) piriméfené a u¢inné feSeni sport, zejména vyfizovani reklamaci v zakonné nebo kratsi 1htté

d) wvyhledani podniku a jeho vedeni pfedstaviteli organi pro vynucovani prava a regula¢nich
organtl.

3. Clenové Sdruzeni, aby umoznili zakaznikiim kvalifikované rozhodnuti o ndkupu nebo prodeji
zbozi nebo sluzeb poskytuji piesné a snadno dostupné informace:

a) popisujici nabizené zbozi a/nebo sluzby, véetné ceny
b) o podminkach nakupu nebo prodeje zbozi nebo sluzeb a nakladech s ni spojenych.

Tyto informace jsou srozumitelné, ptesné, snadno dostupné a jsou poskytovany zplisobem, ktery
dava zakaznikovi dostateCnou moznost ptrezkoumani pred ndkupem nebo prodejem zbozi nebo
sluzeb.

Text piisluSnych obchodnich podminek nakupu nebo prodeje zbozi nebo sluzeb musi byt
srozumitelny a Uplny a musi umoziovat uchovani dostatecnych zdznamu o téchto podminkéch.

4. Clenové Sdruzeni souhlasi s projednanim stiznosti Dohodovacim vyborem postupem popsanym
ve Stanovach Sdruzeni a dalSich dokumentech a zavazuji se principy v nich obsazené plnit.

5. Clenové Sdruzeni budou pIné respektovat rozhodnuti dohodovaciho vyboru.



