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Priority komunikace

Posileni reputace M éstske c¢asti Praha 5
a nove koncepce Otev rena radnice

=  maximaln & podpo Fit d Gvéru ob €anu, zastupitelstva a zam éstnanc
v poskytovana FreSeni, sluzby

= informovat v €as

= efektivn é pracovat s medii

= pavazat s novina i pracovni vztahy postavené nad uUvére

= prisp ét k budovani dobrého jména M C Praha 5 — srozumitelnost

= podpo Fit vnimani M C Praha 5 a vyuZit synergie s magistratem HM
Praha

= QOrganizovat akce pro ve fejnost



NASE CILE

= prispét k budovani dobrého jména, reputace Méstské Casti Prahy 5, podporovat
transparentni komunikaci s vyuzitim vSech dostupnych komunika¢nich nastroju

= podpofit znalost a vnimani Méstskeé Casti Prahy 5 a vyuzit synergii s Magistratem
Hl. mésta Prahy, pfip. s ostatnimi méstskymi ¢astmi mésta Prahy

= aktivnim vyuzivanim komunika¢nich nastroju pozitivné pfispivat k podpofre priorit
a plnéni cilu vedeni Méstskeé Casti Prahy 5 na zakladé schvaleného
programového prohlaseni

= maximalné podpofit divéru ob&anu v poskytovana feSeni a sluzby v ramci Prahy
5, odstranovat komunikacni bariery

® navazat pracovni vztahy s novinafi postavené na duvére a odbornosti

= minimalizovat dopad pfipadné krizové komunikace detailni pfipravou, medialnim
tréeninkem a perfektni exekuci PR aktivit

= vytvaret a podporovat zastity, granty a sponzorske programy v Praze 5
= sestavit ro¢ni komunikacni plan

= propagovat Méstskou ¢ast Prahy 5 a organizovat akce pro obCany Prahy 5
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KOMUNIKACNI KROKY

= Definovat tlohu a strategii komunikace v Méstske Casti Praha 5
= Urcit priority pro rok 2015
= Sestavit kratkodoby a dlouhodoby komunikacni plan

= Podporovat reputaci Prahy 5 spole¢né s vedenim, zvySovat divéryhodnost
starosty a rady, vyznam jejich informaci pro verejnost, urCeni pravidel

= Vyuzivat vSechny komunika¢ni nastroje
= Zapojit do komunikaéniho procesu vedeni, starostu a radni
= Spolupracovat s vedenim, starostou a radnimi

= V oblasti komunikace konzultovat a doporucovat starostovi, radnim, komisim a
vyboram spravné postupy

= MEéfFit a monitorovat komunikaci, spravny monitoring tisku

= Budme pfipraveni na krize — vypracovat krizovy manual!



NAVRH KONCEPCE PUBLIC RELATIONS...




CO SE SKRYVA POD PR?

Public Relations (dale jen ,PR*) je systematicka, planovana, prubézna a dlouhodoba
cinnost smeérujici k budovani a rozvoji vzajemného porozumeni a diveéry mezi Méstskou
casti Prahy 5 a dulezitymi cilovymi skupinami (media, obCané, mistni tvurci verejného
minéni, spolky a instituce z oblasti hospodarstvi, politiky a kultury).

Jednim z hlavnich cili PR je, aby tyto ciloveé skupiny vnimaly pozitivné aktivity Méstské
casti Prahy 5 a v pfipadé nenadalé udalosti Ci krize nebyly naruSeny vzajemné vztahy.
V pripadé médii je pak cilem, aby o aktivitach Méstske Casti Prahy 5 novinari psali
nezkreslené ¢lanky a podavali aktualni a pravdivé informace.

Ukolem PR je zlepSovat vztahy s vefejnosti,schopnost porozumét a ovliviiovat vefejné
minéni

Podstatnou €asti PR je sdileni informaci a komunikace

Cilem PR je zkoumat a zlepSovat komunikaci MC Praha 5 s vefejnosti s dirazem na
zpetnou vazbu



SOUCASNE PR NASTROJE

 (Odpovédi na dotazy novinaru, tiskoveé zpravy, rozhovory se starostou, radnimi,
vedoucimi odboru, PR ¢&lanky, kulaté stoly a snidané s novinafi, seminafre, besedy,
kulturni, sportovni a spoleCenské akce, sponzoring, zastity, granty, webove
stranky a socialni sité, Casopis a informacni materialy jsou v soucasné dobé
nekonzistentni a jejich vyuziti je nefizené

« VétSina PR probiha roztfisténé a ad hoc

PR nastroje se se neprolinaji a nepouzivaji se v komunikaénim mixu
PR je kratkodobé

* Neexistuje PR koncepce

* Neni uréeny odpovédny zaméstnanec za PR



KOMUNIKACNI NASTROJE PR - CIL VYUZITI

« Cil: dlouhodobé budovat, udrzovat a ovliviiovat vztahy se, svym okolim a s verejnosti
a diky vyuziti vSech nastroju vytvaret pozitivni obraz 0 MC Praha 5

« Sjednoceni PR aktivit a PR nastroju

* Vypracovani PR priorit a planu

* PR nastroje pouzivat v komunikac¢nim mixu

« Vytvofit krizovy komunikaéni plan — seznam ,,0zehavych* témat
» Urcit odpovédnost za PR — vytvofit profesionalni press office
 Méfit PR vystupy

«  Zajistit medialni trénink pro zaméstnance MC Praha 5 s mandatem komunikovat



PR NASTROJE

* VnéjSi komunikace, komunikace s médii (TZ, TK, publicita)

e Vztahy s vladnimi institucemi (spoluprace s verejnou spravou - MHM)

* Vztahy s neziskovou sferou (spoluprace s neziskovkami, nadacemi)

o Vztahy k zastupitelstvu (aktualni informace pro zastupitelstvo)

« Komunikace s verejnosti (Casopis, web, facebook, info v médiich, akce)

« Interni komunikace — vztahy se zaméstnanci a jejich aktualni
Informovanost

. VedFejné akce — kulturni sportovni, spole¢enské, navstévy senioru, Skol
atd.

* Publikace — ¢asopis pro verejnost Pétka pro vas, brozury

 Aktivity spoleCensko-socialni odpovédnosti - CSR, budovani a
posilovani vztahu s komunitami (zastity, granty,

e Krizova komunikace

» Identita MC Praha 5 — zachovani jednotného uZiti barev, grafickych
Prvku a typografie ve vsech prezentacnich materialech ( casopis, web,
acebook, pozvanky, plakaty, bannery atd.)



CASOPIS PETKA PRO VAS...

1™ PRAZSKA

PETKA

Mésicnik méstské casti Praha 5 www.prazskapetka.cz



SOUCASNA ,Pétka pro vas"

e Je mésicni periodikum, které je svym obsahem zaméreno
na informovani ob¢anu o déni v méstské ¢asti Prahy 5

* Neprehlednost, mnoho informaci, nekvalitni fotografie, nahustény text
« Naklad 47 000 ks

« Distribuce do viech domécnosti Prahy 5 zdarma (prostfednictvim CP,
S.p.)

* 40 plnobarevnych stran na kfidovem papife 80 LWC, vazba V1

e 11 stran inzerce ve vlastnictvi dodavatele



NOVA ,Pétka pro vas"

e Pétka pro vas” zustava komunikacnim nastrojem radnice, zdarma pro obCany

» Kvalitativni posileni oboustranné komunikace mezi ¢tenafem a radnici

e VétSi prostor pro podil na tvorbé pro zajemce z fad zastupitelt a zastupitelskych klubu
 Omezeni servisnich informaci a nahrazeni ¢lanky o aktualnich tématech

e Mésicni periodikum s aktualnim obsahem a moderni grafikou — zménit pocet stran na 32

e  Struktura r,na%azin,u koresponduje s oblastmi o? Gsobnosti radnice M C Praha 5 a 5programov;’/m
prohlaSenim RM C — odpov édny redaktor, editor je zam éstnancem M C Praha

e  Zkracovat texty ¢lanku — propojovat s webem a Facebookem viz pouzivat komunikaéni mix
o  Zlepsit kvalitu fotografii
»  Zvysit ndklad na 50 000 ks, inzerci zkratit na 4 strany

e  Zah4jit vybéroveé fizeni na nového dodavatele



NOVA ,Pétka pro vas"

e Vzdélavani étenaru
»  Seridl pfedstaveni agend jednotlivych odbort / komisi / vyboru /,
»  Skolskych zafizeni Prahy 5 v€etné predstaveni rady, starosty formou rozhovoru

* Seznamovani ve fejnosti s konkrétni problematikou
e —oddéleni statni spravy a samospravy; izemni planovani; stavebni fizeni

* Rast pfidané hodnoty a kvality magazinu
e Konsolidace radni¢nich médii
e —magaziny maji podporovat ostatni radni¢ni média (socialni sité, portaly, sluzby atd.)

» Podpora aktivit placenych z ve  fejnych zdroj U
« —akce MC, kultura, dotované aktivity z fondi EU

»  Prostor pro propagaci ve Fejnych zajm U
e Spoluprace s neziskovym sektorem
e Sport a kultura
«  Skolstvi

e Servisni informace
*  Ankety



NAVRH KONCEPCE AKCi PRO VE REJNOST...




AKCE PRO VEREJNOST

Soucasnost:

Neexistence informaci o pofadanych akcich, info na posledni chvili
Rozdrobenost akci a zastit mezi odbory

Nedostate¢na marketingova podpora

Nekvalitni fotodokumentace

Nepropojenost s komunikacnimi kanaly — web, Facebook

akwhpE

Strategie akci - cil:

Znalost cilové skupiny, pro kterou se akce pfipravuje — smysluplnost

PIné vyuziti politického a PR potencialu akci pro vefejnost ve vsech komunikacnich
kanalech (pfed i po akci) - informovanost

Dostate€¢na a spravna marketingova propagace

Kontrola rozpoctu

Ur€eni odpovédného zaméstnance

Podpora dobrého jména MC Praha 5

Vytvoreni planu akci

N =

NOo koW



AKCE PRO VEREJNOST - strategie

1. Akce s masovou navst évnosti ve Fejnosti
» uréené pro vétsi cilové skupiny s tematickym dopadem na celou P5 - nosna ¢ast event
strategie.
« Sportovni dny (napf. ZS miniolympiada, sousedska liga, kooperace se sportovist&mi a
sport. kluby). Zabavny/edukacni charakter. Produkéni provedeni vysoké kvality. 2 x ro¢né
kvéten/zari
 Den déti
» Oslavy konce Il. svétové valky
 Dny Prahy 5

2. Akce s PR dopadem
» reakce na aktualni spoleCenské témata, nemusi byt financ¢né narocné.
» Dny dopravni vychovy — koncept ,AutosSkola naroda“
* Dny pro bezpeci rodiny — edukace prvni pomoci jinak
» Dny bezpecne Skoly — vyuka pedagogu k bezpecénosti pfi mimoradné udalosti
» Sousedské dny — mensSi kulturné spolecenské ¢i sportovni slavnosti ve spolupraci s
mistnimi organizacemi
» Mobilni farma — edukace v ramci farmarskych trh(
* Dny seniort — hudba/zabava. Variantné anti-Smejdi (MPQO). Akce pro podporu
socialniho kontaktu.
 Dny védy — spoluprace s $kolami/SS/VS



AKCE PRO VEREJNOST - strategie

3. Mensi akce

« cilem je pfinaset ,reason to believe" naplhovani programovych priorit a také umoznit
interakci obyvateli a zajmovymi skupinami

» ekologické dny, svoz opadu, uklid

« dny DDM (kultura, prezentace krouzku, hudebni vychova, projekt ,namaluj si svoje
mésto“atd.)

e dny pro déti — on air akce, détské herny

 |okalni sportovni akce — streetball, nohejbal, skate (ve spolupraci se sportovisti)

» setkani s tématy tzemniho rozvoje mikrolokality

 finanéni gramotnost

4. Partnerstvi
 zastita, resp. finanéni partnerstvi na tradi¢nich akcich

« vyhledavani zajmovych sdruzeni a kooperace/podpora jejich aktivit (napf. nauc¢na
stezka, kulturni a sportovni akce)



NAVRH KONCEPCE ON-LINE KOMUNIKACE...
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Cile on-line komunikace

podpofit komunikaéni aktivity MC Praha 5 v rdmci
schvaleného komunikacéniho planu

posilovat otevienou a transparentni komunikaci

byt v pfimém kontaktu s obany a umoznit vzajemnou
Interakci

posilit reputaci Méstské casti Praha 5 a nove koncepce
Oteviena radnice

atraktivni a otevienou formou propagovat MC Prahy 5 a
aktivity organizované pro ob¢any

priblizit radnici a déni v méstske casti mladé generaci



Nastroje on-line komunikace

Webove stranky: hlavni komunikaéni kanal radnice pro ob€any integrujici
vesSkerad komunikacni sdéleni

On-line prenosy, audio-video obsahy a interaktivni komunikacni nastroj(chat)

Socialni meédia:
Facebook — hlavni komunikaéni kanal na socialnich sitich, pro vSechny
obCany se zaméfenim na vékovou skupinu 15-35 let

Twitter —rychlé a strucné informace o aktualnim déni, citace
predstavitelu MC

YouTube - kanal pro sdileni video obsahu na Facebook, web a dalsi
platformy, potencialni nahrada za radni¢ni televizi



WEBOVE STRANKY. ...




Weboveé stranky — sou€asny stav

1. 4 ruznorodé weby o déni na Praze 5:
PRAHAS5,TVP5, PETKA PRO VAS, MAPA

2. Weby drzi stejny layout
Nekteré informace se duplikuji

4. Weby jsou znacneé ,zahlceny” obsahem
« Komplikovana orientace pro navstévnika stranek

o Potreba vybéru relevantniho a kvalitniho obsahu,
ktery se musi smysluplnéji usporadat

o
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Tiskove rprEvy
» 4. rodnk Prajadhn ru ¥ hehu s ekt

¥ Starpcts MUDY, Raceh Mg w righovon pro deord;
» Migeka Cast Prabia 5 oe odvolala oot rgshodty

# \eden| Prahy 5 vizvalg obdany K plipominkovani
¥ Uedani Praby 3 sl aiin novou kones
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Iste zde » Lifad

Pazor - dilesite

WOLBY 2014 »
Odbory a oddélent

Adresy a (iednd hodiny

Tedafonni seznam ifadu

Formulife ke stazeni

Tiskowe zpravy

Elektronicks podateina

Uredni desks b

» Exclutorsky ufad Prehe 3 - nemonfiosti v ki,
b persing vhilddks - Micalay Gabls

=

x4

Uirad

Dine 29,1, 2015 budste moc od 1300 na
strankach Prshy 5 shiednout anline piencs
B pemadind rashupibeliny

2, rasedani Zastupitelstva ME Praha §

SVCLAVAM
Z. rasedand Zastupitelstva méstske Casti Fraha 5, ktere
se kond ve Cowtel 29, 1. 2005 od 13 hodin v zasedac

Vyhledavani usneseni ZME a RMC

1 FozsTend whisdavani

_Q Napiste

starostovi

Vel dotazy 3 nelzry
me vty Zagman’
VA starrmta, MUY, Rackek K

Zbyteéna duplikace
vyhledavace -
nesrozumitelné

4 Y
Max 3 zpravy

\ J

(~ ~

Nesrozumitelné oznaceni

— pfesunout a nahradit
(podnikatel)

Chybi informace pro
turisty ¢i navstévniky

Dobre viditelné

Umistit jinam, nenese
stézejni info




Formulare ke staZeni

Tiskové zpravy

Elektronicka podatelna

Uredni deska 3
Rady obcaniim - Zivotni situace 2 dotazyr
Shuzby pro seniory

Komunitni planovani

Katalog socialnich shizeb

Drogova problematika

Prevence kriminality

Kontejnery
Granty 3
Projelkty &

Informacni stfedisko UMC Praha 5

Turista

» Poskytovani informadi - zakon 106/99 Sh.

+ Bvidence smiuv

¥+ \ereing zakarky - profil zadavatele

» Smérnice €. 4/2013 o provozu budov iifadu

} Systém fireni jakosti 150 G001

+ Systém bezpecnost informaci 150 27001

¥ O hlavnim mést& Praze 13172000 Sb.

v Zakon €, 1012000 Sb. o schrané ossbnich
Ldaid

Anketa
Ohodnot'te navrh zmén linek
MHD, ktery predstavil ROPID
(znamkujte jako ve skole):
Znamka 1
11.1 %

2. zasedani Zastupitelstva MC Praha 5
SVOLAVAM

2. zasedani Zastupitelstva méstske casti Praha 5, kiere
se kona ve Ebvriel 29, 1. 2015 od 13 hodin v zasedaci
sini ZME Praha 5, Stefanikova 13-15, Praha 5, 6. patro

4. rocnik Prazského poharu v béhu na
lyZich navazuje na predvaletnou tradici
Ve stfedu 4. (nora se jiZ polhwrte v novodobe historii
proméni zavodiste ve Velke Chuchli v zavodni lyzarskou
drahu. Na programu je dalsi roénik tradiéniho zdvodu
Praiského poharu v b&hu na lyZich, ktery se tradicné kona pod zastitou
starosty Prahy 5 MUDr. Radka Klimy (TOP 08). Intervalovy zaved je uren
milovnikdim lyzovani vsech vekowych i ...

Publikovano: 29.01.2015, prectenc; 2280x, auter: Kancelar starosty

Starosta MUDr. Radek Klima v rozhovoru
pro denik METRO: "Byvalé tovarny nasi
cast Prahy stale hyzdi”

Jake plany ma s obfi méstskou casti starosta Prahy 5

Radek Klima? ,V oblasti dopravy prosazuji vystavbu
Radiickeé radialy pod povrchem,” fika v rezhovoru pro denik Metro. Jaka
vidite tfi nejvetsi témata k Feseni ve vasi méstskeé asti pro tento rok? JiZ se
podarilo podniknout konkretni kroky k cili, ktery jsem si pfi vstupu na radnici
dal, atoje ...

Publikovano: 28.01.2015, pfectene; 5886x, autor: Kancelar starosty

Méstska cast Praha 5 se odvolala proti
rozhodnuti o umisténi stavby Rezidence
Na Zatlance

w4

!

Dlouhé menu

Rezervacni i
systém N

Mapa 5
volnoZasovych Dotaz k vice
aktivit Praha 5 oblastem

Polote dotaz
ksocidlni g
problematice ®°

Pronajem

oo
a prodej oo
bytovych jednotek

Prihlaseni uzivatele

UZivatelské imséno:
r | Mnoho zprav, ale malo
Heslo: prace s textem

i |
Typ prihlasent:
| Odbér novinek ¥ |

[Prihlasit|

Redgistrace

ER— Staci datum, ostatni

info je interni

Nase weby
Y PETKA

Ipétka.z

Prohodit a pfeskladat boxy dle relevance pro ob¢ana




Weboveé stranky — cilovy stav

1. Slou éeni odd élenych web & MC Praha 5 do jednoho nového
2. Kvalitni obsah , ktery bude pro navstévnika webu poutavy

3. Smyslupln é déleny kontent webu: radnice a zpravodajstvi,
informace pro obcCany, podnikatele, turisty

4. Web délen do sekci , které budou navstévnikem nejvice
navstévovany

5. Propojeni s FB profilem Prahy 5
Atraktivni témata s presahem na mladsi generaci
Vyuziti kvalitniho video obsahu a interaktivity

Vyuzivame vSechny kanaly, jak oslovit a zapojitob  ¢any!



Srovnani — weboveé stranky magistratu HMP

PRAIHA
PRA|GUE
PRAJGA
PRAIG

0 MESTE POTREBLI RESIT DOPRAVA 0 DELAT V PRAZE KONTAKTY

Praha.eu

portal hlavniha mésta Prahy

Rada schvalila prod|

pontlic 12.00- 17.00
streda: 8.00-18.00

ouZeni dosavadniho kontraktu na svoz odpadu

Rada hl. m. Prahy schyilila prodlouZeni dosavadniho kontraktu na svoz odpadu v hiavnim

OTEVRENY URAD
m Ufeadni decka

B Rodné sty 2akimek

m Evide g Sy

2 @ granty

B Schvalena usneseni zastupite

B Rozpoiet

AKTUALNE

¥

7

rimatorka Adriana

m pliprave Tefenl [

MONITORING PREPAZEK

Registr vozida

Registr Fidifd
Opencard - podani
Qpencard - vyzvednuti
Poldadna

Ostatni agendy

DOPRAVNI AGENDY NEJCASTEJI HLEDATE

® Aezesvace nduitiy ® Odbory
B Regictr vozidal B Volnd pracowni misia
u Ragistr Aidifl 8 Porial tzemniho plEnovani
8 Vyzvednuti fididského prikazy B CENQva mapa
Istva [ ] [
L]

Kontakty Programy a zapisy |edndni Bady HMP

Canamend ver, shromaidéni

DOTAZY NA

RADNI

Aktualni info + foto ]

Velice uzite¢né,
jednoduché

Oteviena radnice —
jasny vzkaz

Prekliky Setfi misto

.

)
Jasné viditelné,
nebojime se dotaza,
mluvte s nami

J




Shrnuti - jaky chceme web

Web Prahy 5 slouzi predevsim vSem jejim obanum a informace, které
prezentuje jsou kvalitni, ovéfené a profesionalni

Struktura webu a jeho design odpovida modernim trendim a odliSuje se
kvalitou od konkurence

Obsah je tvofen kvalitnim textem, videem, fotogalerii a ilustracemi
Vyuzivame soc. siti jako prostredku, kterym zacilime na mladsi generaci

Na web Prahy 5 navstévnici budou chodit radi!



ON-LINE PRENOSY, PRACE S VIDEO
OBSAHEM...




Strategie komunikace — video obsah 1/2

 Navazat na dosavadni aktivitu tvorby video obsahu

* Obsah pojmout jako sluzbu pro verejnost se smysluplnym obsahem,
zajistit sledovanost a tim naplnit strategii Oteviené radnice Prahy 5.

o Zakladem je atraktivita obsahu, modernost a srozumitelnost ve
zpracovani, relevantni delka dila.

e Prfesun video obsahu na YouTube - umoznuje cilenou propagaci
formou placené inzerce, ale také sdileni na socialnich sitich a
vyhledové na webu MC.

« Synergie s ostatnimi komunika¢nimi kanaly MC.




Strategie komunikace — video obsah 2/2

 Obsah - tematické bloky s funkci informacni, edukacéni a zabavy.
Doporuceni je pfiblizné 5 hlavnich bloku: zpravy z radnice, kultura
a eventy, spole¢nost P5, méstska policie v akci, edukace

e Frekvence - minimalné 1x vystup tydné

e Zajist éni - dodavatelské zpracovani - umoznuje flexibilitu,
dostate¢nou kapacitu a akcent na kvalitu zpracovani

* Vyhodnoceni - stanoveni kvantifikovanych cill — pocet odbératelu
a dosah sdéleni pres socialni sité, stanovi se po alokaci rozpodctu




Tematické bloky video obsahu 1/2

1/ zpravy z radnice
 Informacni zaklad — online pfenos a zaznam ze zastupitelstva na webu. Vystoupeni
predstavitelll MC s aktualnimi novinkami, forma regulérni reportaze.

2/ kultura a eventy
* Informace o aktualnich eventech a novinkach z kultury na Gzemi P5. V pfipadé eventu
pofadanych MC se jedna o dulezité argumentacni zazemi pro podpofeni akce.

3/ méstska policie v akci

« méstska policie v akci — pro prezentaci MC jako Ufadu, kterému jde o bezpe&nost
obyvatel - ,akéni“ videa, jak MP zasahuje (on board kamery z auta atd.). V této sérii pak
mulZe prezentovat upoutavku — pfijdéte na den bezpecénosti a seznamte se s hrdiny
méstské policie P5

4/ edukace

» koncept ,Ziji mezi nami“, vypravéni zajimavych osobnosti z P5. Napf. v dobé oslav II.
sv. valky - vale&ni veterani. MoZzno doporudit jako video obsah pro ZS.

« 7 historie park(i P5 (a doplnit vizemi souéasné MC)

« reportaze z ¢innosti méstskych firem, o vyznamnych domech, osobnostech atd.
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5/ spole €énost a zivot Prahy 5

 vyhledavani obfanskych sdruzeni, které maji zajimava témata, ale pritom
by sama nebyla schopna si takovou propagaci poridit. Navic tim docilime
navazani pozitivniho vztahu s MC. Je to i nastroj otupéni styénych ploch
potencionalniho problému. Za reportaz muze byt ,poZzadovana“ reciprocita ve
formé sdileni na socialnich sitich atd.

» zabéry pamatek a zajimavych mist P5 z DRONU (potencial opakovaného
shlédnuti, moznost podpory cilené reklamou na YT/FCB), parcialni podpora
cestovniho ruchu

* Praha 5 pred 100 lety a ted — statické zavéry na stare fotografe se stridaji
se zabéry soucasnosti

 porad ,bez komentare“ — tematicky atraktivni déni vSedniho zivota (obdobné
k forméatu EU vysilaného na CT2)

Vyse uvedeny kontent Ize doporugit pro ZS v ramci ob&anské nauky. Nékteré
pofady muze autorky zastfeSovat znama osobnost — moznost predani
verejnopravni TV



INTIVERAKTIVNI' AKTIVITY, aneb JAK ZAPOJIT
OBCANY...




Navrhované aktivity

 Chat se starostou - vyvinuti jednoduché aplikace, diky niz by mohl
starosta €i radni odpovidat on-line pres internet na dotazy obc¢anu.
Moznost vyuzit nasledné i jako ¢lanky €i témata k reportazim

* Interaktivni obrazovky u radnice ¢i v OC Novy Smichov — informacni
zdroj pro obCany o novinkach z radnice

» Infocentrum v OC Smichov - stanek s dotykovymi obrazovkami a
nahranou aplikaci, kde si mohou obCaneé i turisté najit potfebné
informace o Praze 5 — bez potfeby personalu i nutnosti navstivit
radnici. MoZnost prezentace jako ,best practice* v ostatnich MC

* Vytvo Feni nové mobilni aplikace Prahy 5 , souCasna je obsahové
prazdna, bez uzivatelskych funkci a neaktualizovana

* Vytvo Feni mobilni verze webu Prahy 5a €asopisu P étka pro vas
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Aktualni stav socialnich médii Prahy 5

Facebook

- priblizné 1 000 fanousku, pravidelna komunikace zalozena
na sdileni odkazl z radniéniho webu a dlouhych textech

- nizka odezva lidi

Twitter

- 76 followeru, obsah zrcadleny z Facebookoveho profilu

YouTube —
, , ° ‘v s . II

- pouze stary kanal, pozustatek radni¢ni televize by

- Foursquare, Google+, Instagram - neaktivni




Organizace

Timeline

LIDE >

Yo ¥ ok ok
To sa mi libi (1.[’15)
Oznameni polohy (7 70)

INFORMACE >

Oficidlni strénka Ufadu méstské €3sti Praha 5 -

http:f fwenw.prahias.czf, radnicniho mésicniku Pétka
pro vas http://ipetka.cz/ a radniini televize TVPS ...
VICE

http:/ fwoarw. prahas. czf

FOTKY b

Informace

Fotky Hodnoceni Dalsi -

Praha 5

©Od 13 hodin miZete sledovat OMLIMNE pfenos z 2. zasedani Zastupitelstva ME
Praha 5 na této adrese: hitp://www.prahas.cz/.../online-prenos-ze-zasedani-
zastupitel...

Online prenos ze zasedani zastupitelstva - Méstska ¢ast

Praha s
FPraha &
To se mi libi - Plidat komentaf - sdilet - &7 2

nove fotky (2).

W Praha 5 pridal(a)

Ve stfedu 4. dnora se jiZ poctwrte v novodobeé historii proméni zavodisté ve Velke

Chuchli v zavodni yvZarskou drahu. Ma programu je dalsi rocnik tradicniho zavodu

Prazskeho poharu v bEhu na lyZich pod zastitou starosty Frahy 5 MUDr. Radka

Klimy. Vice o akci pro celou rodinu se dozvite na hitp://www.prahaS.cz/
/210643 -4-rocnik-prazskeho-poharu-v-b..




Praha 5

@Praha_5

Oficialni Twitter Méstske Casti Praha 5.
Sledujte nas téZ na praha5s.cz, portale
mésicniku Pétka pro vas ipetka.cz nebo
na facebooku.

& praha5.cz
(O Datum registrace: Unor 2012

TWEET SLEDOWVAMI SLEDUJICI

306 42 76

Tweety Tweety a odpovédi

H Praha 5 @Praha 5- 29. 1
Od 13 hodin muZete sledovat ONLINE pfenos z 2. zasedani
Zastupitelstva MC Praha 5 na této adrese:... fb.me/106x2y3I9

Praha 5 @Fraha 5 - 29 1

Ve stiedu 4. unora se )iz poctvrté v novodobé historii proméni zavodisté
ve Velke Chuchli v zavodni lyZarskou. .. fb.me/3zggCHziH

Praha 5 @Fraha 5 - 281
Méstska cast Praha 5 se odvolala proti rozhodnuti o umisténi stavby
developerského projekiu \Rezidence Na... tb. me/2WEQOogY(Q

Praha 5 @Praha_5 - 20. 1

ROPID predstavil dubnove zmeny



Cilovy stav pro socialni média Prahy 5

Facebook: priorita v komunikaci!

- vyrazny narast fanouska z fad ob&an MC Praha 5 a pfedevsim
jejich engagementu — aktivniho zapojeni

- zatraktivnéni obsahu, interaktivni aktivity.

FACEBOOK JE ,QUICK WIN“ NASTROJEM
PRO OTEVRENOU RADNICI!

Twitter

- narust poctu followerd, rychlé informace z radnice upravené dgro,
potreby Twitteru, wjacfrenl starosty Ci radnich k aktualnimu déni

YouTube

- aktivni kanal pro video obsah, budouci implementace do noveho
webu MC P5 a moznost on-line pfenosu.



Obsahova napln na Facebooku — obecna vychodiska

Find us on:
[i facebook.

- pravidelna komunikace s durazem na atraktivitu obsahu a
relevantnosti pro obCany Prahy 5

- duraz na interaktivitu — otazky, ankety, reakce na dotazy, soutéze
pro obCany Ci zivnostniky

- efektivni a kreativni prace s grafickym obsahem

- vice zaméreni na multimedialni obsah nez na dlouhé texty

- propojeni s FB profily starosty ¢i radnich ve vhodnych pfilezitostech
- propojeni s pfispévky na webu, v ¢asopisu a dalSich mediich

- vyuziti placeného zvySeni dosahu u kliCovych témat a pfispévku



Obsahova napin na Facebooku
— tematicka koncepce prispevku

aktualni déni v méstské €asti P5 s relevanci na obyvatele
planovane Ci realizované projekty radnice

aktivity starosty a radnich, setkani s obCany, naplnovani
priorit

reportaze z akci v méstske ¢asti P5, video reportaze a
ankety s lidmi, chystané eventy, ukazky ze ,zakulisi"

informace a pozvanky z mistnich kulturnich a neziskovych
organizaci - galerie, divadla, knihovny

propagace témat na webu, v ¢asopisu ¢i na YouTube kanalu

sdileni obsahu z profilu starosty ¢€i radnich ve vhodnych
prilezitostech




Zakladni pravidla komunikace na Facebooku

byt lidsky a prijemny
jit uzivateliim vstfic @
nabizet pomoc, pokua j mohou potfebovat

na otazky reagujeme jesté ten samy den
nemazeme prispévky, pokud to neni nezbytné nutné
kazdeho pozdravime, podékujeme a vzdy vykame

piSeme za radnici, slibujeme ale pouze za sebe

neposkytujeme osobni informace

i &

odpovédi pro novinare vzdy konzultujeme s vedoucim

tiskového oddéleni ¢i pfimo se starostou




Strategie on-line komunikace - SHRNUTI

-V souladu s komunikacni strategii chceme vyuzivat Sirokou Skalu on-
line kanal G pro pfimou komunikaci s ob&any

-V oblasti internetovych stranek radnice je nutné vypsat vyb érové Fizeni
na novy web , ktery bude integrovat soucasné weby a bude uzivatelsky
privetivy a prehledny

- Vytvaret video obsah na dodavatelské bazi dle zadani radnice v ramci
prioritnich tematickych oblasti, zvysit kvalitu, misto separatni TV

vyuzivat platformu YouTube , zachovat on-line pfenosy a sdilet obsah
na vsemi kanaly

- Spustit interaktivni aktivity jako je napf. chat se starostou, vyuzivat
interaktivni obrazovky, zfidit mobilni verze webu, ¢asopisu a vytvofit
novou aplikaci Prahy 5 pro obCany i turisty

-V oblasti socialnich médii zintenzivnit komunikaci p fes Facebook ,
ktery umoznuje vysokou interakci s obCany a je rychlym nastrojem na
podporu Oteviené radnice. K tomu je nutné zvySeni poctu fanouskad,
kvality publikovaného obsahu i placené propagace.



Casova osa komunikace

01/2015 02/2015 03/2015 04/2015 05/2015 06/2015

quunikaéni Anal;’/za} akci, zé?tit po[jllrzlfc\ilg'?; (())\tlggky TK:bezpe&nost v P- Nefpr[ljélnl’ sstkéni S TvK:' vSe pro nase
analyza (TV, web, a grantlt — rozpocet L 5 &kolach.28.4 novinari — péce o déti
. ) J . . a odpovédi: a ve Skolach,28.4. :
facebook, ¢asopis) PFiprava planu akci rozpadet 2015 Svét. Den bezpeén rodiny, matky
Analyza dodavatel. Profilace starosty a rad Rozhovory, TZ, Profilace Oteviené radnice (setkani se zaky
amluv Y y web, facebook a studenty, hasici)
e « L oxs . Rozhovor s R.
Podpora dobrého jména Méstské ¢asti Praha 5 a konceptu Navstéva starosty ve . . P -
. . 1 < 1z P Klimou na téma P-5 | Neformalni setkani s
Oteviené radnice (TZ, ¢lanky, web, facebook) Skolach, neformalni minulost a ob&any - senior
Neformalni setkani s novinafi — snidané, 1x za mésic setkani N . y y
soucasnost — 70, vyr

VyhlaSeni soutéze k | Vydani Newsletteru

Nastaveni nového Navrh nového Starosta a radni: Pietni akce

monitoringu tisku Newsletteru pro 7(’)I.kverCI“i. Tvet. pro zastupitele navstévy jednotlivych ¢asti Prahy 5
zastupitele Vvaiky pro skoly 70. vyrodi ukondeni 2. svétové valky
o o o o PR téma: den PR téma: Déti a détskq PR téma: 70. PR téma:1.6.Den
Schvaleni vypsani | PR téma: socialni invalidd, Svét. Den kniha, Den skauti, den vyrodi,den hasiéu, déti,5.6. Svét. den
VR na casopis spravedinost vody, den ugiteld Rom(, Den Zemé matek, rodiny a Zivotniho prostiedi,
Pétka pro vas muzei Den darcu krve
. X - . Priprava nove verze o . Setkani s pamétnik
1. setkani Rady MC | Priprava nove gasopisu Pétka pro | Setkani s policisty P _y Vydani Newsletteru
5 s novinafivroce | koncepce noveho vas — obsah. arafika | P-5- jejich ocenéni osvobozeni Prahy 10 zastupitele
2015 webu a Facebooku 9 starosta, radni P P
) Otevreni vystavy Akce: ???7? Akce: ???7? Akce: ???7? Akce: ???7?
Zast.upltvelstvo Galerie Porheimka Reportaze Reportaze Reportaze Reportaze
Audio pfenos na Chuchle lyZzovéani
web Ugast starosta
Vydani gasopisu Vydani ¢asopisu Vydani ¢asopisu Vydani ¢asopisu Vydani gasopisu Vydani gasopisu

Pétka pro vas +web | Patka pro vas +web Pétka pro vas + web | Pétka pro vas +web | Pé&tka pro vas +web | Pé&tka pro vas +web




CO NEDELAT?

» ohrozovat svym jednanim smérem k verejnosti dobré
jmeéno Méstské ¢asti Prahy 5

» poskytovat nepfesné informace

» vynechat z komunikace zavaznée skutecnosti nebo kvalifikace,
které by mohly vést k zavadéjicim informacim

« délat zavadeéjici, pfehnana, neodidvodnéna nebo
nepravdiva prohlaseni

 slibovat nebo poskytovat zaruky ohledné pfipravovanych nebo
probihajicich projektd

« zvefejnit davérnou informaci tykajici se Méstske ¢asti Prahy 5 bez fadného mandatu

 Sifit materialy nebo korespondenci, které jsou uréené nebo oznacené pouze
pro vnitfni potfebu

» poskytovat material, ktery obsahuje statistické Udaje, nazory a informace tretich stran
bez uvedeni zdroje této informace

VySe uvedené se vztahuje na také na vnitfni a elektronickou komunikaci.



KOMUNIKACE JE DIALOG...DODRZOVAT PRAVIDLA

Zasady komunikace s médii

1. Zadny ze zam éstnanc 0 nekomunikuje s médii bez v &domi odd éleni pro
vn &jSi vztahy. Komunikovat p fimo s médii mohou pouze pracovnici
odd éleni pro vn &jSi vztahy a pro jednotlivé p Fipady pov éreni zaméstnanci
dle schvaleného seznamu.

2. Zaméstnanci povéreni komunikaci s médii dle seznamu aktivhé predavaji
informace a odpovidaji na zadosti oddéleni pro vnéjSi vztahy.

3. Finalni zpracovani informaci je vyhradné v kompetenci oddéleni pro vnéjsi
vztahy po odsouhlaseni s odpovédnym pracovnikem (napf. starosta, radni) za
dané téma.

4. Kazda tiskova zprava nebo jina forma informaci poskytovana médiim (odpovéd
na dotaz, prezentace, ¢lanek) musi byt schvalena (autorizovana) odpovédnou
osobou.

5. Pokud se prislusna osoba predstavi jako novinaf, vzdy se preda tento kontakt
na tiskového mluvciho



